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Tirk Telekom, teknolojinin hizina ayak uydururken, Ttrkiye’nin
dijital gelecegine de yatirim yapmaya devam ediyor. Trk Telekom
olarak, bu gelecegin temellerini, mevcut yakinsama stratejimize
uygun yatirirmlarimizi sirdirerek atiyoruz. Son bes yildg,
toplam yatirim miktarimiz 9 milyar TL’ye ulasti. Yatirnnmlarimizi
altyapiya, teknolojiye ve daha 6nemlisi, Ttrkiye’nin insan
sermayesine yaplyoruz.

Tirkiye, genc ve dinamik ntfusu ve son yillarda iyi bir performans
gosteren, biiyliyen ekonomisi ile gelismekte olan pazarlarda lider
bir yildiz olmaya devam ediyor. Tiirk Telekom’un, Tiirk ekonomisini
ve Turk insanlarinin yasam kalitesini iyilestirme ve artirmada
onemli bir rol oynadigini gormekten gurur ve mutluluk duyuyorum.

Tirk Telekom ve Grup sirketleri glicli isletme performansi, lider
teknolojiler ve yakinsama girisimleriyle Tiirkiye’nin telekomiinikasyon
sektorint yonlendirmeye devam ediyor. Grubumuz 2010 yilinda
yaklasik 11 milyar TL gelir ve 2.45 milyar TL net kdar elde ederek
basarili bir performans sergiledi. Hem sabit hem de mobil
segmentte blylme elde ettik. Tirk Telekom Grup sirketleri
arasindaki sinerjiden kuvvet alarak, misterilerimize tam entegre
telekomiinikasyon céziimleri ve katma degerli hizmetler sunmaya
devam ettik.

2010 yilinda Tirk Telekom Grubu’nun daha dinamik ve etkin
yonetimiicin 6nemli bir adim attik ve Sayin Hakam Kanafani’yi Ttirk
Telekom Grup CEO ve Sayin K. Gékhan Bozkurt’u Tiirk Telekom Genel
Midird (CEO) olarak gorevlendirdik. Bu yapi, su anda on sirkete
ulasan Grup operasyonlarimizin giicli ve sirdirilebilir bir sekilde
buytimesini saglayacak.

Turk Telekom, teknolojinin hizina ayak uydururken, Tirkiye’nin
dijital gelecegine de yatirim yapmaya devam ediyor. Tiirk Telekom
olarak, bu gelecegin temellerini mevcut yakinsama stratejimize
uygun yatirimlarimiza devam ederek atiyoruz. Son bes yilda toplam
yatirim miktarimiz 9 milyar TL’ye ulasti. Yatirimlarimizi altyapiya,
teknolojiye ve daha 6nemlisi, Tirkiye’nin insan sermayesine
yapiyoruz. Tiirk Telekom Grubu gecen sene 1,7 milyar TL yatirim
yaptl ve cogu genc Universite mezunlarindan olusan alti binden
fazla yetenekli kisiye yeni istihdam sagladi. Teknolojiye ve
cahisanlarimiza yatirnm yapmaya odaklandikca, misterilerimize
sundugumuz hizmetlerin kalitesi de artiyor.

Misterilerimizin, nerede olurlarsa olsunlar, kisisel, sosyal ve is
yasamlariniidare etmek ve aktif katilim saglamakicin maliyet etkin
bir sekilde iletisim kurmalarina ve bilgiye ya da her tirlt ortama
istediklericihazile erisim saglamalarina odaklaniyoruz. Stratejimiz
ise yakinsama hizmetleri ile essiz bir deger yaratarak iletisim
hizmetlerindeki lider konumumuzu saglamlastirmak ve bdlgenin
ana iletisim merkezi haline gelmektir. Bu strateji dogrultusunda,
2010 yilinda Pantel International’r (eski adiyla Invitel International)
satin aldik ve JADI Fiber Link projesini baslattik.

Tirk Telekom Grubu olarak, Tirkiye’de egitimi desteklemeye
buytk 6nem veriyoruz. Ozellikle Grup sirketimiz Sebit tarafindan
gelistirilen online egitim yazilimimizla gurur duyuyorum. Ogrenciler
ve 6gretmenler icin bir online egitim destek hizmeti olan Vitamin;
ingilizce, ispanyolca ve Arapca versiyonlariyla bircok baska
tilkede de kullaniliyor ve milyonlarca 6grenciye ulasiyor. Binlerce
ogrencinin Turk Telekom’un yaptirdigi okullarda égrenim goriyor
olmasindan ve yine Tiirk Telekom’un kurdugu bine yakin internet
evinin her giin 200 bin kisi tarafindan ziyaret ediliyor olmasindan
mutluluk duyuyorum.

Tirk Telekom Grubu olarak, kurumsal yonetim uygulamalarimizi
uluslararasi standartlara uygun sekilde iyilestirmeye devam
ediyoruz. Halka arzdan ¢ok kisa bir stire sonra, istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Kurumsal Yonetim Endeksine giren ilk ve tek
telekomiinikasyon sirketi olmayi basardik ve 2010 yilinda Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme notumuzu artirdik.

2010 yilinda Tirk Telekom Grubu’nun elde ettigi basarilara katkilari
nedeniyle, Yonetim Kurulumuza ve tim calisanlarimiza igten
tesekkdrlerimi sunarim.

Sadece sirketimizin gelecegini disiinerek degil, ayni zamanda
Turkiye’ye yaklasimimizin bir geregi olarak ve bu biiyiik tilkeye karsi
odevimiz oldugu disincesiyle, yenilikci Griin ve hizmetlerimizle
hissedarlarimiz, misterilerimiz ve tiim paydaslarimiz icin deger
yaratmaya devam edecegiz.

Mohammed Hariri
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2010’da mobil ve sabit genis bant “bloklarimiz” yogun rekabet
ortaminda belirgin olarak buytmeyi basardi. Tlirk Telekom
Grubu, bliylimeyi 2011’de de artirarak siirdirecek gice

sahiptir. lleri dagitim kanallarimiz, giicli markamiz, yakinsama
trdnlerimiz, takim ruhumuz ve grup sirketleri arasindaki
sinerjiden kuvvet alarak, misterilerimize sundugumuz hizmetleri
lyilestirmeye devam edecegiz.

Tirk Telekom Grubu, “akilli biylime” stratejisi ve etkin kurumsal
yapisi ile Tirkiye’nin telekomiinikasyon ve bilgi teknolojileri
sektoriine liderlik eden entegre bir operatordiir. Vizyonumuz, tim
iletisim hizmetlerini kapsayan yakinsama bloklari insa etmektir. Bu
bloklar misterilerimizin ihtiyaclarini, taleplerini, aliskanhklarini ve
isteklerini battncil bir sekilde icine alir. Yakinsama teknolojileri
konusunda gelecegin trendlerini belirleyen 6rnek bir model
olusturduk. Kendi basarilarindan ilham alan calisanlarimiz,
Tirkiye’nin ekonomik gelismesinin bittincil bir parcasini olusturuyor.

Mobil ve sabit genis bant “bloklarimiz” yogun rekabet ortaminda
belirgin olarak biiytimeyi basardi. Sabit genis bant tarafinda su
an 3 milyon haneye ulasan “bina ve saha dolabina kadar fiber”
yatirimlarimiza devam ettik. 2010 yilinda ADSL kullanicisi basina
diisen gelirimizi yiizde 8; ADSL kullanici sayisini ise yaklasik 500
bin artirdik. Altyapimizi ve hizmet kalitemizi iyilestirerek, ADSL
musterilerine daha yiiksek kota ve hizlar sunmaya basladik. Mobil
operasyonlarimizda ise, Avea belirgin bir FAVOK biytmesi elde
ederken, hizmet seviyesinde de kayda deger bir iyilesme gorildi.
Avea, fatural misteri sayisini yildan yila yaklasik yiizde 10
artirarak, Karma Kullanici Basina Ortalama Gelirini, yenilikci tarife
ve katma degerli hizmetler ve Tiirk Telekom Grubu’nun capraz satis
faaliyetleri sayesinde yiizde 8 artird..

Innova’nin yaratici mobil iletisim teknolojileri, sirketin bankacilik
sektord bilgisiyle birlesince mobil bankacilikta PayFlex uygulamasi
ile yeni bir yaklasima énciliik etti. Baska bir Innova rind olan
“Innova Odeme Kiosklar”’nda kullanicilar artik faturalarini
odeyebiliyorlar, kontdr yikleyebiliyorlar ve vergi 6demesi ve ddviz
alim satimi gibi cesitli islemler yapabiliyorlar.

Argela, Avatar teknolojisini gelistirerek, gelecek icin yeni trtinler
gelistirmeye devam etti. Web TV ve femtocell céziimlerini gelistiren
Argela, Turkiye’deki Grup misterilerimiz ve sinirlarimizin 6tesindeki
musterilerimiz icin deger yaratacak teknolojilere odaklanmaya
devam ediyor.

Sebit’in egitim yazilimi Vitamin, Tirkiye’de ve baska bircok tilkede
basarisini kanitladi. Vitamin, lanse edildigi her tlkede o ulkenin
egitim mifredatina uyumlu bir versiyonda (Ttrkgce, ingilizce, Arapca
ve ispanyolca dillerinde) kullaniliyor. Oyun ve animasyon sirketimiz
Sobee ise heyecan verici bir girisimde bulundu. Sobee’nin “I Can
Football” projesi diinyada bir ilk ve hizla biylimeye devam ediyor.
AssisTT, Tirkiye’nin lider cagri merkezi coziimleri saglayicisi olarak,
iyiegitimliinsan kaynaklarinave en gelismis bilgisayar sistemlerine
yatirim yapti. Erzincan’da yeni kurulan cagri merkezi ve tlkedeki
diger yatinmlariyla, AssisTT ayni zamanda istihdamin artmasina
da katkida bulunuyor.

34 binden fazla calisani olan Tirk Telekom Grubu, Tiirkiye’nin en
buytk isverenlerinden biridir. Objektif ve adil ise alim kriterleri
esaslyla kariyer firsatlari yaratarak, Tirk ekonomisine katkida
bulunmaya devam ediyoruz. insan Kaynaklari planlarimiz, Ttrkiye’de
bircok sehirde uygulaniyor. Calisanlarimiz en degerli varhgimiz.
Calisanlarimiz misteri odakl driinleri ve hizmetleri profesyonel
becerilerini kullanarak ve azimle sunuyor. Calisanlarimiz sadece
ticari seviyede degil, ayni zamanda kurumsal sosyal sorumluluk
ve kurumsal dénidsim alaninda da basari saglayan bir ekip
olusturuyorlar.

Tirk Telekom Grubu, yakaladigi biytimeyi 2011 yilinda da artirarak
sturdurecek glce sahiptir. ileri dagitim kanallarimiz, gtclu
markamiz,yakinsama triinlerimiz, takim ruhumuz ve Grup sirketleri
arasindaki sinerjiden kuvvet alarak, misterilerimize sundugumuz
hizmetleri iyilestirmeye devam edecegiz. Hissedarlarimiz ve Yonetim
Kurulumuz adina, Tirk Telekom Grubu ailesinin tim dyelerine,
gosterdikleri basarili performanstan dolayi tesekkiir ederim. Ayrica,
destekleri ve basarimiza katkilarindan 6tlrd musterilerimize ve is
ortaklarimiza en icten tesekkirlerimi sunarim.

Hakam Kanafani
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Tiark Telekom icin 2010, Turkiye’yi bulundugu bélgenin yeni
telekominikasyon merkezi haline getirecek yatirimlara agirhk
verdigimiz bir yil oldu. Attigimiz temellerle Tirk Telekom
markasinin kiresellesmesini, yakinsama teknolojileri ve
katma degerli uygulamalarimiz ile rekabetc¢i konumumuzun
gliclenmesini sagladik. Genis bandin sundugu olanaklarla da
Tlrkiye internette daha fazla yenilik¢i hizmetle tanisti.

Turk Telekom olarak, altyapiya ve teknolojiye yatirmlarimiza
devam ettigimiz bir yili daha geride biraktik. Misterilerimizin
hayatini kolaylastirmak ve basta misterilerimiz ve is ortaklarimiz
olmak tzere tiim paydaslarimiza ve tlkemize deger yaratmak
hedefiyle calismalarimizi sirdirtyoruz.

2010 yilinda Pantel International’r (eski adiyla Invitel International)
satin aldik ve Suudi Arabistan, Urdiin ve Suriye’nin 6nde gelen
operatorleri ile cok énemli bir karasal fiber optik link (JADI Link)
anlasmasi imzaladik. Bu iki gelisme de Tirkiye’nin, bolgenin yeni
iletisim merkezi haline gelmesine énemli katkida bulunacak. Sabit
hat trafigini artirmak icin attigimiz yenilikci adimlar ve Tiirkiye’nin
internet déntsiminde lider oyuncu olarak yaptigimiz yatirimlar
diger odak noktalarimizdi.

Yatirimlarimiz altyapi, teknoloji ile birlikte insan kaynaklarina
da odaklandi. Bu yatirimlarla, bircok yeni niversite mezunu
aramiza katilmaya devam etti ve calisanlarimizin kariyer gelisimini
saglayan, dolayisiyla musterilerimize sundugumuz hizmetlerin
kalitesini artiran yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalarimizi tim
hiziyla strdirdik.

Sabit ses tarafinda 2010 yili hedefimiz, PSTN misteri sayisini ve
trafigini korumakti. EvAvantaj tarifelerimiz ve Ev Gibisi Yok konsepti
ile sundugumuz katma degerli hizmetlerin yani sira bayram ve yeni
yil kampanyalarimizla kayda deger bir basari elde ettik. Su anda,
her ¢ musterimizden biri Ev Avantaj paketlerimizi kullaniyor.
Yeni paketlerimiz ve katma degerli hizmetler sayesinde ev ve is
telefonu kullanimi 2010 yilinda 2009’a kiyasla artis gésterdi ve PSTN
musteri kaybi yavasladi; her iki gelisme de yillardir stiren “sabitin
yerini mobilin almasi” strecinin ardindan Tirk telekomiinikasyon
pazarinda yeni bir doneme isaret ediyor.

Sabit internet tarafinda “bina ve saha dolabina kadar fiber”
yatirrmlarimiza devam ettik ve yaklasik 3 milyon haneye ulastik.
Altyapimizi ve hizmet kalitemizi iyilestirerek ADSL kullanicilarina
daha yiksek kota ve hizlar sunmaya basladik. VDSL2 teknolojisi ile
50 Mbps’a ve 100 Mbps’a kadar hiz paketleri sunduk, ADSL2+'da da
hizimizi 16 Mbps’a kadar ¢ikardik.

2010 yilinda, ingiltere’nin 6nde gelen marka degerleme sirketlerinden
Brand Finance’in “Turkiye’nin En Degerli Markalari” arastirmasinda,
onceki yilin ardindan bir kez daha “Tirkiye’nin En Degerli Markasi”
secildik. Ayrica, cesitli organizasyonlar tarafindan verilen En lyi
Sabit Hat Operatort, En iyi icerik, En lyi inovasyon, En iyi Yeni Urtin
oddilleri gibi bircok prestijli uluslararasi 6diliin de sahibi olduk.

Tam bunlari gerceklestirirken, topluma deger katma hedefimize
de uygun hareket ettik. Egitim, cevre ve spor alaninda sosyal
sorumluluk projelerimize ivme kazandirdik. Egitime Tam Destek
projesiyle bugiine kadar insa ettigimiz 76 egitim binasinin,
Tirkiye’nin herilgesine bugiine kadar actigimiz 967 internet evinin,
eskrimden yizmeye her tirlt spor dalinda etkinlik gésteren 41
spor kultbiiniin ve e-fatura ormanlari ismiyle Tirkiye’nin 81 ilinde
dikimini gerceklestirdigimiz ormanlarin disinda, gelecek nesillere
yasanabilir bir cevre birakma hedefiyle kendi is stireclerimizde de
surdirdlebilir uygulamalara yéneldik.

2011 yilinda gicld markamiz, yakinsama drinlerimiz ve takim
ruhumuzdan kuvvetalarak, misterilerimize sundugumuz hizmetleri
iyilestirmeye ve deger yaratmaya devam edecegiz. Tiirk Telekom’un
2011 yilinda hedefledigi giicli performansa, 2010 yilinda elde ettigi
basarili sonuclar ve biyime ivmesi temel olusturacaktir.

Kamil Gokhan Bozkurt
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Tirk Telekom’unamaciherzamanve heryerde musteri
odakli, entegre iletisim cozimleri ile musterilerine
hizli, kaliteli, ekonomik hizmetler sunmaktir.

MISYONUMUZ;

Misteri odakl entegre iletisim céziimleri saglayarak her zaman
ve her yerde misterilerimize hizl, kaliteli, ekonomik hizmetler
sunmaktir.

ViZYONUMUZ;

iletisimde musterilerimizi gelecege tasiyan en dogru adres olmaktir.

DEGERLERIMIZ;
Sirketimizi essiz kilan inanclar dizisini ve Sirketimizin karakterini
tanimlayan kilttirel 6zellikleri temsil eden degerlerimiz ise sunlardir;

e Misteri Odakli

e Glvenilir

* Yenilikci

» Sorumlu ve Ozverili

¢ Gliciimiiz, Dayanisma ve Takim Ruhumuzdur.

HEDEFLERIMIZ VE STRATE)IMIZ
Tirk Telekom, telekomiinikasyon ve hizmet pazarinda yakinsama
hizmetlerine deger katarak liderligini devam ettirmek ve bolgedeki
ana iletisim saglayicisi olmay hedefler.

Misterilerimizin kisisel, sosyal ve is yasamlarindaki ihtiyaglarini
g6z oninde bulundurarak en uygun maliyetle iletisim verimliligi
saglamak, her tiirlt cihazdan bilgiye ve icerige erisimlerini garanti
altina almak temel odak noktalarimizdir.

Bu hedefleri gerceklestirmek icin uyguladigimiz stratejiler
sunlardir:

 Entegre riin portfoyi ve hizmetleriyle ev ici iletisimi canlandirmak

e Mobil pazardaki yerimizi giiclendirmek icin sabit varliklarimizi
daha etkin bir sekilde kullanmak

e Dijital medya ve bilisim alanina girerek gelir portfoyimuizi
cesitlendirmek

e Yenilikci trtinler, fiyatlandirma planlari ve yeterince ulasilamamis
pazarlara girerek internet hizmetini gelistirmek ve buyitmek

e Musteri yasam boyu degerini etkin bir sekilde artirmak icin
musterilerimize her zaman yiksek kaliteli bir servis deneyimi
sunmak

Sirketimizin son Yonetim ve Denetim Kurulu iye secimi 14.11.2008 tarihli

Olagantsti Genel Kurul Toplantis’ndayapiimisolup 2010ve 2011 yillarinda
birer Yonetim Kurulu Uyemiz, 2011 yilinda ise bir Denetim Kurulu Uyemiz

degismistir. 2010 yili icinde gérev yapan ve dénem sonrasinda goreve

gelen Yonetim ve Denetim Kurulu tyelerimizin 6zgecmisleri asagida yer

almaktadir. Yonetim Kurulu tyelerimiz Esas S6zlesmemizde kendilerine
verilen yetkiler dahilinde gérev yapmaktadirlar.

Mohammed Hariri
Yonetim Kurulu Baskani

(1958) Ottowa Universitesi’nden
isletme mihendisi olarak
mezun olan Hariri 25

yildir Saudi Oger Ltd.’in
yoénetiminde yer almaktadir.
Telekomiinikasyon, insaat,
enerji ve havacilik alanlarinda
yatirimlari bulunan

sirketin cesitli tlkelerdeki
istiraklerinde halen Yonetim
Kurulu Baskanhgi ve Yonetim
Kurulu Uyeligi ve Avea’da
Yoénetim Kurulu Baskanligi
gorevini stirdiirmektedir. 14
Kasim 2005’te Tiirk Telekom
Yénetim Kurulu Uyeligine
gelen Mohammed Hariri,

22 Nisan 2008’den bu yana
Yoénetim Kurulu Baskanligi ve
9 Nisan 2009’dan bu yana icra
Komitesi Baskanhgi gorevlerini
ylrtitmektedir. 16 Haziran
2008’den 9 Nisan 2009’a kadar
da Denetim Komitesi Baskani
olarak gorev yapmistir.

ibrahim Sahin
Yénetim Kurulu Baskan Vekili

(1962) Ankara Universitesi
Hukuk Fakiiltesi’nden mezun
olan ibrahim Sahin icisleri
Bakanligl biinyesinde cesitli
gorevlerde bulunmus, Ulastirma
Bakanligi Danismanligl, PTT
Genel Midurltgu ve Ulastirma
Bakanligi Mistesarligi
gorevlerini yapmistir. ibrahim
Sahin Tirk Telekom’da 31
Aralik 2002 ve 1 Haziran 2007
tarihleri arasinda Denetim
Kurulu Uyeligi, 1 Haziran
2007°den bu yana Yonetim
Kurulu Baskan Vekilligi ve 9
Nisan 2009°dan bu yana icra
Komitesi Baskan Vekilligi
gorevlerini yiritmektedir. 16
Haziran 2008’den 9 Nisan 2009’a
kadar da Denetim Komitesi
Uyesi olarak gérev yapmistir.
21 Kasim 2007 tarihi itibariyle
TRT Genel Mudiri olarak
atanmis ve halen bu gorevi
ylritmektedir.

Saad Zafer M Al Kahtani
Yoénetim Kurulu Uyesi

(1964) Petroleum and Minerals
Universitesi'nden miihendislik
alaninda lisans derecesi
aldiktan sonra yiiksek lisansini
King Saud Universitesi’nde
isletme-pazarlama alaninda
yapmistir. 1986’dan bu yana
pek cok iist diizey pozisyonda
yer aldigi Saudi Telecom
Company’de halen Bireysel
Sektor Hizmetleri’nden
sorumlu Baskan Yardimcisidir.
Saad Zafer M Al Kahtani,

Tirk Telekom’da 30 Temmuz
2008'den beri Yonetim Kurulu
Uyeligi ve 9 Nisan 2009’dan

bu yana icra Komitesi Uyeligi
gorevlerini yuritmektedir.

7 Ocak 2009’dan 9 Nisan 2009'a
kadar da Denetim Komitesi
Uyesi olarak gérev yapmistir.

Abdullah Tivnikli
Yénetim Kurulu Uyesi

(1959) istanbul Teknik
Universitesi Makine
Mihendisligi Bolim’nden
mezun olduktan sonra

ayni Gniversitede isletme
ylksek lisans programini
tamamlamistir. Turkiye’de
katihhm bankaciligr modelinin
hukuki altyapisinin
hazirlanmasinda kamu
otoritesinin daveti tizerine yer
aldiktan sonra Albaraka Tark’in
kurulug stirecinde aktif bir
sekilde yer almistir. Kuveyt Tiirk
Katilhm Bankasr’nda Yénetim
Kurulu Uyesi ve Yénetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gérev
almistir. Halen Eksim Grubu’nun
da yonetimindedir. 14 Kasim
2008’den bu yana Tiirk Telekom
Yoénetim Kurulu Uyeligi gorevini
ylriatmektedir. Ayrica, 9 Nisan
2009’da da icra Komitesi Uyesi
olarak atanmistir.
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Samir Asaad O Matbouli
Yénetim Kurulu Uyesi

(1956) ABD’de California
Universitesi Elektrik
Mihendisligi Bolimi’'nden
mezun olduktan sonra Suudi
Arabistan’da Cidde Kral
Abdul Aziz Universitesi’nde
telekomiinikasyon
mihendisligi alaninda yiiksek
lisans yapmistir. Suudi PTT
Bakanligi’nda cesitli Gst diizey
pozisyonlarda bulunmustur.
Sebeke Operasyonlari’ndan
sorumlu Genel Midir ve
Saudi Data’dan sorumlu
Baskan Yardimcisi olarak
gorev aldig Saudi Telecom
Company’de halen Tesebbiis
is Unitesi’nden sorumlu
Baskan Yardimcisi’dir. Ayni

zamanda Suudi Arabistan Cidde

Kral Abdul Aziz Universitesi
Mihendislik Bolumi Ogretim
Uyesi Kurulu’nda Danisman
Uyelik yapmaktadir. Samir
Asaad O Matbouli, 30 Temmuz
2008 - 8 Subat 2011 tarihleri
arasinda Turk Telekom’da

Yoénetim Kurulu Uyeligi gorevini

yuratmustar.

Basile Yared
Yénetim Kurulu Uyesi

(1948) Saint Joseph Universitesi
(Beyrut) mezunu olan Basile
Yared, Paris ve Beyrut’taki
ofislerinde avukatlik
yapmaktadir. Yared GroupMed
sal (Holding), The Lebanese
Company for the Development
and Reconstruction of the
Beirut Central District sal
(SOLIDERE), Saudi Oger Ltd.

ve Oger International’da
Yénetim Kurulu Uyesidir. Basile
Yared 14 Kasim 2005 - 20 Ekim
2010 tarihleri arasinda Tiirk
Telekom’da Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevini yriatmastar.

ismet Yilmaz
Yénetim Kurulu Uyesi

(1961) istanbul Teknik
Universitesi Makine
Mihendisligi Bolimi’nden
mezun olduktan sonra
istanbul Universitesi

Hukuk Fakdltesi’nde

lisans, isve¢ Malmo Diinya
Denizcilik Universitesi’nde

ve Marmara Universitesi
Hukuk Fakdltesi’nde yiiksek
lisans yapti. Cesitli kamu
kurumlarinda ve 6zel sirketlerde
mihendis ve misavir avukat
olarak calisti. Halen Kiltir ve
Turizm Bakanligi Mistesaridir.
14 Kasim 2005 tarihinde Tirk
Telekom Yonetim Kurulu
Baskan Vekilligine gelen ismet
Yilmaz 8 Mayis 2007°ye kadar
bu gorevini stirdiirmds, 7
Kasim 2007 ve 14 Kasim 2008
arasinda da Denetim Kurulu
Uyeligi yapmistir. 14 Kasim
2008 ve 10 Mart 2011 tarihleri
arasinda Tirk Telekom’da
Yoénetim Kurulu Uyeligi gorevini
yuratmustar.

Dr. Ali Ariduru
Yénetim Kurulu Uyesi

(1959) istanbul Universitesi
Makine Mihendisligi
Bolimi’nden mezun olduktan
sonra Marmara Universitesi’nde
ylksek lisans ve doktora
yapmistir. 2006 yilina dek
mihendislik, 6gretim gorevliligi
ve TSE Bolge Temsilciligi
yaptiktan sonra, Sivil Havacilik
Genel Midirligi’nde Genel
Midirlik gorevini Gstlenmistir.
Dr. Ali Ariduru, 1 Haziran

2007 ve 10 Mart 2011 tarihleri
arasinda Tirk Telekom’da
Yoénetim Kurulu Uyeligi gorevini
ylaratmuastar.

Mehmet Habib Soluk
Yonetim Kurulu Uyesi

(1950) Yildiz Teknik Universitesi
Makine Miihendisligi Bolimi
mezunudur. Denizcilik Bankasi
ve Tirkiye Gemi Sanayi A.S.
Camialti Tersanelerinde cesitli
gorevlerde bulunmustur. Kiyi
Emniyeti ve Gemi Kurtarma
isletmeleri Genel Mudirligu
Yatirim Planlama ve izleme
Sube Midiri, Denizcilik
Mistesarligi APK Dairesi
Baskani, PTT Genel Midar
Yardimcisi, Kiyi Emniyeti ve
Gemi Kurtarma isletmeleri
Genel Midird ve Ulastirma
Bakanligl Mistesar Yardimcisi
ve Mistesari olarak gorev
yapmistir. Mehmet Habib
Soluk, 14 Kasim 2008 ve 8 Mart
2011 tarihleri arasinda Tiirk
Telekom’da Yénetim Kurulu
Uyeligi ve 9 Nisan 2009 ve 8 Mart
2011 tarihleri arasinda Denetim
Komitesi Uyeligi gorevlerini
yuratmustar.

Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany
Yénetim Kurulu Uyesi

(1955) 1977 yilinda Beyrut
Amerikan Universitesi
Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi’nden mezun
olmus, 1978 yilinda ingiltere
Bradford Universitesi’nden
Dijital Elektronik ve iletisim
Mihendisligi dalinda yiiksek
lisans derecesi ve 1981
yilinda ingiltere Manchester
Universitesi Bilim ve Teknoloji
Enstitiisi’nden iletisim
Mihendisligi dalinda doktora
derecesi almistir.

Dr. Doany Oger Telecom
tarafindan Tirk Telekom
hisselerinin %55’inin blok
aliminin ardindan Murahhas
Aza olarak atanmis, 14 Kasim
2005 ve 22 Nisan 2008 tarihleri
arasinda Yonetim Kurulu
Baskani olarak gérev yapmistir.
22 Nisan 2008 tarihinden bu
yana Yénetim Kurulu Uyesi

olarak gorev yapmaktadir.

9 Nisan 2009 ve 20 Ekim 2010
tarihleri arasinda icra Komitesi
Uyesi olarak gérev yapmistir.
20 Ekim 2010 tarihinden bu
yana Denetim Komitesi Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.

Dr. Doany 2 Mart 2006 ve 20
Agustos 2010 tarihleri arasinda
Tlrk Telekom Genel Mudird
olarak gorev yapmistir. Dr.
Doany, ayni zamanda, Tirk
Telekom’un istirakleri Argela,
Innova, Sebit, AssisTT ve
TTNETin Yénetim Kurulu
Baskani; Tirk Telekom’un yiizde
81 hissesine sahip oldugu GSM
operatdrl Avea’nin Yonetim
Kurulu Uyesi’dir. Dr. Doany,
ayni zamanda, Tirk Telekom’un
cogunluk hissesine sahip dolayh
hissedari Oger Telecom’un

da Genel Midard’dir. 1998
yilinda Oger Telecom’da
calismaya baslayan Dr. Doany,
Gliney Afrika’da GSM; Liibnan,
Urdiin ve Suudi Arabistan’da

internet hizmetleri dahil olmak
tizere cesitli operasyonlar
yonetmektedir. Toplam 40
milyondan fazla musterisi ve
tim istirakler déahil 36 binden
fazla calisani olan Oger
Telecom’da 2002 yilindan beri
Genel Mudir olarak gorevine
devam etmektedir.

Oger Telecom’a katilmadan
once diinya capinda

3000 calisani olan Dar Al
Handasah adli uluslararasi
danismanlik sirketinin ingiltere
merkezinde telekomiinikasyon
projelerinden sorumlu Genel
Midir olarak calisan Dr. Doany
yirmiden fazla tilkede sabit,
mobil, karasal ve uydu iletisimi
dahil olmak Gzere cesitli
projeler yonetmistir. Cok sayida
uluslararasi yayini vardir ve
genis spektrum tekniklerinin
uygulanmasi konusunda
patentlere sahiptir.
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Hakam Kanafani
Yénetim Kurulu Uyesi -
Tiirk Telekom Grup CEO

(1965) Amerika Birlesik
Devletleri’nde Maryland
Universitesi’nin Ekonomi

ve Bilgi Sistemleri Yonetimi
bélimlerinden mezun oldu.
ABD’de isletme dalindaki

en ylksek derece olan Beta
Gamma Sigma onur derecelerini
aldi. isletme (MBA) yiiksek
lisans egitimini 4.00 not
ortalamasiyla tamamlayan
Hakam Kanafani, yoneticilik
egitimine Harvard Business
School’da devam etti. Maryland
College Park’ta bulunan Apple
Arastirma Laboratuvari’nda
kariyerine baslayan Kanafani,
mezun olduktan sonra,
NASA’nin Maryland Greenbelt’te
bulunan Goddard Uzay Ucus
Merkezi’ndeki Bilgi Teknolojileri
ekibine katildi. Daha sonra
Orta Dogu’ya dondii ve Misir'in
en kokli 6zel holding sirketi
olan MM Sons Conglomerate
sirketinde is Gelistirme
Direktori olarak goreve
basladi. Kanafani, Sirketin
basarili ve hizla buytyen
bilisim ve iletisim sirketleri
kurma hedeflerine ulasmasinda

onci rol oynadi. Misir’daki
cahsmalarinin ardindan,
Filistin’in ilk 6zel mobil sirketi
Jawwal’in CEQ’su olarak
atandi. Daha sonra, PalTel
Group’un strateji, birlesmeler
ve finansal konsolidasyondan
sorumlu Operasyon Bagkani
olarak gorev yapti. 2007 ve
2008 yillarinda Avea Yonetim
Kurulu Uyeligi yapan Kanafani,
halen Tiirkiye’de TTNET, Argela,
AssisTT, Innova ve Sebit’in

ve Gliney Afrika’da Cell C'nin
yonetim kurullarinda icraci
Olmayan Uye olarak gorev
yapiyor. Hakam Kanafani,
Dinya Ekonomik Forumu’nun
Genc Kiiresel Liderlerinden biri.
Bilisim iletisim Teknolojileri

ve Uluslararasi Yonetim
konularinda bircok makale
yazdi. Independent, Forbes

ve baska yayinlar, Hakam
Kanafani’ye yer verdi. 2005
yilinda Arap diinyasinda en
etkili 100 kisiden biri olarak
gosterildi. 20 Agustos 2010 tarihi
itibariyle Ttirk Telekom Grubu
Ust Yoneticiligine atanmis olup
halen bu gorevi yuritmektedir.
Ayrica, 20 Ekim 2010 tarihinden
bu yana Yénetim Kurulu ve icra
Komitesi Uyeligi gorevlerini
yurtatmektedir.

YONETIM KURULU KOMITELERI

icra Komitesi

Yénetim Kurulu’nun 9 Nisan 2009 tarihli karari ile

icra Komitesi adiyla bir Yonetim Kurulu alt komitesi
olusturulmustur. Komitenin Baskanhgina Mohammed Hariri,
Baskan Vekilligine ibrahim Sahin, tyeliklerine ise Abdullah
Tivnikli, Saad Zafer M Al Kahtani ve Dr. Paul (Boulos H.B.)
Doany getirilmis olup, 20 Ekim 2010 tarihli karar ile Dr. Paul
(Boulos H.B.) Doany’den bosalan tiyelige Hakam Kanafani
getirilmistir.

Denetim Komitesi

Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 9 Nisan 2009 tarihli karari ile
Denetim Komitesi’nin Baskanligi’na Basile Yared, tiyeliklerine
ise Mehmet Habib Soluk ve Samir Asaad O Matbouli
getirilmis, 20 Ekim 2010 tarihli karari ile Basile Yared’den
bosalan tyelige Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany, baskanliga da
Samir Asaad O Matbouli getirilmis, 2011 yilinda ise Samir
Asaad O Matbouli’den bosalan baskanliga Ghassan Hasbani
getirilmistir. Mehmet Habib Soluk yonetim kurulu tyeligi
gorevlerinden 8 Mart 2011 tarihinde istifa etmistir.

Efkan Ala
Denetim Kurulu Uyesi

(1965) istanbul Universitesi’ni bitirdikten sonra Karadeniz Teknik
Universitesi’nde yiiksek lisansini tamamlamistir. Yerel idarelerde
cesitli dizeylerde gorev aldiktan sonra Ordu, Tunceli, Batman ve
Diyarbakir illerinin valiligini yapmistir. icisleri Bakanhgi Egitim
Dairesi Mudird, Turizm Bakanhgi Egitim Dairesi Midiird ve Turizm
Bakanligi danismani olarak hizmet vermistir. 2007 yilindan beri
Basbakanlik Mistesarligl gorevinde bulunmaktadir. Efkan Ala 12
Mart 2008’den bu yana Tiirk Telekom’da Denetim Kurulu Uyeligi
gorevini yuriatmektedir.

Prof. Dr. Aydin Giilan
Denetim Kurulu Uyesi

(1962) istanbul Universitesi Hukuk Fakiltesi’nden mezun olmus

ve ayni tniversitede idare Hukuku Anabilim Dal’nda arastirma
gorevlisi olarak gorev yapmaya baslamistir. 1987 yilinda “Kamu
Hizmeti ve Goriilus Usulleri” bashkh tezi ile yiiksek lisans egitimini
tamamlamis ve istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
nezdinde doktora egitimine baslamistir. 1989-1990 yillari arasinda
Fransa’da Bourgogne Universitesi’nde doktora arastirmalarinda
bulunmustur. 1995’'te, daha sonra kitap olarak basilan “Kamu
Mallarindan Yararlanma Usullerinin Tabi Oldugu Hukuki Rejim”
baslikli tezi ile Doktor unvanini almistir. 1996’da Yardimci Docent
kadrosuna atanmis, 2000’de “Tirk imar Hukukunda ‘Hamur

Kural’ Uygulamasi (3194 sayili imar Kanunu’nun 18. Maddesi
Uygulamasina iliskin Teorik Bir Yaklasim)” tezi ile Docent olmus ve
2008’de ise Profesor unvanini almistir. Halen ayni iniversitede idare
Hukuku Anabilim Dali 6gretim tyesi olarak gorev yapmaktadir.
Aydin Gilan 14 Kasim 2008’den bu yana Tiirk Telekom’da Denetim
Kurulu Uyeligi gorevini yiriitmektedir.

Doc. Dr. Tuna Tugcu
Denetim Kurulu Uyesi

(1971) Bogazici Universitesi Bilgisayar Mithendisligi Bolumi’ni
bitirdikten sonra Newark, N)’de bulunan New Jersey Institute of
Technology’den Bilgisayar ve Bilisim Bilimi alaninda yiiksek lisans
ve Bogazici Universitesi Bilgisayar Mihendisligi’nde doktora
egitimini tamamlamistir. Halen Bogazigi Universitesi’nde Dogent
olarak gorev yapmaktadir. Tuna Tugcu 14 Kasim 2008 - 9 Subat 2011
tarihleri arasinda Tirk Telekom’da Denetim Kurulu Uyeligi gorevini
yaratmastar.

DONEM SONRASI GOREVE GELEN YONETIM
VE DENETIM KURULU UYELERIMIiZ

Ghassan Hasbani
Yénetim Kurulu Uyesi

(1972) ingiltere’de University of Hull Miihendislik Fakiiltesi’ni onur
derecesiyle bitirdikten sonra, University of Westminster’da isletme
yiiksek lisansi yapmistir. ingiltere’de bulunan Mihendislik ve
Teknoloji Kurumu (Institution of Engineering and Technology) tiyesi
olan Hasbani sertifikal (chartered) mihendistir. Ghassan Hasbani,
Nortel Networks and Cable & Wireless’in da aralarinda bulundugu
telekomiinikasyon ve teknoloji sektorlerinin dnci sirketlerinde
calismis ve Orta Dogu bolgesinde 10 yili askin siire gérev yapmistir.
Orta Dogu’nun yani sira deneyimleri Avrupa, Giiney Dogu Asya ve
Latin Amerika pazarlarini da kapsamaktadir. Kiiresel Yonetim ve
Danismanlik sirketlerinden Booz@Company’de Orta Dogu iletisim
ve Teknoloji Bolim Baskanligl goreviniytritmustir. Halen Saudi
Telecom Company’de Uluslararasi Operasyonlar’dan sorumlu Grup
Genel Midiri olan Hasbani, 8 Subat 2011 tarihinde sirketimiz
Yonetim Kurulu tyeligi ve Denetim Komitesi Baskanligi gorevlerine
atanmistir.

Liitfi Aydin
Denetim Kurulu Uyesi

(1960) Marmara Universitesi ilahiyat Faktltesi’nde tamamladig|
lisans egitiminin ardindan yiiksek lisansini istanbul
Universitesi’nde Kamu isletmelerinde Yonetim alaninda
yapmistir. Yerel idarelerde aldigi cesitli gorevlerin ardindan
Kiltar ve Ulastirma Bakanlklarinda daire baskanligi gorevlerini
yurGtmastar. 2003 yilindan bu yana Ulastirma Bakanhgi
Haberlesme Genel Mudirltgi’nde Genel Midir Yardimcisi olarak
hizmet veren Aydin, 9 Subat 2011 tarihinden bu yana Denetim
Kurulu Uyeligi gorevini yiritmektedir.
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Hakam Kanafani
Yénetim Kurulu Uyesi -
Tiirk Telekom Grup CEO

Hakam Kanafani’nin 6zgecmisi
sayfa 12'de verilmistir.

N o
X

0\

Kamil Gokhan Bozkurt
CEO

(1971) K. Gokhan Bozkurt, Bilkent
Universitesi Ekonomi B6limi’nde
tam burslu olarak lisans egitimini
tamamladiktan sonra, ABD
Johns Hopkins Universitesi
Ekonomi Bolumu’nden yiiksek
lisans derecesi aldi. Ozel bir
sirkette yonetici pozisyonlarinda
bulunmasini takiben, Uluslararasi
bir finans kurulusunda Ticaret
ve Finans Departmani’nda gorev
aldi. K. Gokhan Bozkurt, 2003
yilinda T.C. Ziraat Bankasi’nda
Yurt Disl iliskiler ve istiraklerden
sorumlu Daire Baskani olarak
gorev yapmaya basladi. Ayni
zamanda, Ziraat Bankasl,
Moskova’da ve Ziraat Bankasi
International AG’de (AlImanya)
Yonetim Kurulu tyeliklerinde
bulundu. 1 Mart 2004’te Halk
Bankasr’nda Organizasyon ve
insan Kaynaklar’ndan sorumlu
Genel Mudir Yardimcisi olarak
kariyerine devam etti. Halkbank-
Pamukbank birlesmesinde “Proje
Lideri” olarak gorev yapti. Nisan
2006’da Finansal Kuruluglar

ve Uluslararasi Bankacihik’tan
sorumlu Genel Midir
Yardimciligina da atandi ve her iki
gorevi de surdiirdd. Halk Bankasi
Ozellestirme Komitesi'nde iiye
olarak aktif rol Gstlendi. Ayrica,
Birlik Sigorta Yonetim Kurulu
Uyeligini yuratti. Kasim 2006-20
Agustos 2010 tarihleri arasinda
Tirk Telekom insan Kaynaklar
Baskani olarak gérev yapmis, 20
Agustos 2010’dan bu yana Tirk
Telekom Genel Midiri olarak
gorev yapmaktadir.

Aw

Celalettin Dincer
Satis Baskani

(1966) ITU Elektrik-Elektronik
Fakiltesi Elektronik
Haberlesme Miihendisligi
Bolimi’nden mezun olduktan
sonra PTT istanbul Yakasi
Basmudirligi’nde mihendis
olarak goreve baslamistir. Daha
sonra ayni yerde Bilgi islem
Midirlagi ve 2000 yilinda Tiirk
Telekom’da Bilgi islem Daire
Baskanhgi gérevine atanan
Celalettin Dinger, 2001 yilinda
Genel Midir Yardimcisi olmus,
Aralik 2010 tarihine kadar
Operasyon Baskani olarak
gorev yapmis, Aralik 2010°dan
buyana Satis Baskani olarak
gorev yapmaktadir.

Siikrii Kutlu
IK, Destek ve Regiilasyon
Baskani

(1970) Ankara Universitesi
Hukuk Fakiltesi’nden mezun
olduktan sonra Sayistay’da
Denetci Yardimcisi, Denetci
ve Dasdenetci olarak gérev
yapmistir. 2003 yilinda

Tirk Telekom Genel Mudir
Yardimcisi olan Stkrii Kutlu,
Ekim 2010’dan bu yana

iK, Destek ve Regiilasyon
Baskani olarak gorevine
devam etmektedir. Stikri
Kutlu, ayni zamanda TCDD’de
Yénetim Kurulu Uyeligini de
ylrtitmektedir.

Erem Demircan
Pazarlama ve Iletisim Baskani

(1968) Bogazici Universitesi
Elektrik ve Elektronik
Miihendisligi Bolimi’nden
mezun olduktan sonra,

17 yil Kog Toplulugu’nun basta
Arcelik olmak tizere yurtici ve
yurtdisindaki sirketlerinde
cesitli gorevler almis, Beko
Satis ve Pazarlama Genel
Midir Yardimeihgi ve Grundig
Yénetim Kurulu Uyelikleri

de dahil degisik yonetim
kademelerinde bulunmustur.
Kasim 2006’ da Pazarlama
Direktori olarak Tirk Telekom
Grubu’na katilmistir. Eyldl
2007’de vekdleten Tiirk Telekom
Kurumsal iliskiler Baskanligi
gorevine atanmistir. 2008 Nisan
ayindan beri Turk Telekom
Pazarlama ve iletisim Baskani
olarak gorev yapmaktadir.

1551

Dr. Mehmet Kémiircii
Hukuk Baskani

(1970) Ankara Universitesi
Hukuk Fakiltesi’nden sonra,
Amerikan Universitesi,
Washington College of Law’da
Uluslararasi Ticaret Hukuku
yliksek lisansi, Wisconsin
Universitesi Hukuk Fakiiltesi,
Madison, WI’'da Uluslararasi
Sular Hukuku yiiksek lisansi,
Devletler Umumi Hukuku’nda
doktora yapmistir. 1997-98'de
Diinya Bankasi, Multilateral
Investment Guarantee

Agency (MIGA) Hukuk ve Talep
Departmanr’nda avukat

olarak calismistir. 2001-2002’de
Wisconsin Universitesi Hukuk
Fakiltesi’nde arastirma
gorevlisi olarak gorev yapmistir.
New York ve istanbul Barolarina
kayithdir. Dr. Mehmet Kémircd,
Tirk Telekom’a 2005 yilinda
katilmistir.

Mehmet Candan Toros
Uluslararasi ve Toptan Satis
Baskani

(1965) iTU Elektrik-Elektronik
Fakiltesi Elektrik Mihendisligi
Bolimi’nden mezun olduktan
sonra 1988 yilinda PTT Teknik
isletme ve Bakim Dairesi’nde
mihendis olarak goreve
baslamistir. PTT ve Tiirk
Telekom biinyesinde sirasiyla
Uydu Sistem Mihendisi, Madar
Yardimcisi, Uydu Haberlesme
Merkezi Mudurlagu ve Uydu
Haberlesme - Yénetim Dairesi
Baskanlgi gorevlerinde
bulunan Mehmet Candan Toros,
2003 yilinda Pazarlama ve Satis
Genel Midir Yardimcisi ve 2008
yilinda Uluslararasi ve Toptan
Satis Baskani olarak atanmistir.

Dr. Nazif Burca
ic Denetim Baskani

(1968) Nazif Burca, Ankara
Universitesi Kamu Yénetimi
Bolimi’nden mezun olduktan
sonra Maliye Bakanhgr’nda
Stajyer Muhasebat Kontrolori
olarak gorevine baslamistir.
Daha sonra Muhasebat
Kontroldri ve Baskontrolor
olarak gérevine devam
etmistir. Burca, ABD’de

Illinois Universitesi’nde
Finans alaninda yiksek lisans
yapmistir. 2003 yilinda Tiirk
Telekom’a Finanstan sorumlu
Genel Midir Yardimcisi olarak
atanmistir. 2006 yili Kasim ayina
kadar bu gorevi stirdirdikten
sonra 2007 yilindan beri ig
Denetim Baskani olarak
gorevini stirdiirmektedir. 2008
yilinda Gazi Universitesi’nde
Finans alaninda Doktorasini
tamamlamistir.
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Dr. Ramazan Demir
Strateji ve is Gelistirme
Baskani

(1972) Bilkent Universitesi
Endistri Mihendisligi
mezunu olan Dr. Demir’in
Yoneylem Arastirmalari
konusunda MIT, Sloan School
of Management’tan Doktora
derecesi bulunmaktadir. 2005
yilindan itibaren Yahoo!da
yoneticilik yapmis olup son
olarak Yahoo! Marketplace
grubunun direktorligind
ylrttmustir. Tirk Telekom’a
2009 yih Ekim ayinda katilmistir.

Mustafa Uysal

Tiirk Telekom Grup
Finans Baskani
Tiirk Telekom Finans
Baskan Vekili

(1953) is hayatina 1976 yilinda
Maliye Bakanligr’nda Hesap
Uzmani olarak baslayan
Mustafa Uysal; Anadolu
Grubu’nda sirasiyla, Mali

isler Koordinatort, Mali

isler Bagkani ve is Gelistirme
Baskani olarak gorev yapti ve
Anadolu Grubu sirketlerinin
yoénetim kurullarinda yer aldi.
Finansman, vergi politikalari

ve vergi uygulamalari, ic
denetim, mali sistemler, isletme
stratejileri, is gelistirme,
kurumsal yénetim, risk yonetimi
ile yeniden yapilandirma
alanlarinda deneyimlere

sahip olan Uysal, 2003 yil
basindan bu yana, kamu ve

sivil toplum kuruluslarinin
temsilcileri ile akademisyen

ve uzmanlardan olusan Vergi
Konseyi’nde Baskanlik gorevini
de stirdiirmektedir. Mustafa
Uysal’in “Cagdas Egilimler
Isiginda Turkiye’de Gelir
idaresi ve Denetimine Stratejik
Yaklasim” misterek calismasi
Hesap Uzmanlari Vakfi
tarafindan édile layik gortlmis
ve yayimlanmistir. “Enflasyon
Diizeltmesi ve Muhasebesi”
isimli musterek calismasi ise
TURMOB ve Yaklasim Yayinlari
tarafindan yayimlanmistir.
Uysal’in Diinya Gazetesi’nde
“Arasira” bashkh makaleleri
yayimlanmaktadir. 01.02.2010
tarihinden bu yana vekdleten
Finans Baskanligl ve Tiirk
Telekom Grup Finans Baskanhg|
gorevlerini yuritmektedir.

Memet Atalay
Operasyon Baskan Vekili

(1970) iTU Elektronik ve
Haberlesme Miihendisligi
Bolimi’'nden mezun olduktan
sonra transmisyon mithendisi
olarak PTT’de calismaya
baslamistir. Daha sonra
siraslyla santral mihendisligi,
AR-GE miihendisligi, kirsal alan
santralleri proje sorumlusu ve
2000 yilinda Telefon Santralleri
Proje Midiird, 2002 yilinda

da Etlit Proje ve Yatirim

Daire Bagkan Yardimcilig
gorevlerini Gstlenmistir. Bu
surecte Aycell’i kuran ekipte
yer almis ve Tirk Telekom’un
yeniden yapilandinimasinda
strateji birim sorumlusu
olarak gérev yapmistir. 2004-
2005 yillari arasinda Devlet
Denetleme Kurulu’nda sektor
denetcisi olarak calismalarda
bulunmustur. 2006 yilinda
Telekomiinikasyon Sebekeleri
Direktori olan Atalay, Operasyon
Baskanligi biinyesinde
gerceklestirilen yeniden
yapilandirma neticesinde 2009
yihindan, 2010 Kasim ayina
kadar VAS, NGN&Santral,
Yonetim Sistemleri, Transmisyon
Sistemleri, Veri Sistemleri ve
Enerji-Sogutma Sistemleri
birimlerinden olusan Network
Direktorltgu gorevini
yuritmastir. 30 Kasim 2010'da
Operasyon Bagkan Vekilligi’ne
atanmistir.

Timur Ceylan
Teknoloji Baskani

(1971) Bilkent Universitesi
Elektrik Mihendisligi
Bolimi’nden mezun

olmasinin ardindan sirasiyla
Hacettepe Universitesi’nde
Elektrik Miihendisligi, Bilkent
Universitesi’nde Ekonomi

ve University of California,
Irvine’da Elektrik ve Bilgisayar
Miihendisligi Yiiksek Lisans
egitimi almig ve sonrasinda
University of California,
Irvine’da Doktora egitimi
almistir. is hayatina 1997 yilinda
atilan Ceylan, Silikon Vadisi’'nde
cesitli teknoloji sirketlerinde
ylrittagi yoneticilik
gorevlerinden sonra Kasim
2007’de Operasyon Baskani
Danismani olarak Tiirk Telekom
grubuna katilmistir. Ceylan,
Mayis 2008’den Kasim 2010
tarihine kadar TTNET Teknoloji
Genel Midir Yardimcihgl
gorevini ylrutmuastir. 30 Kasim
2010’da Teknoloji Baskanligr'na
atanmigstir.

Haktan Kilig
Miisteri iligkileri Bagkan Vekili

(1974) 1997 yilinda Marmara
Universitesi Endistri
Mihendisligi B6limi’nden
mezun olmus, yiiksek lisansini
ayni bélimde 2001 yilinda
tamamlamistir. is hayatina
1997 yilinda Serve A.S.’de liretim
mudird olarak baslamis,
sonrasinda 1997-2007 yillar
arasinda Turkcell iletisim
Hizmetleri A.S.’de aldigi cesitli
gorevlerin ardindan 2007-2008
yillarinda IBM Tirkiye’de
Kidemli Yonetim Danismani
olarak gorev yapmistir. 2008
yilinda Arnavutluk GSM
operatori Eagle Mobile
sirketinde Pazarlama Direktori
olarak gérevyapmasinin
ardindan 2008 yilinda TTNET
Pazarlama Direktori olarak
Tirk Telekom grubuna katilan
Kilig, 2009 yili Subat - 2010
Mart tarihleri arasinda TTNET
Musteri iliskileri Direktort
olarak gorev yapmistir. Mart
2010 tarihinden bu yana
Musteri iliskileri Bagkan

Vekilligi gorevini yiritmektedir.

2010°DA UST YONETIMDE
MEYDANA GELEN DEGISIKLIKLER

Sirketimiz Yonetim Kurulu;

01.02.2010 tarihli karari ile Tiirk Telekom Grubu Finans
Baskanlhgrna Mustafa Uysal’in atanmasini ve kendisinin Tirk
Telekom Finans Baskanligi gérevine gecici olarak vekdlet
etmesine karar vermistir.

10.03.2010 tarihli karari ile Ticari Transformasyon Baskan
Vekili olarak gorev yapan Paul Taylor’i, Genel Middir Ticari
Transformasyon Bas Danismani olarak atamis, Ticari
Transformasyon Baskanligi yerine kurulan Msteri iliskileri
Baskanligrna vekdleten Haktan Kili¢’r atamistir.

20.08.2010 tarihli karari ile Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’nin
yerine insan Kaynaklari Baskani olarak gorev yapmakta olan
K. Gokhan Bozkurt'u Genel Midir olarak atamistir.

20.08.2010 tarihli karari ile Ttirk Telekom Grubu Ust
Yoneticiligine Hakam Kanafani’yi atamistir.

20.10.2010 tarihli karart ile, Sirketimiz “insan Kaynaklari
Baskanlgl” ve “Reglilasyon ve Destek Hizmetleri
Baskanligi”’ni birlestirerek; “insan Kaynaklari, Destek ve
Regulasyon Baskanligl” adiyla yeni bir Bagskanlik kurulmasini
kararlastirmistir.

30.11.2010 tarihli kararr ile Satis Baskani olarak gorev
yapmakta olan Aydin Camlibel’i Sirketimiz Genel Midir
Danismani olarak atamis, yerine Operasyon Baskani olarak
gorevyapmakta olan Celalettin Dinger’i atamistir. Bosalan
Operasyon Baskanligi makamina vekdleten Memet Atalay
atanmistir.

30.11.2010 tarihinde alinan kararla bir Teknoloji Baskanligl
kurmus olup, ilgili makama Timur Ceylan’r atamistir.
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OPERASYONEL GELISMELER

Baslica Operasyonel Gostergeler

2010-2009
Yillik Degisim

Sabit Ses (PSTN)

ARPU (TL) 24,4 22,4 21,8 (%3)
Abone Sayisi (milyon) 17,5 16,5 16 (%3)
Mo (dakika) 130 110 111 %1
Personel Basina PSTN Hatti 587 600 624 %4

ARPU (TL) 15,6 16,7 18,5 %11

MoU (dakika) 173 242 263 %9

Abone Sayisi (milyon) 12,2 11,8 11,6 (%2)

Baz istasyonu Sayisi 10.203 11.804 13.344 %13

Kapsanan Nufus (%) 95,2 96,5 96,7 %0

Kapsanan Alan (%) 72 73,4 74,4 %1

ADSL
Abone Sayisi Toptan (milyon)
ARPU

Sabit ses tarafinda Kullanici Basina Ortalama Gelir (“ARPU”) ve
abone basina ortalama konusma siiresi (“MoU”) diistisiinii ve abone
kaybini kontrol altina alma stratejisi ile gelistirilen Ev Avantaj
tarifeleri ve Ev Gibisi Yok konsepti ile sunulan katma degerli
hizmetler hedeflenen basariya ulasiimasini sagladi. Ozellikle 7’den
7’ye Bedava, Ev Avantaj Uluslararasi 6,5 Kurus ve Cebi Aramanin En
Ucuz Yolu kampanyalari misterilerden buyik ilgi gordd. Yil sonu
itibariyle her tic misteriden biri Ev Avantaj paketlerini kullaniyor.
Boylelikle 2010 yilinda sabit telefon kullanimi, 2009’a kiyasla artis
gosterdi ve abone kaybi ve ARPU diististi de yavaslatiimis oldu.

Grup, sabit internet tarafinda altyapisini ve hizmet kalitesini
iyilestirerek ADSL kullanicilarina daha yiksek kota ve hizlar
sunabilme stratejisiyle baslattigl “bina ve saha dolabina kadar
fiber” yatirimlarina devam ederek 3 milyon haneye ulasti. Boylelikle
2010 yilinda ADSL’de ARPU yiizde 8 yiikselirken ADSL hatti sayisi

FINANSAL GELISMELER

5,8 6,7 %38
26,7 32 %8

da 500 bin artti. Bu strateji kapsaminda Grup, VDSL2 teknolojisi ile
50 Mbps ve 100 Mbps hiz paketleri sunuyor ve ADSL2+’da da hizi 16
Mbps’a ¢ikard.

Mobil tarafta ise karli gelir artisina yénelik bir strateji uygulayarak
belirgin bir FAVOK biyiimesi elde eden Avea, 2010 yilinda lider ag
coztimu saglayicilari ile baslattigr yaklasik degeri 600 milyon TL
olan bir ag iyilestirme ve genisletme programi kapsaminda yaptigi
yatirimlarla baz istasyonu sayisini 2009’a kiyasla %13 artirarak
hizmet seviyesinde de kayda deger bir iyilesme sagladi. AVEA,
faturah musteri sayisini 2009’a gore yiizde 10 artirirken, Karma
ARPU’sunu da yenilikci tarifeler, katma degerli hizmetler ve Tirk
Telekom Grubu’nun capraz satis faaliyetleri sayesinde ylizde 8
artirdi. Mobil kisisel saghk tetkik kiti (kan testi vb.) ve Yakin Alan
iletisimi (NFC) gibi yenilikci teknoloji triinleri gelistiren AVEA,
Tirkiye’nin AR-GE sertifikali tek operatori oldu.

Detaylari faaliyet raporunun son bélimiinde yer alan 6zet finansal tablolar ve analizi

Baslica Operasyonel Gostergeler

Maddi Olmayan Duran Varliklar

2008 2009 2010

2010-2009
Yillik Degisim

2734 3.286 3.517 %7

Turk Telekom Grubu konsolide aktif bayukligi 2010°da
2009’a kiyasla yiizde 13 artarak 15.100 milyon TL’ye
ulasti. Grubun 2010 yili kri da 2.451 milyon TL oldu.

Ozet Gelir Tablosu (milyon TL) 2008 2009 2010

2010-2009
Yilhk Degisim

Satis Gelirleri 10.195 10.568 10.852 %3
Amortisman ve itfa Giderleri Hari¢ Net Faaliyet Giderleri (5.788) (6.213) (6.018) (%3)
Amortisman ve itfa Giderleri Oncesinde Faaliyet Kari (FAVOK)  4.407 4356 4.835 %11

Amortisman ve itfa Giderleri (1.632) (1.557) (1.524) (%2)

Faaliyet Kar 2.775 2.798 3311 %18
Vergi (502) (680) (799) %18
Ana Ortaklik DisI Paylar 125 179 122 (%32)
Net Donem Kari (Ana Ortakliga Ait) 1.723 1.860 2.451 %32

SATIS GELIRLERI
Grubun konsolide satis gelirleri, 2010 yilinda, 2009 yilina kiyasla %3
artarak 10,9 milyar TL’ye ulasti. Satis gelirindeki biyimenin ana
unsurlari ADSL (%15,6 artarak, 2.140 milyon TL'den 2.473 milyon
TL’ye ulasti) ve Mobil (%5,7 artarak, 2.504 milyon TL’den 2.646 milyon
TL’ye ulasti) oldu.

NET FAALIYET GIDERLERI (AMORTISMAN VE

ITFA GIDERLERI HARIC)

Net faaliyet giderleri ara baglanti tcretlerindeki azalis ve etkin
maliyet yonetimi sayesinde %3 diserek 6 milyar TL olarak
gerceklesti.

AMORTISMAN VE iTFA GIDERLERI ONCESINDE FAALIYET KARI (FAVOK)
2010 yilinda, Tirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari
(FAVOK), 2009°a kiyasla %11 artarak 4.835 milyon TL ve konsolide
FAVOK marji %45 olarak gergeklesti. Sabit hat faaliyetlerindeki
FAVOK gecen yila kiyasla %5 artti ve FAVOK marji %53’e ulasti. Mobil
faaliyetlerindeki FAVOK gecen yila kiyasla bes kat artarak 55 milyon
TL’den 332 milyon TL’ye cikti, mobil FAVOK marji da 2010 yilinda %13
olarak gerceklesti.

AMORTISMAN VE iTFA GIDERLERI

2010 yilinda toplam amortisman ve itfa tahakkuku, 2009 yilindaki
1.557 milyon TL rakamina kiyasla %2 dtserek 1.524 milyon TL olarak
gerceklesti. Bu distisiin ana sebebi sabit hat faaliyetlerindeki sabit
varliklarin bir béliminin tamamen itfa olmus olmasiydi.

O 19 I 2010'DA TURK TELEKOM GRUBU
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Maddi Varliklar 6.588 6.920 7.435 %7

Diger Varliklar 2.295 2.441 2.929 %20
Hazir Degerler 1.042 754 1.219 %62

FAALIYET KARI

Tlrk Telekom Grubu’nun 2010 yili faaliyet kari, sabit ve mobil
faaliyetlerindeki gicli performans sayesinde %18 artarak 3.311
milyon TL olarak gerceklestive faaliyet kari marji 2009 yilina kiyasla
400 baz puan artarak %31 oldu.

Toplam Varliklar 12.659 13.401 15.100 %13

Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260 %0
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 1.853 2.162 2915 %35

Faize Tabi Yukimlultkler

Kidem Tazminati Karsiligi

Diger Yukumlalikler

Toplam 0z Sermaye ve Yiikiimliiliikler

Tirk Telekom grubu konsolide aktif buytkligi 2010 yilinda 2009
yilindakiyasla%13 artarak 15.100 milyon TL'ye ulasti. Artisin kaynagi
temelde buyklik sirasina gore; Maddi Duran Varliklar (sebeke ve
diger cihazlar kalemindeki artis 6ne ¢cikmaktadir), Diger Varliklar
(6ne ¢ikan bir kalem bulunmamaktadir) ve Hazir Degerler (nakit ve
nakit benzerleri kalemindeki artis 6ne cikmaktadir) kalemlerindeki
artisoldu. Aktifteki bu artis temelde buytkliksirasina gore; Yedekler

ve Dagitilmamis karlar ve Diger Yukimlulikler (6ne ¢ikan bir kalem
bulunmamaktadir) kalemlerindeki artis ile karsilandi. Grubun 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle, gecen yilin ayni dénemine kiyasla net
borcu %8 azaldi ve 2009 yil sonu rakami olan 3.220 milyon TL'den
2.980 milyon TL’ye, Net Finansal Borcun FAVOK’e orani %74’ten
%62’ye diisti. 4.199 milyon TL toplam finansal borcu ve 1.219 milyon
TL nakit ve nakit benzerleri kiymeti bulunuyor.

NET FINANSAL GELIR / (GIDER)

2009 yihindaki kur zarari ve yiksek riskten korunma maliyeti
nedeniyle gecen yil olusan 438 milyon TL’lik finansal gidere kiyasla
2010 yilinda finansal gider 184 milyon TL olarak gerceklesti.

VERGI
Grubun karhliginin artmasi sonucu 2010 yilinda gecen yila kiyasla
dahafazla vergi tahakkuk etti.

NET KAR

2010 yil kari, 2.451 milyon TL ve hisse basina 0,7002 Kurus olarak
gerceklesti. 2009 yili kari 1.860 milyon TL ve hisse basina 0,5314
Kurus olarak gerceklesmisti.
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Yatirim Harcamalari (milyon TL)

2008 2009 2010 2010-2009

Yillik Degisim
Yatirim Harcamalari (3G Lisans Ucreti Hari¢) 1756 2020 1733 (%14)
Baglica Finansal Rasyolar 2008 2009 2010
Aktif Karlligi (%) 13 13 16
Net Finansal Borg/FAVOK (%) 55 74 62
Finansal Bor¢/ Toplam Bor¢ (%) 46 50 47
Toplam Bor¢/ Toplam Varliklar (%) 60 60 59
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YILIN ONE CIKAN GUNDEM MADDELERI

6 BiN KiSININ UZERINDE YENI iSTIHDAM

Tiirk Telekom Grubu, Tirkiye’nin istihdam alaninda da lider gruplari
arasinda yer ahyor, 2010 sonu rakamlariyla, grup 34 bin 138 calisaniyla
Tirk ekonomisine istihdam anlaminda da 6nemli bir katki sunuyor.
Tirk Telekom Grubu 2010°da alti binin Gzerinde calisani daha
biinyesine katti.

IMKB TARIHINE GECEN TEMETTU DAGITIMI

2009 yihinda ortaklarina 6dedigi nakit 1 milyar 490 milyon TL temettiiile
iIMKB tarihinin rekorunu kiran Ttrk Telekom, 2010 yilinda bu alandaki
kendi rekorunu yeniledi. SPK diizenlemeleri cercevesinde belirlenecek
dagitilabilir karin tamamini dagitmak tzere bir politika benimseyen
Turk Telekom, 2010°un Mayis ayinda 2009 yili dagitilabilir karimnin
tamamiolan 1 milyar 590 milyon TL tutarinda briit nakit temetti 6dedi.

2011 yilinda da ayni politikayr strdirmek isteyen Tirk Telekom
Yoénetim Kurulu, 25 Nisan 2011 tarihinde yapilacak Olagan Genel
Kurul toplantisinda onaylanmak tizere hissedarlara, 2010 faaliyet
yili dagitilabilir karinin tamami olan yaklasik 2 milyar 244 milyon TL
tutarinda nakit temettti 6demesi yapiimasinin teklif edilmesi yoniinde
karar aldr. 2010 yil temettistine iliskin Yonetim Kurulu teklifinin Genel
KuruPda onaylanmasi halinde Tirk Telekom yatirimcilarinin hisse
basina briit temetti getirisi 2008, 2009 ve 2010 yillarinda sirasiyla 0,43
TL, 0,45 TL, 0,64 TL olacak.

HIiSSE FIYATLARINDA %55 ARTIS

2010 yilinda IMKB 100 endeksi yiizde 28 yiikselirken Tirk Telekom
hisselerinin fiyati IMKB 100 endeksinin performansini ikiye katlayarak
2010’da yiizde 55 oraninda yiikseldi. Ayni dénemde piyasa degeri
16 Milyar TL'den yaklasik 22,8 Milyar TL'ye yiikselen Tiirk Telekom,
Tirkiye’nin en degerli sirketlerinden biri oldu. Tiirk Telekom hisseleri
2009 yilinda da %44 yiikselerek yatirimcilarini sevindirmisti.

YATIRIM HARCAMALARI

Grup, sabit ve mobil operasyonlar icin gecen sene yaklasik 1,7
milyar TL yatirim yapti ve béylece 5 yilda yapilan toplam yatirim
harcamasi 9 milyar TL'ye ulasti.

RASYO ANALIzi

Grup, cok basarili gecen 2010 yilinda 6nemli finansal rasyolarinin
tamamini daha da gelistirdi; 6zkaynak karhligini 6 baz puan, aktif
karhhigini 3 baz puan artirirken, toplam borglarin 6zkaynaklara
oranini 2 baz puan, net finansal borcun FAVOK’e oranini 12 baz
puan, finansal borcun 6zkaynaklara oranini 5 baz puan, finansal
borcun toplam bor¢lara oranini 3 baz puan, finansal borcun toplam
varliklara oranini 2 baz puan ve toplam borcun toplam varliklara
oraninida 1 baz puan disirdd.
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TTKOM-IMKB 100 Getiri Karsilastirmasi (2010)

TTKOM %55.5
IMKB 100 %27.6
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KAMU MALIYESINE BUYUK KATKI

Sektoriintin her alaninda 6nct ve yenilikci bir rol Gstlenen Tiirk Telekom
Grup sirketleri, 2010°da biytimesini stirdtrirken, kamu maliyesine yaptig
biyiik katki da devam etti. 2010 yilinda Tiirk Telekom; devlete aktarilan
vergiler ve Hazine payi ile birlikte toplam 4.435 milyon TL tutarinda katki
saglad.

TURK TELEKOM SOSYAL GUVENLIK PRiM ODEMELERINDE DE LIDER
Tiirk Telekom, 2010 yilinda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan hazirlanan
“2009 Yilinda En Yiksek Prim Odeyen isverenler” listesinde ilk sirada yer aldi.

IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi’ne dahil olan ilk
telekomiinikasyon sirketi olan Tiirk Telekom, 2010’da aldig|
ortalama 8,27 notla bu konudaki basarisini tescilledi.

YENIi DiJiTAL iPEK YOLU

TURK TELEKOM BOLGESEL OYUNCU OLMA YOLUNDA

EMIN ADIMLARLA IiLERLIYOR

Orta ve Guneydogu Avrupa’nin 6nde gelen data ve toptan kapasite
saglayicilarindan biri olan Invitel International 7 Ekim 2010’da Tirk
Telekom biinyesine katildl. 16 tilkede 27 bin kilometrelik fiber optik ag
ile kendi alaninin énemli oyuncularindan biri olan Invitel International
satin alindiktan sonra isim degisikligine gidildi ve Pantel olarak
adlandinldi. Jeopolitik agidan degerlendirildiginde bolgesinin “iletisim
koéprisiu” konumunda bulunan Tirk Telekom, séz konusu sirketi catisi
altina alarak, gelecege yonelik biiytime projelerinde 6nemli bir adimi
daha atmisoldu. Invitel International’in satin almasini tamamlayarak,
Orta ve Dogu Avrupa bolgesi icinde artan data / genis bant trafigiyle
Turkiye; Orta Dogu ve Asya pazarlarini Bati Avrupa ve Amerika’ya
baglayan data / genis bant trafigini saglamaya basladi. Bu gelisme
Turk Telekom Grubu’nun yarattigl sinerjiyi artirirken, pazardaki
mevcut global oyuncu konumunu da giderek saglamlastiriyor. Bu
girisimde Ortadogu, Giiney Asya ve Uzakdogu arasinda fiber optik
ag kurulmasini saglayan JADI LINK buyiik rol oynayacak. Tirk
Telekom, Saudi Telecom Company, Jordan Telecom Group ve Syrian
Telecommunication Establishment isbirligiyle hayata gecen )ADI
LINK, hdlihazirda Akdeniz havzasindag, tic biyik fay hattinin oldugu
bolgeden gecen ve bu nedenle depremlerden, sarsintilardan sik zarar
goren kablo sistemlerine glivenli ve saglam bir alternatif sunacak.
Boylece Akdeniz ve Kizildeniz’den gecen denizalti kablolarina tek
alternatif, karasal hat olacak. JADI LINK, kitalararas! internet, data
ve ses iletiminde Singapur, Japonya, Hindistan’dan baslayarak Hint
Okyanusu-Kizildeniz- Siiveys Kanali-Akdeniz giizergahini takip eden;
italya, Fransa, ispanya ve ingiltere’de sonlanan denizalti fiber optik
kablo sistemleriyle ABD’ye baglanan hatta ikinci baglanti koridorunu
olusturacak.

Tirk Telekom’un cografi konumu, onu Ortadogu ile Avrupa arasinda
toptansatisyapabilenilk karasal fiber optik ag operatori pozisyonuna
getiriyor. Turkiye'yi telekomiinikasyon alaninda bélgenin “merkez
tlkesi” konumuna tasiyacak bu gelismelerde Pantel cok énemli bir
stratejik role sahip olacak.

DIGER ULUSLARARASI HIZMETLER VE iSBIRLIKLERI

Almanya’da genis bant operatérii olarak hizmet veren Hansenet ile
birlikte gelistirilen ve Tirkiye’de “Bizim Aile” ve Almanya’da “Alice
Diinyam” isimleriyle Ekim 2010 sonunda lansmani yapilan proje ile
Almanya’da yasayan 3 milyondan fazla Tirk’d hedeflemektedir.
Sunulan kampanya ile Hansenet misterilerinin Tirk Telekom sabit
hatlariyla sinirsiz gérisme yapmasi, her bir Hansenet misterisi
tarafindan secilecek 3 adet Tiirk Telekom sabit hattindan Hansenet
misterilerinin sinirsiz aranmasi, Tlrkce egitim icerigi Vitamin’e ve
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cevrimici oyun platformu “I Can Football” a erisim miimkiin hale geldi.
Sebit’in ilk drind olan Akademedia, Cin ve Malezya’da da
kullanihyor. Ayrica Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S, 2007’den
bu yana Adaptive Curriculum markasi ile Amerika pazarinda da
yer aliyor. Sebit’in ABD Arizona’daki ofisi Adaptive Curriculum’un
yayginlastirma ve uygulamasini yapiyor ve ayni zamanda Amerikan
mifredatlarina uyarlanmasi calismalarini da yirdtiyor.

Bunun beraberinde Vitamin; ingilizce, ispanyolca ve Arapca dahil
farkli dillere cevrilerek, bircok tlkenin mifredatlarina uyarlandi
ve li¢c bdlgeye ihrac edilerek, uluslararasi bir Griin haline geldi.
Adaptive Curriculum, ABD’de piyasaya siriildikten sonra simdi de
ispanyolca versiyonunun Orta ve Gliney Amerika’da da uygulanmasi
icin calismalar baslatildi. Ayrica, yakin zamanda Suudi Arabistan’da
lansmani yapilan Arapca Vitamin’in diger Arap (lkelerinde de
kullanima sunulmasi amaclaniyor.

iMKB KURUMSAL YONETIM ENDEKSI’NDE YER ALAN iLK

VE TEK TELEKOMUNIKASYON SiRKETI

2009 yilinda Tirkiye Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yoénetim ilkelerine uygun olarak, SAHA Kurumsal Yonetim
ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri AS. tarafindan yapilan
bagimsiz degerlendirme calismasi sonucunda istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Kurumsal Yonetim Endeksi’ne ddahil olan ilk
telekomiinikasyon sirketi olan Tirk Telekom, 2010 yilinda aldigi
ortalama 8,27 not ile bu konudaki basarisini tescillemis oldu. Bu
yiiksek not, Tiirk Telekom’un SPK’nin Kurumsal Yonetim ilkeleri’ne
buytk 6lcide uyum sagladiginin, gerekli politikalari ve énlemleri
uygulamaya koydugunun agik bir gostergesi. Alinan bu not,
Tirk Telekom’da yonetim ve ic kontrol mekanizmalarinin etkin
bicimde olusturularak isletildigini, kurumsal yénetim risklerinin
cogunlugunun saptandigini ve aktif bicimde yonetildigini, pay ve
menfaat sahiplerinin haklarinin adil sekilde gozetildigini; kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetlerinin st diizeyde oldugunu,
yonetim kurulununyapiveisleyisinisaglam temelleredayandirdigini
gosteriyor.

Nitekim halka arzindan bu yana kamuyu aydinlatma ve seffaflik
alanindaki calismalarini ilgili mevzuatin yikledigi sorumluluklarin
da tizerinde bir 6zenle siirdiiren Tirk Telekom; tiim pay ve menfaat
sahiplerinin cikarlarini hicbir ayrim olmaksizin gozetiyor.

Kurumsal yonetim derecelendirme notu, SPK’nin konuya iliskin ilke
karari cercevesinde, farkli sekilde agirliklandirilmis dért ana baslik
altinda yapilan degerlendirme sonucu belirleniyor. Bunlar icinde;
pay sahipleri, kamuyu aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ile
yonetim kurulu basliklari yer aliyor.
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Turk Telekom ailesi, eski adi Invitel International olan
Pantel’in katilimiyla 2010°’da da biyiimeye devam etti. Tark
Telekom Pantel’le bélgesinde daha stratejik bir glice kavustu.

AVEA

MOBIL iLETiSIM SEKTORUNUN FiKiR ONDERI

Tirk Telekom’un yiizde 81,37 hissesine sahip oldugu mobil iletisim
operatorii Avea’nin, 199 ilkede 626 operatorle serbest dolasim
anlasmasi bulunuyor, béylece misterilerine yurtdisinda da kaliteli
iletisim olanagi saghyor. 2010 yil sonu itibariyle 11 milyon 600 bin
abonesi olan Avea, bu abonelerine 2 bin 719 calisaniyla hizmet
veriyor. Sektoriin geng ve yenilikci mobil iletisim sirketi Avea,
yeni nesil sebekesiyle Tirkiye nifusunun ylzde 96,70’ine hizmet
verebilecek kapsama alanina sahip. Hem teknoloji ve altyapiya,
hem de yonetim ve insan kaynagina sirekli yatirim yapan Avea
boylece hizmet kalitesini de strekli artiriyor.

GSM SEKTORUNUN FiKIiR LIDERI

Avea, kuruldugu giinden beri tim mdasteri gruplar icin sundugu
yenilikci ve ihtiyaca yénelik hizmetleriyle kalite citasini yiikselterek
GSM pazarina ciddi bir rekabet ortami getiriyor. “Ttrkiye’nin ‘en
begenilen ve tercih edilen’ mobil iletisim sirketi olma” vizyonuyla
Avea, Tirkiye GSM pazarinda adil rekabet kosullarinin olusmasina
katkida bulunmayr sorumluluklari arasinda goériyor, miusteri
odakli hizmetleri ve yenilikci servisleriyle kurumsal ve bireysel
md[J§teri|erine sundugu hizmet yelpazesini genisletmeye devam
ediyor.

Avea ve Garanti Bankasr’'nin ortak projesi olan Yakin Alan iletisimi
Teknolojisi (NFC - Near Field Communication) 2010’da tiim cep
telefonlarinda hayata gecti. Boylece yeni NFC teknolojili SIM
kartlar sayesinde 6deme sistemlerinde yeni bir donem baslatildl.
Mastercardve Gemalto’nundadestegiylegelistirilenbumobil6deme
co6zimi sayesinde aboneler, cep telefonlariyla temassiz 6deme
terminallerinin bulundugu Tirkiye ve dinyadaki binlerce noktada
hizli ve kolayca 6édeme yapabiliyor, 6deme céztimlerinin sundugu
kolayliklardan faydalanabiliyor. Bu yenilikle Avea aboneleri,
cep telefonlarinin Trink 6zelligi sayesinde ddemelerini temassiz
yapabiliyor. Bu yeni teknoloji sayesinde miusteriler, dilerlerse
alisverisleri sirasinda hangi kartla édeme yapmak istediklerini
de secebiliyor. Ulasimda Trink kullanilan sehirlerde, toplu tasima
araglarinda (otobis, metro, vapur, tren) kullanilabilecek yeni nesil
NFC, ayrica bina girisleri, stadyumlar, icecek ve yiyecek otomatlar
gibi bircok yerde islev gorebiliyor.

Avea’nin 2010°’daki bir bagka yenilikci projesi ise Mobil Tahlil oldu.
California Universitesi (University of California Los Angeles / UCLA)
ve ayni Gniversiteden bioteknoloji ve nanoteknoloji alanindaki
calismalariyla fark yaratan Dr. Aydogan Ozcan’in saglkta yeni bir

donem baslatan calismasi, Avea’nin ortakligi ve katkilariyla Mobil
Tahlil Projesi olarak hayat buluyor.

Mobil Tahlil Projesi, yakin bir gelecekte zamandan ve buyik
yatinmlardan tasarruf edilerek, kan sayimi gibi tahliller ile sitma,
AIDS, tiiberkiiloz ve benzeri hastaliklara cep telefonu kullanilarak
uzaktan teshis konulmasini mimkiin kilacak.

NFC ve Mobil Tahlil gibi yenilikci uygulamalariyla GSM sektériiniin
fikir lideri olan Avea, sosyal sorumluluk alaninda da 6ncii ve fark
yaratan projelere imza atiyor. Avea llke kalkinmasina ve topluma
fayda saglayan uzun vadeli ve sirdirdlebilir sosyal sorumluluk
projelerinde yer almayi temel sorumluluklari arasinda goriyor
ve bu vizyon dogrultusunda, egitimden, girisimcilik ve istihdama,
deprem acil midahale uygulamalarina kadar cok genis bir
yelpazede yenilikgi projeler hayata gecirerek Tirkiye’nin gelecegine
sosyal anlamda da yatirim yapiyor.

AVEA KALITESINE ODUL TESCILI

Avea 2010’da kalite yonetimi ve is uygulamalar sayesinde pek cok
6dil de elde etti. Briiksel’deki Il. Uluslararasi AB Kalite Zirvesi’nin
Mobil lletisim ve Telekom Kategorisi'nde, kalite ve inovasyon
uygulamalarinda AB normlarini _uygulayarak ornek teskil eden
markalara verilen 2010 AB Kalite Odili’nin sahibi Avea oldu.

Avea SAP uygulamalariyla da 2010 SAP Kalite Odilleri’nde Yeni Is
Uygulamalari Kategorisi’nde SAP Kalite Odili’ne layik gorildi.
Uluslararasi is diinyasinin en prestijli odillerinden biri olan
International Business Awards 2010°da “Yilin Insan Kaynaklari
Departmani” kategorisinde buyiik oddl, “Yilin insan Kaynaklari
Ekibi” ve “Yilin Misteri Hizmetleri” kategorisinde ise onur odlleri
Avea’ya verildi.

ingiltere’nin saygin o6dul organizasyonlarindan “Best Business
Awards 2010” kapsaminda, Avea’nin Hayatimin Fikri Projesi,
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” alaninda 6diile layik gorilda.

Avea’nin aldigl bir baska 6dil ise Ortadogu’nun en buyik
telekomiinikasyon konferansi Telecoms World Middle East 2010
Konferans’’nda, Garanti Bankasi isbirligiyle hayata gecirdigi NFC-
Yakin Alan iletisimi Projesi’yle gelen “En lyi Yeni Urtin” 6dult oldu.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 2004 Calisan Sayisi: 2719
Tiirk Telekom Hisse Payi: %81,37 www.avea.com.tr

innovi

gelecege hazir coziimler

TTNET

ARTIK HERSEY MUMKUN!

Tirkiye’nin 81 ilinde 6 milyonu askin aboneye hizmet veren TTNET'in
trtin portfoylinde; ADSL / VDSL2 hizli internet erisimi, WiFi kablosuz
internet erisimi ve iPass isbirligiyle TTNET Wi-Fi yurtdisi erisim
hizmeti, G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM ve Frame Relay internet
erisim hizmetleri yer aliyor. TTNET iletisim teknolojilerinin ¢ temel
bileseni olan internet, televizyon ve telefonu birlikte sahipleniyor. Bu
baglamda TTNET; sinema ve televizyonu tasinabilir hale getiren Tivibu
ve genis bant internet baglantisi Gzerinden alici aracihigiyla yiksek
kalitede yayin yapan yeni nesil TV platformu IPtivibu’nun yani sira,
Avea isbirligiile TTNET Mobil markasi altinda GSM ve 3G dahil tim cep
telefonu hizmetlerini de misterilerine sunuyor.

Degiseniletisimihtiyaclarini g6z éniine alarak, misterilerine bugiiniin
ve gelecegin iletisim teknolojilerini sunan TTNET, gelistirdigi kurumsal
ve bireysel hizmetleriyle sektérde énci rol oynuyor. 2010°da “TTNET le
Her Sey Mimkiin” slogani altinda yeni bir iletisim dénemi baslatan
TTNET, Turkiye’de iletisim teknolojilerinin liderligini Gstlenen ve
musterilerinin tim iletisim ihtiyaclarini tek elden karsilama hedefiyle
faaliyetlerini strdiren bir kurum olarak, internet kullanimini
Tirkiye’nin her kosesine yaymayi oncelikli hedef olarak belirledi.
Bunun icin etkili bir reklam kampanyasi da baslatan TTNET’in reklam
filmleri, Ttrkiye’nin tasrasini temsil eden hayali bir yerlesim yerinde,
Mumkinlid Kasabas’nda Tirk toplumunun sevdigi oyuncularla,
guntimuzdeki en etkiliiletisim araci olan internetin 6nemini aktariyor.

TTNET’i ONURLANDIRAN ODULLER

TTNET 2010’da pek cok kurum ve kurulusla, halk oylamalari sonucunda
dogrudan tiiketicilerden pek cok odil aldi. Bu odillerden bazilari
soyleydi:

14.IFAOdulleri’nde (istanbul FM Altin Odiilleri) En iyi Yasal Dijital Miizik
Platformu. Kadir Has Universitesi 2010 Yilinin En Has Bilisimcileri
Odulleri’nde En Cok Begenilen Genis Bant internet Servis Saglayicisi.
Kabataslilara Gére 2009’un En lyileri Odiiller’nde TTNET Vitamin’le
En lyi Reklam Filmi. 22. Kristal EIma Reklam Odiilleri’nde Bilisim
Teknolojileri kategorisinde 8 Mbps ADSL filmiyle TV Dal’nda Kristal
Elma Oduli. 8 Mbps internet Gokyiiziine Ucanlar’la Kristal Elma Ozel
Odulleri En iyi Reklam Filmi Yapimi Kategori 3’tinciiligu, Kristal ElIma
Dijital Dal’nda Kurumsal Web Siteleri Kategori 3’tinctligi ve Tivibu
interaktif banner calismasiyla On-line Reklam Rich Medya Kategorisi
2’nciligi. Marmara Universitesi “Yilin  En Basarili Iletisimcileri”

SVARGELN

anketinde En Basarili Sponsor Kurum. TTNET Kurumsal WEB sitesiyle
Altin Orimcek Web Odiilleri Telekomiinikasyon Kategorisi ’inciligi
ve Eksisozlik Gzerinde kurgulanan “Sézliikte yazar olmaya EVET”
kampanyasiyla En lyi Mecra Kullanimi Kategorisi I’inciligi. Interactive
Pazarlama Zirvesi Biyiik Odli.

TTNET, 2009 yilina iliskin olarak 2010’da 6dedigi kurumlar vergisi
tutari ile istanbul Vergi Dairesi Baskanligl ve Bogazici Kurumlar Vergi
Dairesi Midirligi nezdinde en cok vergi 6deyen 2’nci miikellef oldu.
Bu kapsamda 2010 yilinda hem istanbul Vergi Dairesi Baskanligl, hem
de Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi Midurligi TTNET e 6diil verdi.

SIRKET KUNYESi:
Kurulus Yili: 2006 Calisan Sayisi: 457
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100 www.ttnet.com.tr
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PANTEL'IN SAHIP OLDUGU KABLO SISTEMI
PANTEL'IN KIRALADIGI KABLO SISTEMI
B .ADi LINK

PANTEL

KITALARI BIRBIRINE BAGLAYAN BIR ALTYAPI DEVI

Orta ve Giineydogu Avrupa’nin 6nde gelen data ve toptan kapasite
saglayicilarindan biri olan Invitel International 7 Ekim 2010’da
Tirk Telekom biinyesine katildi. 16 tilkede 27 bin kilometrelik optik
fiber ag ile kendi alaninin 6nemli oyuncularindan biri olan Invitel
International satin alindiktan sonraisim degisikligine gidildi ve Pantel
olarak adlandinldi. Tirk Telekom’un cografi konumu, onu Ortadogu
ile Avrupa arasinda toptan satis yapabilen ilk karasal fiber optik
ag operatori pozisyonuna getiriyor. Tirkiye'yi telekominikasyon
alaninda bélgenin “merkez tilkesi” konumuna tasiyacak bu gelismelerde
Pantel cok dnemli bir stratejik role sahip olacak.

GECMISTEKI ODULLER VE SORUMLULUK

Pantel oncesinde Invitel International, Kasim 2008’de Capacity
dergisi tarafindan yilhk “En Iyi CEE Satis Teklifi” 6dilinin kazanani
olarak aciklanmisti. Bu édiltn kriterleri kalite, performans, 6nerilen
arinin kapsami ve cografi yayin alanlari idi. Odaller yenilik ve hizla
gelismekte olan toptan satiglar pazarinda basari icin gerekli olan is
teknikleri Gizerine yogunlasiyor. Capacity Dergisi’nin Global Toptan
Telekomiinikasyon Odilleri, piyasadaki satis islerinde etkili teknikler
kullanan ve telekom isinde kendini 6n siralara tasiyan firmalari
tanimak amaciyla olusturulmustu.

Egitim, kultdr, teknoloji, spor faaliyetleri alaninda sponsorluk calismalarini
destekleyen Pantel, sosyal sorumluluk projelerini, bir iletisim
stratejisi olarak degil, Turkiye’nin gelecegine yatirim olarak goriyor.
Pantel, Tirk sporuicin Tiirkiye Eskrim Federasyonu’nadestek olurken,
TUBITAK, ITU, Dante gibi kurum ve kuruluslara da sponsorluk destegi
veriyor.

Dinyanin telekomiinikasyon altyapi devlerinden biri olan Pantel;
personeli icin planladigi egitim iceriklerinde, etik degerleri de goz
oninde bulunduruyor. Guvenlik, teknoloji, ilk yardim, off-road
egitimleri kapsaminda en giincel ekipmanlari kullanarak yonetici
ve calisanlarina yatirim yapiyor. Pantel; calisanlarina ve Gniversite
gencligine yonelik konferanslar, egitim seminerleri ve kariyer gtinleri
etkinlikleri de diizenliyor.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yih: 2010 Calisan Sayisi: 242
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100 www.pantel.com
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INNOVA

UCTAN UCA COZUMLERDE EMEA BOLGESININ YILDIZI

Bilisim c6ziim ve hizmetleri alaninin énci sirketi innova Bilisim
CozumleriA.S, derin mihendislik birikimi ile, telekominikasyondan
kamuya, endistri ve dagitimdan finansa, her alandaki kuruluslara,
verim artisi, maliyet tasarrufu ve rekabet avantaji saglayan, deger
yaratan, yenilikgi yiksek teknoloji ¢6zimleri sunuyor. innova’nin
elektronik 6deme altyapilari, elektronik fatura sunum ve tahsilati,
kurumsal kaynak planlama, operasyonel sistemler, portaller,
kurumsal giivenlik, ve kiosk sistemleri gibi alanlardaki céztimleri,
birlikte calistigi kurumlari yeni is modelleriyle e-is streclerine
tasiyor. innova, Grtin ve markadan bagimsiz hizmetleriyle
danismanlik, tasarim, uygulama gelistirme, entegrasyon, bakim
deger zincirinin timind kapsiyor. Bilgi teknolojileri ¢coziimlerinde
anahtarrol oynayan uygulama gelistirme ve entegrasyondaki giic,
innova’yr musterilerinin ihtiyaclarina bire bir cevap veren, uctan
uca ¢oziimler olusturabilen farkl ve etkin bir sistem entegratori
olarak konumlandiriyor.

Degisik uzmanliklari biinyesinde toplayan innova, teknoloji
birikimini is stirecleri deneyimiyle birlestirerek, iyi yonetilen, hizli,
etkin projeler Gretiyor. istanbul ve Ankara’da teknoloji gelistirme
bélgelerinde yer alan ana ofislerinin yani sira izmir, Antalya, Adana
ve Erzurum’da da destek ofisleri bulunan innova, Tiirk Telekom grup
sirketlerinden Argela ile birlikte, grubun bélgedeki operasyonlarini
gelistirmek amaciyla Dubai’de IVEA sirketini kurdu.

Deloitte Teknoloji Fast50 Tirkiye 2010 Programi’nda Tirkiye’nin en
hizl biytyen teknoloji sirketlerinin arasinda Gst tste bes yildir yer
alan innova, yine Deloitte Teknoloji Fast500 EMEA Programi’nda
son bes yilin toplam performansina gore EMEA bolgesinin en
hizli buytyen firmalari arasinda bulunuyor. innova, Bilisim 500
arastirmasi sonuclarina gore ise son (¢ yillik performansiyla
Turkiye’nin en hizli biyiyen 3’Unct firmasi. innova bir yildan
uzun sire hazirlandigl “Yazilim Sirecinin lyilestirilmesi ve Yetenek
Diizeyinin Belirlenmesi” denetim stirecinden de gecerek, Tiirkiye’nin
SPICE sertifikasina sahip ilk sirketi oldu.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 1999 Calisan Sayisi: 538
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100 www.innova.com.tr

ASSISTT

2010’DA DA EN HIZLI BUYUYEN CAGRI MERKEZi

Tirkiye’nin en hizli biyiyen cagri merkezi olma basarisini 2010’da
da sirdiren AssisTT, ¢ senelik gecmisine ragmen Tirkiye’nin en
buyik dis kaynak cagri merkezi konumuna geldi. Tiirkiye genelinde
7 cagri merkezi lokasyonunda hizmet veren AssisTT faaliyete
basladigi 2008‘den bu yana ¢alisan sayisinda yiizde 143 oraninda
artis sagladi ve calisan sayisini 4 bin 200’e ¢ikardi. Turkiye’nin pek
cok buyik kurumuna hizmet veren AssisTT Rehberlik ve Misteri
Hizmetleri A.S. EMEA (Avrupa, Ortadogu ve Afrika) bdlgesinde
faaliyet gosteren cagri merkezleri arasinda da lider “Mdisteri
Memnuniyet Merkezi” olmayi hedefliyor.

AssisTT 2009’da kurdugu Erzincan ve Erzurum lokasyonlarinda,
2010’da toplam bin 46 kisiye istihdam saglayarak dogu illerinde
buytumesini siirdirdi. AssisTT bu lokasyonlarda yapilan yeni cagri
merkezi yatirimlariyla 2011 sonuna kadar 2 bin 200 gence yeni is
imkani saglamayi ve bélge ekonomisine katkida bulunmaya devam
etmeyi hedefliyor.

KURUMLARIN SESIi VE KULAGI

AssisTT'in misteri portfoyiinde Tirkiye’nin 6nde gelen 6zel ve
kamu kuruluslari yer aliyor. AssisTT bagl oldugu Tiirk Telekom ve
kardes sirketleri TTNET, Avea ile Sebit’in yani sira su kurumlara da
hizmet sunuyor: RTUK, Tiirk Hava Yollari, istanbul Deniz Otobdsleri
A.S (iDO), Ulastirma Bakanligi, Saglik Bakanhgl, E-Devlet, KOSGEB,
Turksat, TCDD, Diyanet isleri. AssisTT 2010 yili i¢inde, 2009°da pilot
olarak baslatilan ‘Saglik Bakanligi Merkezi Hastane Randevu
Sistemi Projesi’ ihalesini kazanarak biylk bir basariya daha
imza atti. Saglik Bakanhgi tarafindan Tirkiye’'de ilk kez verilmeye
baslanacak olan bu hizmet, Tirkiye cagri merkezi sektoériiniin
biyimesine de onemli katki saglayacak. Subat 2010’da 11818
Rehberlik ve Katma Degerli Hizmetler markasinin lansmanini da
gerceklestiren AssisTT bu marka altinda ‘bilinmeyen numaralar’
servisinin yani sira yeni rehberlik ve katma degerli bilgi hizmetleri
de veriyor.

KALITEYE YATIRIM VE ODULLER

AssisTT 2010’da da hizmet kalitesini ve misteri memnuniyetini
artirmak amaciyla yogun calismalar yapti. Bu baglamda
teknolojideki yeniliklere paralel olarak daha giicli ve yetkin bir
altyapr icin cagri merkezi altyapisi ileri teknolojiyle yenilendi.
Calisanlara gelisimleri icin toplam 508 bin 664 saat egitim verildi.
AssisTT 2010°da da kaliteye odaklanmayi sirdirerek; I1SO 9001:
2000/2008 Kalite Sertifikasi, 1SO/IEC 27001:2005 Bilgi Guvenligi
Sertifikasi, SO 10002:2006 Mdisteri Memnuniyeti Yonetim
Sertifikasr’ni ald..

T.C. Ulastirma Bakanligr'nin engelli vatandaslari calisma hayatina
kazandirmak icin baslattig) “Ben de Varim” sosyal sorumluluk
projesine AssisTT 25 engelli kisiye evden calisma imk&ni saglayan
“Home Agent” uygulamasiyla destek verdi. AssisTTin tim
lokasyonlarinda 2010 verilerine gore 107 engelli ¢alisan hizmet
veriyor.

AssisTT 2010’da gerek kurum genelinde, gerekse kurum calisanlari
0zelinde cesitli 6dillere de layik gorildi. Londra’da 26 Haziran
2010’da EMEA llkeleri arasinda diizenlenen ‘Contact Center World
2010 Top Ranking Performers Awards’ kapsaminda AssisTT ve THY
‘Best Outsourcing Partnership’ kategorisinde Gclinculigi elde
ederek bronz madalya ile édillendirildi. AssisTT yine ‘Contact
Center World’ 6dulleri kapsaminda dinyanin en iyi outsourcing
hizmeti veren cagri merkezlerinden biri olarak édillendirildi. Bu
odil kapsaminda AssisTT Genel Midiri Adil Zembat ‘Industry
Award Champion’ kategorisinde birincilige layik gorilirken,
Ankara lokasyonu ADSL operasyonu calisani Serim Yilmaz da ‘Best
Customer Service Agent’ kategorisinde ikinciligi elde etti ve glimus
madalya kazandi.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 2007 Calisan Sayisi: 4193
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100 www.assistt.com.tr
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YAZILIM VE BiLiSiM ALANININ KURESEL OYUNCUSU

Telekom operatorleriicin yenilikci teknolojiler ve yeni nesil ¢coziimler
tireten Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S. 2004’ten bu yana
faaliyet gosteriyor. Urtinleri dinyada pek cok operator tarafindan
kullanilan Argela, bu operatodrlere sundugu céziimlerle milyonlarca
aboneye servis veriyor. Tiirk Telekom’un yiizde 100 hissesine sahip
oldugu Argela’nin ¢oziimleri arasinda hedefli reklam platformu, Web
TV, IPTV, yakinsama ag gecidi ve femtocell yer aliyor.

OPERATORLERE REKABET AVANTA]I

Argela, deneyimli personeliyle gerceklestirdigi Ar-Ge calismalariyla,
gelecegin sebekeleri icin teknolojiyi 6nceden gelistirirken, bu
teknolojileri operatorlere rekabet avantaji saglayacak yeni
nesil telekominikasyon céziimlerine donustiriyor. Merkez ofisi
istanbul’da olan Argela’nin, Ankara’da da arastirma laboratuvarlari
bulunuyor. Tirk Telekom’un kiresel sirketi Argela, Dubai’de ylizde
50 hissesine sahip oldugu IVEA Software Solutions FZLLC ve ABD’de
yiizde 100 hissesine sahip oldugu Argela USA, Inc sirketleriyle faaliyet
gosteriyor. Argela’nin oncelikli pazarlari arasinda Hindistan basta
olmak tizere Balkanlar ve Suudi Arabistan geliyor. Argela’nin ayrica

Guney Afrika, Giney Kore, Umman, Ukrayna, Kibris, Kazakistan,
Moldova ve Giircistan’da da msterileri var.

YENiLiK(;iLi(iE VERILEN ODULLER

Tirk Telekom’un yakinsama servislerinin (zerinde bulundugu
‘Convergence Gateway’ platformu, Argela’nin patentli bulusu. Bu
cozlim tzerinde calisan ve Tirk Telekom tarafindan pazara sunulan
WIiROFON servisi, CommsMEA “Yilin En lyi Telekom Servisi” 6diiline
sahip oldu.

Argela, gelistirdigi “Yakinsamali Kablosuz Ev iletisim Merkezi”
Urtintiyle Turk Elektronik Sanayicileri Dernegi’nin 2010 Yenilikgilik
Yaraticilik Odalleri’nde Blytik Firma dalinda Yenilikci Urtin Odult’ni
kazandi. Bu triin, disaridaki baz istasyonlarina ihtiyac duymadan
3’linct Nesil (3N) mobil iletisim sistemleri icin bina ici ortamlarda
gelismis kapsama alani yaratan Femtocell 6zelligine sahip olmanin
beraberinde; Kablosuz ADSL Modem, Ev Otomasyonu, Setiisti TV
Kutusu ile Sesli ve Gortintlli Haberlesme 6zelliklerini de tasiyor.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 2004 Caligan Sayisi: 152
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100 www.argela.com

CEVRIMICi EGITIMDE OKYANUSLARI ASTI

ilk calismalari 1988’e uzanan Sebit, en gelismis gorsel icerik ve
etkilesimle harmanlanmis, kisisellestirilmis 6grenme siireci yasatan
e-egitim cozimleri sunan bir egitim sirketi. Sebit’in sinirlari asan
en yaygin e-egitim cézimi olan Vitamin, Milli Egitim Bakanligi
(MEB) 6gretim programiyla uyumlu, internet tzerinden ulasilan,
ogretmen ve 6grenciler icin hazirlanmis bir egitim destek hizmeti.
Bugiine kadar milyonlarca 6grenciye ulasan Vitamin’in ilkégretim
ve ortadgretim icin iki farkl Grint bulunuyor. Vitamin Ogretmen ise
Sebit tarafindan ilk ve ortadgretim seviyesindeki 6gretmenler icin
hazirlanan, internet ortaminda yer alan bilgi ve paylasim alaninin
adi. Bu portal, 6gretmenlerin ulusal ve uluslararasi gelismeleri takip
edip, mesleki yetkinliklerini gelistirmelerini amacliyor.

DUNYAYA DA VITAMIN

Sebit’inilk Griint olan Akademedia’nin bir de Cin versiyonu var: Tianyi.
Cin 6gretim programina yonelik olarak lise diizeyindeki matematik,
fizik ve kimya dersleri icin hazirlanmis olan Tianyi, Mart 2000°’de
Cin Milli Egitim Bakanlig tarafindan ortaégretim kurumlari icin de
onerildi. Tianyi ayrica 2004’ten bu yana Malezya’da da kullaniliyor.

Sebit’in yurtdisi basarisi Cin’le sinirli degil. Sebit Egitim ve Bilgi
Teknolojileri A.S, 2007°den bu yana Adaptive Curriculum markasi
ile Amerika pazarinda da yer aliyor. Sebit’in ABD Arizona’daki ofisi
Adaptive Curriculum’un yayginlastirma ve uygulamasini yapiyor ve
ayni zamanda Amerikan mifredatlarina uyarlanmasi calismalarini
dayuritayor.

Bunun beraberinde Vitamin; ingilizce, ispanyolca ve Arapga dahil
farkli dillere cevrilerek, bircok tlkenin mifredatlarina uyarlandi
ve ¢ bélgeye ihrac edilerek, uluslararasi bir driin haline geldi.
Adaptive Curriculum, ABD’de piyasaya surildikten sonra simdi de
ispanyolca versiyonunun Orta ve Gliney Amerika’da da uygulanmasi
icin calismalar baglatildi. Ayrica, yakin zamanda Suudi Arabistan’da

Ogretmenler!
Devlet okullarindaki tim d§retmenler,
Vitamin'i her yerden, Gcretsiz olarak kullanabilirsiniz.*
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lansmani yapilan Arapca Vitamin’in diger Arap Ulkelerinde de
kullanima sunulmasi amaclaniyor.

EN iYi ONLINE EGITIM ¢OZUMU

Adaptive Curriculum 2009'da ABD’de cesitli kuruluslarca édile
layik gortlmus ve bilisimin Oscar’i sayilan CODIE 6dllerinde “En lyi
Online Egitim Cozim(” olarak degerlendirilmisti. Vitamin ise Kasim
2009'da, diinyadaki tim telekom ve mobil operatorler ile onlarla
calisan firmalar ve hizmetlerinin degerlendirildigi Diinya iletisim
Odulleri’nde (World Communication Awards) “En lyi icerik Hizmeti”
odulind almistl. Sebit 2010°’da da yoluna yeni odillerle devam
etti. Vitamin Ogretmen portali Tirkiye Bilisim Dernegi tarafindan
“En lyi Egitim Sitesi” secilirken, Altin Oriimcek yarismasinda da
odullendirildi. Ayrica Ugurlu Vitamin, Dinya iletisim Odlleri’nde En
Yeni lyi Hizmet dalinda finalist olma basarisini gosterdi.

SIRKET KUNYESi:
Kurulus Yili: 1988 Calisan Sayisi: 218
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100 www.sebit.com.tr

EVRENSEL DEGERLERE SAHIP YEREL BiR OYUNCU

Tirk Telekom binyesine 2009’da katilan Sobee, (ic boyutlu,
etkilesimli ve cok kullanicili oyunlar gelistiren bir sirket. Sobee
ayni zamanda gercek ortam modellemesi ve simiilasyonu (izerine
de calismalar yuritiyor. Sobee bu alanda pek cok ilke imza
atarken, gelistirdigi oyunlarla Tirkiye ve diinyada yiiz binlerce
kisiye ulasiyor. Bu alandaki yetkinligi, Sobee’ye 2010’da Tirkiye 9.
Teknoloji Odulleri’nde Basari Odult’ni de getirdi.

Diinya oyun endstrisinin ekonomik buytkligu yaklasik 50 milyar
dolar dizeyinde olmakla birlikte, tim paylasimcilariyla birlikte
yaklasik 100 milyar dolarlik gercek biytklige sahip oldugu tahmin
ediliyor. Pazarda son yillarda 6zellikle Kore ve Cin’in online oyun
sektorint domine ettigi gordliyor. Tirkiye oyun pazari ise tim
tirleriyle birlikte yaklasik 100 milyon dolarlik ekonomik biytklige
sahip; ancak konunun uzmanlari ¢ok daha biiyiik bir potansiyel
barindirdigini dile getiriyor. Sobee buradan hareketle bu pazarda
tlke kiltiir ve sosyolojisine uygun oyun ve servisler gelistirebilecek,
evrensel degerlere sahip yerel bir sirket olmay hedefliyor.

11’E 11 GERCEK ZAMANLI OYUN KEYFi

Sobee tarafindan hayata gecirilen ve sirketin bu alandaki birikimini
yansitan projelerden biri, gercek zamanli ve ii¢ boyutlu etkilesimli
harita ve ortam gortntileme altyapisi gelistirilmesi amaciyla
baslatilan ve 2005’te tamamlanan KANAVA. Yz binlerce kullanicisi
ile halen yayinda olan ve gelistirme stireci devam eden ti¢c boyutlu
ve cok kullaniciliistanbul Kiyamet Vakti oyunu da, Sobee’nin nemli
projeleri arasinda yer aliyor. 2006’da “Beta Lansmani” yapilan oyun,
istanbul’un tarihi mekdanlarinda geciyor. Turkiye’nin ilk MMORPG’si
(Massively Multiplayer Online Role Playing Game) olan istanbul
Kiyamet Vakti, Discovery Channel’da bir belgesele de konu oldu ve
2010’da 600 binin tizerinde kayith kullaniciya ulasti.
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Sobee’nin Kasim 2009’da lansmanini yaptigl dinyanin ilk 11’e 11
online futbol oyunu | CAN FOOTBALL, Tirkiye’de kisa strede 750
bini askin kullaniciya ulasti. Londra’da diizenlenen 2010 World
Communication Awards’da “En lyi icerik Servisi Odili”ni kazanan
oyun, 2011°de Suudi Arabistan ve Alimanya’da da pazara sunulacak.
Sobee Tirkiye’nin ilk cocuk kahramani Super Can oyununun
lansmanini ise 2011°de yapacak. Super Can, sosyal sorumluluk ve
cevre bilinci gibi konulari cocuklara asilamayi hedeflerken, 13 yas
alti cocuklarin eglence diinyasina sesleniyor.

SIRKET KUNYESi:
Kurulus Yili: 2001 Calisan Sayisi: 30
Tiirk Telekom Hisse Payi: %100 www.sobee.com.tr

ALBTELECOM

ALBTelecom, Arnavutluk pazarinda sabit telefon hatti, ISDN
hizmeti, tahsisli internet erisimi, ADSL, cevirmeli baglanti, Intranet,
on 6demeli kartlar gibi hizmet alanlarinda faaliyet gostermektedir.
ALBTelecom, 5 Subat 1992 tarihinde ayri bir sirket haline gelmis ve
16 Subat 1992 tarihinde anonim sirket stattisti altinda “ALBTelecom”
adini almistir. ALBTelecom, tlkenin tiim kentsel alanlarinda hizmet
sunan en biyiik yerlesik telefon operatérii olmasinin yani sira
kirsal alanlardaki operatérlerle yaptigl ara baglanti ortakliklari
sayesinde verdigi telekominikasyon hizmetlerini tim (dlke
genelinde yayginlastirmistir.

Tirk Telekomiinikasyon AS. azinlik hissedari oldugu CETEL
lizerinden ALBtelecom’da dolayl azinlik hisseye sahiptir.

SIRKET KUNYESI:
Kurulus Yili: 1992 Tiirk Telekom hisse payi (2010 yil sonu): %15,2
www.albtelecom.al
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Yenilikci Grin ve hizmetleri, misteri memnuniyeti odakh uygulamalari,
AR-GE yatirimlari ve kurumsal sosyal sorumluluk calismalariyla
Tlrkiye'ye deger katan Turk Telekom, Brand Finance’in arastirmasinda
2009’da oldugu gibi 2010°da da “Tirkiye’nin En Degerli Markasi” secildi.
Tirk Telekom Ipsos KMG’nin Digital Lovemark 2010 arastirmasinda ise
telekominikasyon sektériiniin “En Sevilen Markasi” oldu.

VE YILI

TURKIYE'NIN
EN DEGERLI
MARKASI

Tirk Telekom 2009°'da oldugu gibi 2010 yilinda da ingiliz marka degerleme
sirketi Brand Finance tarafindan yapilan arastirmaya gére Tirkiye’nin
En Degerli Markasi oldu.

Tirk Telekom ayrica Ipsos KMG arastirma sirketinin Tirkiye’de
her yil gerceklestirdigi “Digital Lovemark” 2010 arastirmasinda
da “telekomiinikasyon sektoériiniin en sevilen markasi” olarak
belirlendi. Tirk Telekom bunlarin disinda 2010’da Tirkiye ve
diinyanin saygin odillerinden onlarcasina layik goraldi.

Turk Telekom, ingiliz marka degerleme sirketi Brand Finance’in
Tirkiye’nin En Degerli Markalari arastirmasina ilk kez katildig
2009’da 1,592 milyar dolarlik marka degeriyle birinci olmustu. Brand
Finance’in 2010 arastirmasinda Tiirk Telekom basarili performansini
strdirdi. Marka degeri dahadayiikselen Tiirk Telekom, 1,692 milyar
dolarlik marka degeriyle yine “Tiirkiye’nin En Degerli Markasi” oldu
ve liderligini devam ettirdi. Turk Telekom’un bu basarisinda ses,
veri, video ve icerik alaninda katma degerli yakinsama driin ve
hizmetlerini cogaltmasinin yani sira, markasina yaptigi yatirimlarin
strekliligi de 6nemli rol oynad..

Ipsos KMG arastirma sirketinin her yil gerceklestirdigi “Digital
Lovemark” 2010 arastirmasinda ise Tiirk Telekom ytizde 30 oraninda
tiketici oyuyla “telekomiinikasyon sektoériiniin en sevilen markasi”
secildi. Tuketicilerin en sevdigi dijital markalarin belirlendigi
arastirmada Tirk Telekom 2009°’da da kendi kategorisinde yiizde 29
oyla birinci siraya yerlesmisti. Bu yil arastirmadaki birincilik unvanini
koruyan Tiirk Telekom, aldig oy miktarini da ytkseltmis oldu.

Hizmet verdigi cografyada yasayan herkesin yasamina 6nemli
degisim veyenilikler getiren Tiirk Telekom, gecen ikiyilda gelistirdigi

stratejiler ve gerceklestirdigi stirekli yatirnmlarla markasina deger
katarken, ayni zamanda Tirkiye’de degisim ve yenilikciligin de
semboli oldu.

TURKIYE’YE DEGER KATAN TURK TELEKOM’A ODUL YAGDI
Tlrkiye’ye deger katan Tirk Telekom’a ve grup sirketlerine 2010’da
da diinyanin pek ¢ok saygin kurum ve kurulusundan adeta odil
yagdi. Yakinsama ve iletisim alaninda gelistirdigi teknolojiler,
uluslararasi data pazarinda etkin bir oyuncu olma yéniinde
attigr bolgesel adimlar, kurumsal sosyal sorumluluk projeleri,
Turk Telekom markasini giclendiren siirecin temel yapitaslar
oldu. Mdusterilerinin ihtiyaclari dogrultusunda katma degerli
trin ve hizmetler gelistirmeye, yatirnmlar yapmaya devam eden
Tirk Telekom, 2010°da sosyal sorumluluk projelerinden driin ve
hizmetlerine, yatirimci iliskilerinden iletisim kampanyalarina
kadar pek ¢ok uygulama ve projeyle uluslararasi alanda binlerce
projenin katildigl yarismalardan 20’nin tzerinde édille déndi. Bu
odillerden bazilari sunlard:

LACP Magellan Odiilleri: Tiirk Telekom’un Tiirkiye’nin dért bir
yaninda yillardir gerceklestirdigi sosyal sorumluluk projelerini
tek bir cati altinda toplama amaciyla gelistirdigi Turkiye’ye Deger
projesi, Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi (League of American
Communications Proffesionals) Magellan Odiilleri’nde “diinyanin
en iyi 50 iletisim projesi” arasina girdi. Magellan Odulleri gibi prestijli
bir yarismada, Tlrkiye’ye Deger projesinin daha ilk lansman yilinda
“Toplum iligkileri” kategorisinde Giimuis Madalya ile 6dillendirilmesi,
Tirk Telekom icin 2010’un en énemli basarilarindan biri oldu.

Sabre Odiilleri: Tirk Telekom, iletisim sektériiniin en saygin
yayinlarindan Holmes Report’un ABD merkezli yayincisi Holmes
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Group tarafindanverilen Avrupa Sabre Odiilleri’nde, Kurumsal Video
kategorisinde Bronz Sabre kazandi. Diinyaca inli 6dilli yonetmen
Steve Beck tarafindan cekilen ve montaji yine édilli editér Mustafa
Preseva tarafindan yapilan Tirk Telekom Grubu kurumsal reklam
filmi, 28 ilkeden iki bine yakin basvurunun yapildigi rekor sayidaki
katihhmcinin arasindan siyrilma basarisini gosterdi.

World Finance Odiilleri: Tirk Telekom, diinyanin 6nde gelen
ekonomi dergilerinden World Finance Magazine’in, diinya ¢apindaki
en iyi telekom sirketlerini belirlemek icin dizenledigi World
Finance Odilleri’nde ti¢ farkh kategoride ¢dile deger goruldi. 200
yila yaklasan kokli gecmisiyle is diinyasinda énemli bir konuma
sahip olan World Finance Magazine Tirk Telekom’u Yilin Tam
Entegre Telekom Operatori, Sabit Hat Operatéri ve Yilin Telekom
inovasyonu kategorilerinde édillendirdi.

SAMENA Odiilleri: Tiirk Telekom bir baska uluslararasi basariya da
SAMENA Odilleri’nde imza atti. Gliney Asya, Orta Dogu ve Kuzey
Afrika’da telekomiinikasyon sektortinin en basarili ve yenilikgi
kuruluslarinin belirlendigi SAMENA (Giiney Asya, Ortadogu ve Kuzey
Afrika Telekomiinikasyon Konseyi) Odiilleri’nde Tiirk Telekom “En lyi
Sabit Hat Operatori” secildi.

CommsMEA Odiilleri: Diinya telekomiinikasyon sektoriinin
heyecanla izledigi, Ortadogu ve Afrika bélgelerinin dnde gelen
iletisim sirketlerini bulusturan CommsMEA Odilleri 2010°da Tiirk
Telekom’u “En lyi Sabit Hat Operatori” secti. Telekomiinikasyon
sektortiniin bu prestijli 6diliyle Tirk Telekom’un sadece Tirkiye
degil, diinya 6lceginde de takdir gordigi kanitlandi.

World Communication Awards: iletisim 6dillerinin Oscar’i sayilan
World Communication Awards (Diinya iletisim Odalleri) 2010’da
Tirk Telekom grup sirketlerinden Sobee’nin gelistirdigi | Can
Football oyunuyla En lyi igerik Servisi kategorisinde odullendirildi.
Tirk Telekom térende édiile ulasan tek Tirk sirketiydi.

Best Business Awards: “Bir fark yaratsak yeter, Turkiye’ye deger”
sloganiyla hayata gecirilen egitime destek projelerinden “Okullara
Vitamin Bagisl” Turk Telekom’a ingiltere’den bir odil getirdi.
Proje, ingiltere’nin saygin 6dillerinden biri olan Best Business
Awards’da “En lyi Yenilik” alaninda 6dile layik goralda. Okullari
cagdas egitim uygulamalari dizeyine ulastirmak icin yuritilen
Vitamin Bagisi projesi kapsaminda yaklasik 9 milyon 6grenciye
ulasildi.

Tiirkiye Yatirimcr iligkileri Odiilleri 2010°dan Ug Odiil: Thomson
ReutersileAcclarotarafindanikincisidizenlenen Tiirkiye Yatirimci
iliskileri Odilleri’nde Tiirk Telekom (¢ odile layik goralda. Tirk
Telekom “Finansal Sonuclarin En lyi iletisimi” dalinda ikincilik,
Turk Telekom Genel Mudirid Paul Doany “Yatirimci iligkilerinde En
iyi CEO” dalinda tictinctlik ve Turk Telekom Sermaye Piyasalari
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ve Yatirimci iliskileri Direktort Abdullah Kaya “En lyi Yatirimci
iliskileri Yoneticisi” dalinda ikincilik 6diltntn sahibi oldu. Acclaro
ve Extel Survey’in denetiminde yuritilen ¢calismada sirketlerin
yatirimer iliskileri faaliyetlerindeki verimlilik ve performansi
bagimsiz bir sekilde degerlendiriliyor. Extel Survey, yatirim
profesyonellerinin gorisleri dogrultusunda, diinyanin énde gelen
finansal bilgi sirketi Thomson Reuters tarafindan hazirlaniyor.

Euromoney’den Onurlandirici iki Odiil: Tiirkiye’nin éncii iletisim
ve yakinsama teknolojileri sirketi Tirk Telekom, uluslararasi
finans dergisi Euromoney tarafindan her yil diizenlenen “Orta ve
Dogu Avrupa’nin En lyi Yonetilen Sirketi” arastirmasi sonucunda
iki 6duliin sahibi oldu. Arastirma sonucunda “En Erisilebilir Ust
Yonetim” dalinda birincilik 6dilint kazanan Tirk Telekom, ayni
zamanda “En Cok Gelisim Gosteren Yonetim” dalinda da ikincilik
odulinin sahibi oldu. Euromoney arastirmasinda, bulunduklari
bélgelerdeki 6nemli bankalar ve arastirma kurumlarina bagh
analistler tarafindan éddller icin aday gosterilen sirketler, piyasa
glci, karlihk, biyime potansiyeli, yonetimin kalitesi ve gelirler
bazinda degerlendiriliyor ve bu prestijli dddlleri almaya hak
kazaniyor.

IR Global Rankings (IRGR) Odiilleri - Yatirimai iligkilerinde Tiirk
Telekom Avrupa’min En lyisi: Tirk Telekom 2010°da 12’ncisi
dizenlenen IR Global Rankings (IRGR) édiillerinde Avrupa ¢capinda
onemli bir basariya imza atti. Tim dinyadan 40’a yakin tlkeden
503 sirketin degerlendirmeye alindigi calismada, “Yatirimcilarin
Tercihi” kategorisinde Turk Telekom Avrupa’da En lyi Yatirimci
iliskileri Programi dalinda 6dilin sahibi oldu. Ayrica Tirk Telekom
Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktori Abdullah Kaya
da Avrupa’da En lyi Yatirimce iliskileri Yoneticisi odtline layik
goruldu. Odilleri kazanan kuruluslar, dinyanin en kapsamli ve
taninmis derecelendirme sistemlerinden birisi olan IR Global
Rankings (IRGR) kapsaminda, analistler ve sermaye piyasasi
calhisanlarinin oylariyla dogrudan belirlendi.

IRGR Odulleri, diinyanin 6nde gelen yatirimci iliskileri ve finansal
iletisim danismanlk sirketlerinden MZ Consulting tarafindan
diizenleniyor. The Bank of New York Mellon, Corporate Asia
Network ve Bloomberg IRGR ddillerinin destekcileri arasinda
yer aliyor. Kazanan sirketler dogrudan analistler ve sermaye
piyasasi ¢alisanlarinin oylariyla belirlendigi icin IRGR Odilleri
ayni zamanda kendi alaninda dinyanin en seffaf ve bagimsiz
organizasyonlarindan birisi olarak taniniyor.

IRGR’'ye basvuran sirketler boélge bazinda degerlendiriliyor
ve derecelendiriliyor. Degerlendirme metodolojisi ve oylama
sonuglari ise KPMG tarafindan denetleniyor. Odiller de Kuzey
Amerika, Avrupa, Latin Amerika, Asya / Pasifik ve Afrika olmak
lizere bes ayri bolgede dagitiliyor.
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Dogal kaynaklarin azalmasi, cevre kirliligi ve iklim degisikligi
gibi devasa sorunlarin konusuldugu giiniimutzde Tirk Telekom
is stireclerini sirdartlebilirlik prensiplerine uygun bicimde
dizenliyor. Tlrk Telekom bu amacla kdgit tiketimini azaltiyor,
karbon salim oranlarini disirtyor, musterilerine cevre dostu
secenekler sunuyor, bu calismalarini da ulusal ve uluslararasi
isbirlikleriyle pekistiriyor.

TURK TELEKOM VE SURDURULEBILIRLIK:

BUGUNE DE, GELECEGE DE DEGER KATIYOR...

Yenilikci teknoloji ve Grlinleriyle bugiiniin insanlarinin yasamlarina
deger katan Tirk Telekom, gelecek kusaklarin yasamlarinin daha
iyi olmasi icin de cahsiyor. Dogal kaynaklarin azalmasi, cevre
kirliligi ve iklim degisikligi gibi devasa sorunlarin konusuldugu
gunimuzde, kurumlarinis streclerini strdirilebilirlik prensiplerine
gore yeniden diizenlemesi yasamsal bir zorunluluk. Tirk Telekom
da, gelecek kusaklara yasanabilir bir cevre birakma hedefiyle is
stireclerinde ve ofislerinde strdirilebilir uygulamalar kullanirken,
duyarh mdsterileri icin de cevreye zarar vermeyen (riin, hizmet
ve uygulama secenekleri sunuyor. Tirk Telekom bu amacla kagit
tiketimini azaltiyor, is streclerinde karbon salim oranlarini
disuridyor, musterilerine cevre dostu secenekler sunuyor, bu
calismalarini ulusal ve uluslararasi isbirlikleriyle de pekistiriyor.

DUNYADA BiR iLK: ECOFONT’LA DAHA AZ MUREKKEP

Yapisindaki delikler sayesinde yiizde 25 oraninda mirekkep
tasarrufu saglayan Ecofont, Tirk Telekom calisanlarinin
bilgisayarlarinda otomatik olarak kullanilmaya baslandi. Diinyada
Ecofont’u kullanan ilk telekominikasyon sirketi olan Tiirk Telekom,
tilke capinda tiim calisanlarinin kullanacagl Ecofont yazi tipiyle
mirekkep tiketimini ytizde 25 oraninda azaltiyor. Tiirk Telekom
cahisanlari, yazicilardan Calibri, Arial ve Times News Roman yazi
karakterlerindeki baskilarini Ecofont formatinda alabiliyor.

2010’da European Environmental Design Award’u (Avrupa Cevreci
Tasarim Odili) kazanan Ecofont, murekkep tiiketimini en aza
indirmek icin basit ama cok etkili bir ¢c6zim. Bu yazi tipinde,
karakterlerin icinde, okumayi etkilemeyecek kiiciik bosluklar
bulunuyor. Basili dokiimanda bu bosluklarin icini doldurmak icin
gereken mirekkepten tasarruf ediliyor.

MESAFELER TELEPRESENCE iLE ASILDI

20 AYDA YAKLASIK 14 BIN UCUS TASARRUF EDILDI

Uzak mesafelerdeki kisilerin ayni odadaymis gibi goriintli goriisme
yapmasini saglayan Telepresence hizmeti, Tlrk Telekom’u gelecek
kusaklar icin yasanabilir bir cevre hedefine biraz daha yaklastirdi.
Turk Telekom, Ankara’da 1, istanbul’da 2 lokasyonda kullanmaya
basladig Telepresence sayesinde yaklasik 14 bin ucustan tasarruf
edilmesini saglad..

Kisilerin sanki ayni odadaymis gibi goriintili gorisme yapmasina
olanak saglayan teknolojilerle yapilan toplantilar, cevreye duyarh
sirketlerin kiiresel isinmaya karsi aldigi 6nlemlerden birisi.

Gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak hedefiyle driin
ve hizmet gelistirmenin yani sira is siireclerinde de sirdirilebilir
uygulamalara yonelen Tiirk Telekom, son 20 ayda 1.754 toplantiyi
gorintult gorisme teknolojisi Telepresence ile gerceklestirerek
hem karbon salimoraninidisiirdt, hem de ucakve ucak sonrasi tasit
kullanimini azalttl. Tirk Telekom Nisan 2009°dan bu yana toplantilar

icin seyahat etmek yerine, 4 bin 476 saat Telepresence kullanarak
14.032 kisinin katildig1 toplam 1754 toplanti gerceklestirdi. 15 mbps
hizinda internet altyapisi Gzerinden, yiiksek ¢ozindrlikte, yiiksek
tanimli (HD) goruntili gorisme yapma olanagi sunan Telepresence
teknolojisi, Tirk Telekom tarafindan Nisan 2009'da baslatildi ve
halen tic lokasyonda kullaniliyor.

E-OGRENME TEKNOLO)ISIYLE 3 YILDA 5 BiN 495 AGAC KURTARILDI
Tirk Telekom Grubu calisanlarinin, bayilerinin ve is ortaklarinin,.
“Teknik Egitim ve Gelisim”, “Kisisel Gelisim”, “Egitim Teknolojileri” ve
“Egitim Yonetimi ve Denetimi”’nden sorumlu olarak Tirk Telekom
biinyesinde kurulmus olan Tirk Telekom Akademi, son 3 yildir
Tirkiye capinda personeline verdigi rutin egitimlerini internet
tzerinden gerceklestiriyor. Bu sirecte e-6grenme faaliyetleri
kapsaminda 726 adet e-egitim etkinligi gerceklestiren Tlrk Telekom
Akademi, bu sayede yaklasik 5 bin 495 agac kurtardi.

Toplam 69 bin 507 adet kullaniciya acik olan e-egitim kapsaminda
1 milyon 579 bin 425 kisi/saat egitim verildi. internet Gzerinden
yapilan bu egitimler sinif egitimi olarak sunulsaydi, 37 milyon TL
harcanmasi gerekecek ve 5 bin 495 agaca bedel kagit tiiketilecekti.
Tirk Telekom’da bir kisinin sinif egitimi maliyeti ortalamasi 27 TL
iken, e-egitim maliyet ortalamasi 2,5 TL. Tiirk Telekom’da bir sinifin
egitiminde, katilhmcr basina ortalama 30 yaprak basili materyal
dagitilirken, bir agactan ortalama 8 bin 333 adet A4 boyutunda
kagit yaprak uretiliyor. Tirk Telekom Akademi e-6grenme ile elde
ettigi yiksek tasarruf oraniyla Bilisim Yildizlari Yarismasi’nda da
e-egitim kategorisinde birinci oldu.

KAGITLAR GERi DONUSUME GIiDIYOR

YILDA 7 BiN 668 AGAC KURTARILIYOR

Surddrdlebilirlik uygulamalari kapsaminda genel midirlik binalari
ve 12 bolge mudirligine bagl ofislerde kullanilan kagitlarin geri
dénistim mekanizmalarini kuran Tirk Telekom, ayda ortalama 40
bin kilogram kagidi geri dontisime kazandiriyor. Bu sayede 2010
yilinda 480 bin kilogram kagit geri dontsime kazandirilarak, 7
bin 668 agac kesilmekten kurtarildi. Tiirk Telekom’a bagli 12 bolge
mudurligu ve Ankara ve istanbul’da yer alan genel mudarlik
binalarinda toplanan kdgitlar, Cevre ve Orman Bakanligi tarafindan
yetkilendirilen sirketlere teslim ediliyor.

TURK TELEKOM “HATTA COZUM”LE

AYDA 2 TON KAGIT TASARRUFU SAGLADI

Tirk Telekom 2010’da baslattigi “haTTa Cozim” uygulamasiyla
musterilerinden gelen ariza, nakil ve yeni baglanti taleplerini akilli
telefonlar (PDA) ile takip ederek zaman ve kagit tasarrufu saghyor.
Bu sayede ayda 2 ton kagit tasarrufu saglayan Tirk Telekom, bu
rakami 3 tona ¢cikarmayi hedefliyor.

“haTTa Cozim” uygulamasi sayesinde saha ekipleri, misterilerden
gelen ariza bildirim, yeni tesis ve nakil taleplerini PDA cihazlari
tizerinden alip, en kisa siirede islemin yapilacagi adrese ulasiyor.

TURKIYE’YE DEGER, DUNYAYA DEGER!
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Y ISTANBUL
"/ TURK TELEKOM iLKOGRETIM OKULU

Tirk Telekom “haTTa Cézim” uygulamasi ile aylik ortalama 620 bin
is emrini bu akilli telefonlar Gizerinden sahaya ulastiriyor.

Tirk Telekom misteri memnuniyetini artirmayr amaclayan
“haTTa Cozim” uygulamasi ile zamani etkin ve verimli kullanarak,
dengeli bir isgtct dagilimini gerceklestirirken, cevreye duyarl
strddrilebilir adimlar atiyor. Kagit tasarrufu saglayarak dogaya
kazandirdigl agaclar ile daha yasanabilir bir diinya icin gosterilen
cabalara katkida bulunuyor.

TURK TELEKOM FILOSUNUN KARBON SALIMI 2 BiN 330 TON AZALDI
Tirkiye’nin en biytk tasit filolarindan birine sahip olan
Tirk Telekom, yakit tasarrufu saglamak tizere 2010 basinda
gerceklestirdigi optimizasyonlar sonucunda filodan kaynaklanan
karbon salimini yaklasik 2 bin 330 ton azaltti. Tiirk Telekom, 2010’da
bir yandan filosundaki tasit sayisini azaltip mevcutlari yeni nesil
tasitlarla degistirirken, uygulamaya koydugu calismalarla da
katedilen mesafelerde ve kullanilan yakit miktarlarinda tasarruf
sagladi. Alinan dnlemler sonucunda 2009’un ayni dénemine kiyasla
akaryakitta 700 ton, mesafede ise 13 milyon kilometre tasarruf
saglandi.

Bir yandan tasit sayisini azaltan, bir yandan da mevcut tasitlar
yeni nesil tasitlarla degistiren Tirk Telekom, filodaki tasitlarinda
GPS uygulamasina da gecerek, kullanilan yakit miktarinda énemli
bir tasarruf rakamina eristi. Tiirk Telekom, tiim bu uygulamalarda
2010’da 2009’a gore yaklasik yiizde 10 daha az yakit harcadi. Buna

ek olarak 2009’a gore katedilen mesafede de ylizde 13 azalma
kaydedildi. Alinan énlemler sonucunda 2009’a kiyasla 11,7 milyon
akaryakit tasarrufu saglandi ve yaklasik 2 bin 330 ton daha az
karbon salimi gerceklesti.

CEVRE DOSTU TELEFON

Tirk Telekom, duyarh misterileri icin de cevre dostu driin ve
hizmetler gelistiriyor. Tiirk Telekom’un satisa sundugu cevre dostu
dect telefon, tretiminde kullanilan malzemeler ve daha az enerji
tiketimiyle, cevreye duyarl misterileriicin bir secenek sunuyor.

Tirk Telekom’un kampanyasi ile enerji titketiminde dnemli tasarruf
saglayan cevre dostu Panasonic KXTG6411 telefonlari Tiirk Telekom
ofis ve bayilerinde satisa sunuluyor. Panasonic KXTG6411 model
telefon, yapiminda zararsiz hammadde kullaniimasinin yani sira
bekleme sirasinda enerji tiiketiminin biytk oranda azalmasiyla
aile bitcesine de katkida bulunuyor.

GESI UYESI ILK TURK SIRKETiI TURK TELEKOM

Enerjinin cevre dostu, verimli kullanimi ve tasarrufuna yonelik
e-stirdurdlebilirlikle ilgili konulari organize eden ve kar
amaci gitmeyen uluslararasi bir kurulus olan GeSl'ye (Global
e-Sustainability Initiative) tye olan ilk Tiirk sirketi de Tirk Telekom
oldu. iklim degisimini 6nlemek amaciyla ICT (bilgi ve iletisim
teknolojileri) sektdériinin glcinden yararlanmay! hedefleyen
GeSI’nin dyeleri arasinda Microsoft, British Telecom, HP, Nokia,
Ericsson, Cisco gibi sirketler bulunuyor.

Tlurk Telekom, enerjinin cevre dostu, verimli kullanimi ve
tasarrufuna yonelik e-strddrilebilirlikle ilgili konular
organize eden ve kdramaci gitmeyen uluslararasi bir kurulus
olan GeSI'ninilk Turk tyesi oldu. Uyeleri arasinda diinyanin
dev teknoloji sirketleri olan GeSl, iklim degisimini 6nlemek
amaciyla bilgi ve iletisim teknolojileri sektériiniin giciinden

yararlanmayi hedefliyor.

Tarkiye’nin énct iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi Tirk
Telekom, GeSIcatisialtindafaaliyet gésteren EnerjiVerimliligi Cahsma
Grubu kapsaminda enerji ve IT ekipmanlarinin verimli kullaniimasi
icin diger tyelerle bilgi ve tecriibe paylasimini da gerceklestiriyor.

GeSl, 2001’de Avrupa Birligi Milenyum hedefleri dogrultusunda
Briiksel’lde  kuruldu. Dinya capindaki ICT sirketleri ile
e-stirddrdlebilirlik icin global ortaklik saglayan GeSl, endistriye
yon veren elektronik Ureticiler, operatorler ve bélgesel kuruluslarin
isbirliginin saglanmasini amachyor.

TURK TELEKOM VE KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK:

TURKIYE’YE DEGER!

Yenilik¢i driin ve hizmetlerinin yani sira AR-GE ve teknolojik altyapi
yatirimlariyla Turkiye icin deger yaratan Tirk Telekom, bu degeri
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) projeleriyle pekistiriyor ve
yayginlastiriyor.

Tlrkiye capinda egitim altyapisinin  gelistirilmesine, bilgi ve
teknolojiye erisimin yayginlastinimasina destek saglayan Tirk
Telekom KSS projeleri, Tirk Telekom’un gelistirdigi teknolojileri
kullanarak, egitimdeki sayisal ucurumun ortadan kaldiriimasini
hedefliyor. Tiirk Telekom, cevre ve spor alanlarinda da KSS ¢alismalari
yaratayor.

Tirk Telekom, 2010°’da yeni bir aciim yaparak, Tirkiye’nin dort bir
yanindayillardir gerceklestirdigi KSS projelerini, Tirkiye’ye Deger ¢cati
markasi altinda topladi.

“Bir fark yaratsak yeter, Tirkiye’ye deger” sloganiyla olusturulan
cati markanin lansmani icin hayata gecirilen Tirkiye’'ye Deger
Bulusmalari kapsaminda Tirk Telekom’un 12 Bdélgesinde basin
toplantilari dizenlendi ve Tirkiye’nin 81 ilinde hayata gecirilen
projelere iliskin bilgi verildi.

“Turkiye’ye Deger” cati markasi altinda Tiark Telekom il
mudarltklerinin hayata gecirdigi 100’den fazla yerel KSS faaliyetinin
yani sira Turk Telekom Okullari, Tirk Telekom internet Evleri, Tiirk
Telekom Spor Kuliipleri ve e-Fatura Ormanlari gibi ulusal capta
yiriiyen dev KSS projeleri de yer aliyor.

“Turkiye’ye Deger” projesi, lansmaninin ardindan Amerikan
iletisim Profesyonelleri Ligi (League of American Communications
Proffesionals - LACP) Magellan Odulleri’nde dinyanin eniyi 50 iletisim
projesi arasina girdi. Proje “Toplum iliskileri” kategorisinde de Giims
Madalya (Silver Award) ile 6dillendirildi.

KSS’DE CARPICI RAKAMLAR

Tirk Telekom’un 81ilde on binlerce gonlli ¢calisaniyla birlikte hayata
gecirdigi KSS calismalarinin ortaya koydugu rakamlar, Tirkiye’nin
toplumsal yasamina nasil bir deger katildigini carpici bicimde
anlatiyor:

Tirk Telekom Okullari projesiyle 30 bin 6grencinin yararlandig 76
egitim binasi yapildi.
Turk Telekom internet Evleri projesiyle tiim Ttrkiye’de 967 internet Evi

acildi. Her bir internet evini giinde 200 kisi ziyaret ediyor.

e-Fatura Ormanlari projesi sayesinde tiim Tirkiye’de 100 bin agachk
e-Fatura Ormanlar meydana getirildi.

Turk Telekom, interaktif egitim yazilimi Vitamin’i 33 bin kamu
ilkogretim okulunun Gcretsiz kullanimina sundu. Vitamin’in, 2009’da
cikan lise versiyonu da 5 bin 950 liseye bagislandi. Toplamda,
Vitamin’den bugiine kadar yaklasik 9 milyon égrenci ticretsiz olarak
faydaland.

TURK TELEKOM’DAN TURKIYE’YE DEGER KATAN PROJELER

Tiirk Telekom Okullari: Tiirk Telekom, gelecege yatirim anlayisiyla
hayatagecirdigi Tirk Telekom Okullari projesi kapsamindaTirkiye’'nin
her kdsesinde egitim binalari insa ediyor. Tiirkiye’de egitim alaninda
bugiine kadar hayata gecirilen en biiyiik KSS projelerinden biri olan
Tirk Telekom Okullari projesi kapsaminda, su ana kadar insa edilen
76 egitim binasindan 30 bine yakin 6grenci faydalaniyor.

Tirk Telekom Okullari, 2008’de Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi
(LACP) tarafindan En lyi Toplum iligkileri Programi dalinda buyuk
odule layik gorulirken, En lyi Sosyal Sorumluluk iletisimi Programi ve
En Strdirtlebilir iletisim Programi alanlarinda ise basari belgesiyle
odillendirildi. Proje, iletisim sektériiniin en saygin dergilerinden
Holmes Report’'un ABD merkezli yayincisi Holmes Group tarafindan
verilen Avrupa SABRE Odiilleri’nde ise 2009°’da “Telekomiinikasyon
Alaninda En Basarili Proje” secildi. Proje ayrica, Tirkiye Halkla
iliskiler Dernegi (TUHID) tarafindan diizenlenen 8. Altin Pusula
Halkla iligkiler Odiller’nde “Egitim Alaninda En iyi Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projesi” o6dilini kazandi ve International Business
Awards tarafindan “Avrupa’da en iyi sosyal sorumluluk projesi”
secilerek odullendirildi.

Tiirk Telekom internet Evleri: “Egitimsiz bir gelecek, internetsiz bir
egitim distnilemez” anlayisiyla egitim alaninda etkin KSS projelerini
hayata geciren Tiirk Telekom, tilkenin her kdsesinde licretsiz internet
hizmeti sunan internet evleri kuruyor. Bugiine kadar yurt capinda
genis bant internet erisimine sahip, her birinde ortalama 20 adet
tam donanimli bilgisayar bulunan 967 Tirk Telekom internet Evi
hizmete girdi. Her bir internet evini giinde 200 kisi ziyaret ediyor. Proje
tamamlandiginda 81 ilin ilcelerinde toplam 1000 internet evi hizmete
sunulmus olacak.

Cocuklara Vitamin: Tiirk Telekom grup sirketi olan Sebit’in gelistirdigi
interaktif egitim yazilimi Vitamin, egitim teknolojilerinin okullarda
yaygin olarak uygulanmasini destekliyor. Egitimde firsat esitligi
idealine de katki sunan Vitamin, Tiirk Telekom tarafindan 33 bin kamu
ilkogretim okuluna ve 5 bin 950 liseye (icretsiz olarak sunulmaya
baslandi. Bugiine kadaryaklasik 9 milyon 6grenciVitamin’den ticretsiz
olarak faydalandi. Vitamin egitim seti ayrica www.mebvitamin.
com adresi tzerinden tiim kamu ilkégretim okulu 6gretmenlerine
de hediye edildi. Turk Telekom, Cocuklara Vitamin projesiyle 2008’de
Amerikan iletisim Profesyonelleri Ligi LACP’den En lyi Is Gelistirme
iletisimi Programi ve En Yeni Halkla iliskiler Urtint / Streci / Servisi
kategorilerinde, Bilyiik Odil aldi, 2010°da ise Best Business Awards’da
“En lyi Yenilik” projesi secildi.
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Tarkiye’de spor altyapisina yaptigi yatirimlarla 10 yilda 28 bin
sporcunun yetismesini saglayan Tirk Telekom, halen Turkiye
genelindeki 41 spor okulunda basketboldan eskrime, atletizmden
tenise 22 bransta 6 bine yakin sporcuyu destekliyor. Tlirk Telekom
bu cabalari sayesinde 2010°da Basbakanlik Genclik ve Spor Genel
Midarlagi’ntn Tark Sporuna Katki Odalt’ne layik gorild.

E-Fatura
Ormani

Bu orman, {ilkemizin ve diinyamizin gelecegini korumak icin
E-fatura uygulamasina katilan misterilerimizin adina,
Tiirk Telekom tarafindan dogaya kazandirilmustir.

G

E-fatura Ormanlari: Gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak
ve e-faturaya gecisi 6zendirmek amaciyla hayata gecirilen e-fatura
Ormanlari projesi, kagit fatura yerine elektronik fatura kullanan
Tirk Telekom misterilerinin destegiyle yiikseldi. Tiim tilkeye yayilan
100 bin agaclik e-fatura Ormanlar’nda Tirkiye’deki mevsimsel
farkliliklar gozetilerek dikilen 17 farkli tirde agac cesitliligi
bulunuyor.

E-fatura Ormanlari projesi Chartered Institute of Public Relations
(CIPR) tarafindan “En lyi Kurumsal iletisim” projesi olarak
belirlenirken, Tirkiye Halkla iliskiler Dernegi’nin diizenledigi 8.
Altin Pusula Halkla iliskiler Odilleri’nde de “En Cevreci Kurumsal
Sosyal Sorumluluk Projesi” secildi. International Business Awards
tarafindan da “En Basarili Cevre Projesi” odilint alan proje,
Uluslararasi Halkla iliskiler Dernegi IPRA tarafindan da “En iyi
Halkla iliskiler Projesi” secildi.

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUKTA GRUP SIRKETLERI DE ETKIN
Tirk Telekom Grubu’na bagh sirketler de Kurumsal Sosyal
Sorumluluk cahsmalarindaetkin bicimde yeraliyor. Tiirk Telekom’un
merkezi projelerine katilan ve bu projelerin sirdirilebilirligine
onemli katkilar sunan grup sirketleri, kendi kurumsal biinyelerinde
gerceklestirdikleri calismalarda da tam bir Kurumsal Sosyal
Sorumluluk bilinciyle hareket ediyor ve bu alanda 6nemli
projelere imza atiyorlar. Ornegin Vitamin’le egitime buytk bir
katki yapan Sebit’le birlikte, AssisTT engellilerin calisma hayatina
kazandiriimasini, Sobee ise cocuklara cevre bilinci asilanmasini
tesvik eden calismalar yapiyor. Avea da cok yonli Kurumsal
Sosyal Sorumluluk projeleriyle adindan séz ettiriyor. Bu calisma
ve projelerden bazilarini kisaca séyle 6rneklemek mumkin: Tirk
Telekom Grubu sirketlerinden AssisTT, T.C. Ulastirma Bakanligi’nin
engelli vatandaslari calisma hayatina kazandirmak icin baslattigi
“Ben de Varim” sosyal sorumluluk projesine 25 engelli kisiye evden
calismaimkani saglayan “Home Agent” uygulamasiyla destek verdi.
AssisTT’in tim lokasyonlarinda 2010 verilerine gore 107 engelli
calisan hizmetveriyor. Oyun yazilimikonusunda Tirkiye ve diinyada
adindan soz ettiren Sobee ise hazirladigl Stper Can karakteri ve
oyununda cocuklara “geri déntisim” bilincini asilayacak temalar
ve oyun ici egitim yontemleri kullandi. Yiksek bir katiimci sayisi
hedeflenen Siiper Can bdylece cevreye duyarli nesiller yetismesine

de katki saglayacak. GSM sektoriniin fikir lideri olan Avea, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk alaninda da 6nci ve fark yaratan projelere
imza atiyor. Avea, egitimden girisimcilik ve istihdama, deprem acil
mudahale uygulamalarina kadar cok genis bir yelpazede yenilikgi
projeler hayata gecirerek, Tiirkiye’nin gelecegine sosyal anlamda da
yatirim yapiyor.

TURK TELEKOM SPORDA DA TURKIYE iCiIN DEGER YARATIYOR

Genclerin cevreleriyle iletisim becerilerini gelistirmede sporun
etkisinden hareket eden Tirk Telekom, sporun altyapisina yaptigi
yatirimlarla 10 yilda 28 bin genc sporcunun yetismesini sagladi. Bu
sporcularin arasinda Milli Takima secilme basarisini gostererek,
Tarkiye’yi yurtdisinda temsil eden ve cesitli derecelerle gurur
kaynagl olan onlarca genc de bulunuyor. Cesitli illerdeki 41 spor
kulibiiyle, basketboldan eskrime, atletizmden kayak ve tenise 24
bransta 4 binden fazla sporcuyu destekleyen Tirk Telekom, tlke
sporunadogrudan kaynak saglayan ve katkida bulunan, bu alandaki
en biyuk sirket yapilanmasi. Bu da spora yatirimin Tiirk Telekom’un
en 6nemli sosyal degerlerinden biri oldugunu net bicimde anlatiyor.

Markasininsporun evrensel degerlerini barindirmasinisaglamak; bu
degerlerin Tlrkiye’de gelismesi ve Tirkiye’yi basariyla temsil edecek
diinya standartlarinda sporcularin yetismesi amaciyla yola ¢ikan
Tirk Telekom, bu cercevede pek cok spor yatirimi gerceklestirdi.

TURK TELEKOM’A “TURK SPORUNA KATKI’ 6DULU

Dort biyik futbol takimini, spor okullarinin yani sira pek ¢ok spor
federasyonunu, profesyonel veamatér spor takimlarini destekleyen,
aynizamanda spor tesislerinin modernlesmesiicin spora katkilarini
strdiren Tirk Telekom, Basbakanlik Genglik ve Spor Genel
Mudarlagia tarafindan verilen Tirk Sporuna Katki Odili’'ne layik

e

goruldu. Turk Telekom’un cesitli spor dallarinda kendi kulpleri de
var. Beko Basketbol Ligi’'nde A Erkekler, Tiirkiye Basketbol 2. Ligi’'nde
Geng Telekom Basketbol Takimi, Spor Toto 2. Lig Kirmizi Grup’ta
Tirk Telekom futbol takimi, Tiirk Telekom Voleybol Takimi gibi...

Turk Telekom bazi Anadolu spor salonlari ve stadyumlarina teknik
donanim saglama ya da reklam yatirimlari ile destek veriyor ve
cesitliillerdeki stadyumlarin daha iyi sartlara kavusturulmasi icin
kaynak sagliyor. Ankara Emniyet Madarligia Cevik Kuvvet Spor
Salonu, Konyaspor Stadi, Nallthan Spor Salonu, Nigde Spor Salonu,
Nesibe Aydin Okullari Spor Salonu, Gazi Universitesi Spor Salonu ve
Hacettepe Spor Salonu desteklenen spor tesisleri arasinda yer aldi.

AMATOR KULUPLERDEN ULUSLARARASI BASARILAR
Tirk Telekom amatoér spor kullpleri 2010°da pek cok uluslararasi
basariya imza atti. Satir baslariyla bu basarilar séyle siralandi:

Erzurum TT Spor Kuliibii takim olarak atletizm alaninda Avrupa
Kros Ligi Gencler takim besinciligi unvanini elde ederken, takimin
sporcularindan Hakan Cecen, Kros Takimi 2010 Avrupa Kros
Sampiyonasr’nda Avrupa ikincisi oldu.

Zonguldak Tiirk Telekom Spor Kuliibii Boks Takimi sporcularindan
irem Civan, 2010 Avrupa Gen¢ Bayanlar Boks Sampiyonasrnda
tclincilik elde etti.

Trabzon Tiirk Telekom Spor Kuliibi Eskrim Takimi hem takim hem
de bireysel olarak 2010 yilinda bir¢ok 6diil kazandi. 7. Uluslararasi
Cocuk Kupasr’'na katilan Trabzon Tiirk Telekom Spor Kuliibii Eskrim
Takimi sporculari Aybike Oztirkmen, Seda Kavanoz, Aleyna
Ozturk ve Yaren Kavanoz’dan olusan Bayan Epe Takimi, takim
sampiyonlugu unvanini alirken, Uluslararasi Kemal Coskundéz
Turnuvas’nda da ikincilik 6dulind kazandi. Trabzon Tirk Telekom
Spor Kultbt eskrim sporcularindan Aleyna Oztiirk, 7. Uluslararasi
Cocuk Kupasi Minik Bayanlar Sampiyonasr’nda birincilik elde etti.
Aybiike Ozttirkmen, hem 2010 VII. Uluslararasi Cocuk Kupasi Minik
Bayanlar Epe hem de 2010 VII. Uluslararasi Cocuk Kupasi Minik
Bayanlar branslarinda birincilik unvanini kazandi. Oztiirkmen,
ayni zamanda Uluslararasi Galaktion Chikovani Turnuvas’nda
da besinci oldu. Yine Trabzon Tiirk Telekom Spor Kuliibti Eskrim
Takimi sporcularindan, ayni zamanda 2012 Olimpiyat Takimi aday
adayi olan Bisra Varol, Uluslararasi Kemal Coskunéz Turnuvasr’nda
Gcuncl olurken, ayni turnuvada takim ikinciligi elde etti. Varol
ayrica, 2010 Uluslararasi Galaktion Chikovani Turnuvasi Birinciligi
unvanina ulasti. Remziye Varol, Uluslararasi Kemal Coskunoz

Turnuvas’nda onikincilik ve ayni turnuvada takim ikinciligi
elde etti. Remziye Varol, 2010 Uluslararasi Galaktion Chikovani
Turnuvas’nda da dciincilik elde etti. Seda Kavanoz, 2010 VII.
Uluslararasi Cocuk Kupasi Minik Bayanlar’da altinci olurken, 2010
VII. Uluslararasi Cocuk Kupasi Minik Bayanlar Birinciligi unvanini
elde etti. Yaren Kavanoz, 2010 VII. Uluslararasi Cocuk Kupasrnda
altinci oldu. Kavanoz, ayrica 2010 VII. Uluslararasi Cocuk Kupasi
Minik Bayanlar Birinciligi’ni elde etti.

Artvin Tirk Telekom Spor Kuliibi Judo Takimi sporcusu Isil
Gengtlrk, 17. Umitler Avrupa Kupasrnda besincilik elde etti. Ayni
kultipten Hulya Yilanci Umitler EJU Avrupa Kupasrnda besinci,
17. Umitler Avrupa Kupasrnda ise tigtinct oldu. Kuliibiin bir baska
sporcusu GunerYalgin da, 17. Umitler Avrupa Judo Sampiyonasi’nda
Gcunciluk unvanini elde etti.

Erzurum Tirk Telekom Spor Kulibii Judo Takimi sporcusu Nurcan
Yilmaz, Avrupa Kupasi birinciligi ve Buytkler Judo Diinya Kupasi
repesaj maclarinda diinya yedinciligi tinvanlarini kazanarak biytik
bir basariya imza atti.

KonyaTirk Telekom Spor Kuliibii Taekwondo Takimisporcularindan
Aysenur Yilmaz, 2010 Meksika Diinya Taekwondo Sampiyonasi’nda
Turkiye’yi 63 kiloda temsil etti, ancak sampiyona sirasinda
sakatlandl.

Eskisehir Tiirk Telekom Spor Kuliibli Yiizme Takimi sporcularindan
Oguzhan Kahraman, 1. Uluslararasi Bursa Yiizme Sampiyonasi’nda
100 metre kurbagalamada ikincilik elde etti. Eskisehir Ttrk Telekom
Spor Kultibti Yiizme Takimi sporcularindan Omercan Demir, 2010
Yili Olimpik Kulaclar Tirkiye’nin yas grubunda en iyi 10 sporcusu
arasina girmeye hak kazandl.

Mugla Tirk Telekom Spor Kuliibi Yizme Takimi sporcularindan
Bengisu Omeroglu, 2010 Uluslararasi Vergina Cup besinciligi
unvanini elde etti. Ayni kupada yarisan Hande Basihos ise altinci
oldu.

Sivas Tirk Telekom Spor Kuliibi Wushu Takimi sporcularindan
Emrullah Gal, 2010 Buyiikler Avrupa Sampiyonas’nda tclnci
olurken, 2010 Kafkas Kupasi’'nda ise 4 birincilik elde etti. Sivas Turk
Telekom Spor Kuliibii Wushu Takimi sporcusu Furkan Sener de, 2010
Avrupa Sampiyonasi birinciligi ve 2010 Dinya Sampiyonas! diinya
besinciligi unvanlarini elde etti.

TURKIYE’YE DEGER, DUNYAYA DEGER!

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE SURDURULEBILIRLIK
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Tirk Telekom 2010’da da hayata deger katan Giriin ve hizmetlerini
sunmaya devam etti. Bunlardan Tivibu film ve TV keyfini
bilgisayara tasirken, IPTV’nin altyapi calismalari da tamamland..
Online Hizmet Merkezi 1 milyon islem sayisina ulasirken, Ttrk
Telekom sosyal medyadaki varligini cok gelistirdi ve bir yandan da
is dinyasina 6zel, katma degerli hizmetlerini cogaltti.

TiVIBU FILM VE TV KEYFiNi BiLGISAYARA TASIDI

TTNETin internet servis saglayicisi olmanin otesine gecmeyi
planladigr 2010’da ilk yeni hizmeti, internet tzerinden televizyon
ve sinema filmi izlemeyi mimkin kilan Tivibu oldu. Ayhk dyelik
yontemiyle ilk etapta yerli ve yabanci 61 farkli televizyon kanalini
ve zengin bir DVD film arsivini internete tasiyan TTNET, bunu
bilgisayara yiiklenen basit bir yazilim araciligiyla gerceklestiriyor.
Akiskan yayin icin Microsoft Silverlight teknolojisini kullanan
Tivibu, Standart Paket’i ile canh yayini durdurma, kaldigi yerden
baslatma ve geri alma 6zelliklerine sahip. Ayrica kacirilan veya
tekrar izlenmek istenen programlari da bir hafta boyunca yeniden
ekrana getirme imkani da taniyor. Standart Plus Paket ise bunun
izerine bir de poptler diziler, belgeseller ve yerli - yabanci DVD
arsivini ekliyor.

IPTV: YUKSEK KALITELIi GORUNTUSU VE

ZENGIN SECENEKLERIYLE BiR TV’'DEN COK DAHA FAZLASI
izleyiciye vazgecemeyecegi bir kanal cesitliligi ve izleme
secenekleri sunacak olan IPTV icin bitin altyapr calismalari
2010’da tamamlandi. 4 Ekim 2010°da istanbul, Ankara ve izmirde
soft lansman yapildi ve Kasim 2010°da IPTV TT Ofis’lerde satiimaya
basladi. 2010 sonu itibariyle de 30 ilde toplam 150 noktada IPTV
kurulumu yapacak servis bulunuyor.

IPtivibu, Tivibu gibi canli yayini durdurma, geri alma; filmleri
istenildigi zaman izleme, durdurma gibi yeni bir izleme deneyimi
yasatacak teknolojik 6zellikleri barindiriyor. Yeni uygulamadan
tipki Tivibu’da oldugu gibi TTNET aboneleri yararlanabiliyor.
IPtivibu, TV izleme deneyimine ic¢ yenilik getiriyor. Kullanicilar,
istege bagl izleme sayesinde kendisine yayin akisinda sunulan
programi degil, genis bir arsiv icinde diledigi filmi, diziyi ya
da programi izleyebiliyor. Sec-izle servisi ile begenilen yerli ve
yabanci fimler, poptler diziler, belgeseller, cocuk ve yasam-eglence
programlari bir arada sunuluyor. Kirala-izle ile de yerli ve yabanci
odulla filmler, film basina belli bir tcret édenerek izlenebiliyor.
IPtivibu’da televizyon izlerken anlik mac sonuclarini almak, hava
durumunu 6grenmek, Twitter Gzerinden mesajlasmak, yemek
siparisi vermek, Flickr uygulamasiyla fotograf albimind izlemek,
havaalanlarinda ucaklarin kalkis ve inis saatlerini goriintiilemek,
nobetci eczaneleri 6grenmek de mimkdn.

BIiZiM AILE / ALICE DUNYAM

Almanya’da genis bant operatorii olarak hizmet veren Hansenet ile
birlikte gelistirilen ve Tirkiye’de “Bizim Aile” ve Almanya’da “Alice
Dinyam” isimleriyle Ekim 2010 sonunda lansmani yapilan proje
Almanya’da yasayan 3 milyondan fazla Tirk’d hedeflemektedir.
Sunulan kampanya ile Hansenet misterilerinin Tlirk Telekom sabit
hatlariyla sinirsiz gériisme yapmasi, her bir Hansenet musterisi
tarafindan secilen 3 adet Tiirk Telekom sabit hattindan Hansenet
misterilerinin sinirsiz aranmasi, Tirkce egitim icerigi Vitamin’e ve
cevrimici oyun platformu “I Can Football” a erisim mimkin hale geldi.

ONLINE HIZMET MERKEZI’NDE 1 MiLYON iSLEM

Aktif internet kullanicilari icin evden veya isyerinden cikmadan,
cevrimici islem yapmak vazgecilmez bir aliskanlik haline geldi. Bu
dogrultuda gelistirilen Tirk Telekom Online Hizmet Merkezi’nde,
kayit yaptiran 341 bin misteri, Ucretsiz Uyelikleri sayesinde
glncel fatura ve borg bilgilerini 6grenebiliyor, dilerlerse e-fatura
uygulamasina gecmek icin talep gonderebiliyor. Ayrica, Online
Hizmet Merkezi’nde yeni driin siparisi, tarife/paket degisikligi,
nakil islemleri ve ariza bildiriminin de aralarinda bulundugu
bircok 6nemli islem kolayca yapilabiliyor. 2010 yil sonu raporuna
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gore, Online Hizmet Merkezi izerinden 1 milyon 276 bin 771 adet
islem basariyla gerceklestirildi. Bu durum, Tirk Telekom’a yiiksek
miktarda mali bir avantaj da sagladi. Ofislerle kiyaslandiginda,
Online Hizmet Merkezi'nin sadece bir yillik mali avantaji yaklasik

444 TPTN
G GR8Y86

Arayuin, detayli bilgiye aninda ulasin!

35 milyon, Cagri Merkezleriyle kiyaslandiginda ise 24 milyon liraya
ulasti. Tim bunlarinyanisira, internet tizerinden islemlerin kolay ve
sorunsuz bir sekilde gerceklestirilebilmesi, Tiirk Telekom’un hizmet
kalitesini ve boylece misteri memnuniyetini de artiriyor.

MUSTERI MEMNUNIYETi FACEBOOK VE TWITTER’DA

Dinyada yaklasik bir milyar kisi sosyal medya sitelerini aktif olarak
kullaniyor. Bu 6nem arz eden “online diinyada” yer almak, sirketler
icin sadece yeni musteriler kazanmak ve satis karini artirmaktan
daha fazla yarar saghyor. Strekli icerik akisi, geribildirimler ve
olasi istekler Gzerine yapilan ani midahalelerle musterilerin
sadakatini kazanmak, var olan imaji giiclendirmek ve ayni sektorde
yer alan diger sirketlerle rekabette avantaj saglamak mimkin
oluyor. Turkiye’de de en cok tercih edilen sosyal medya aglarindan
Facebook ve Twitter'da bulunan sayfalariyla Tirk Telekom,
misterileriyle daha samimi bir temas kurabiliyor, gtincel duyurular
yapiyor ve olasi problemlere aninda ¢éztimler sunabiliyor. Tim bu
onemli calismalar, Tirk Telekom’un musteri iliskileri kalitesini daha
daartiriyorve olumlu geri dontsler de sosyal medyada yankilaniyor.

ULUSLARARASI VE TOPTAN MUSTERILERE 444 TPTN

Tiirk Telekom, 2010°da Musteri iliskileri Baskanligi / Hizmet Sunum
Direktorligi altinda toptan misteriler icin Hizmet Sunum Birimi’ni
olusturdu. 2009‘da, uluslararasi musteriler icin Cagri Merkezi
hizmeti sunularak atilan ilk adim, 2010 icinde toptan musterilere
de yonlendirildi. Bu amacla kurulan 444 TPTN Cagri Merkezi, sektor
bazl bir anlayisla hem uluslararasi hem de toptan musterilere Tiirk
Telekom ofisleriyle koordinasyon icinde hizmet vermeye basladi.
444 TPTN, gerek Tirk Telekom’un toptan misterilere 6zel isletmeci
sozlesmelerinden dogan yukimldltklerini yerine getirme amacli
misyonu, gerekse de BTK tarafindan yapilmasi istenen zorunlu
diizenlemelerin yuritilmesive takibi amacl hizmetleriyle 5nemli bir
eksikligi gidermis oldu. Su anda, yaklasik 80 uluslararasi ve toptan
muisteri bu kapsamda yer aliyor. Bu gelismelerle, Tirk Telekom
musterilerinin, Turk Telekom Ofisleri ve Cagri Merkezi izerinden
gerekli hizmeti en dogru yerden ve istenen sekilde alabilecegi bir
yapi saglanmis oldu.

107 KONSEPT OFiS ACILDI

Tirk Telekom miusterilerine daha giizel, kullanish ve konforlu
mekdnlarda hizmet verebilmek icin, Tirk Telekom ofislerinde yeni
konsept uygulamasina gecildi. 2010’da 107 adet olan konsept ofis
sayisinin, 2011°de 154’e cikarilmasi planlaniyor. Misteri ve ¢alisan
memnuniyetinin daha da arttigl gozlemlenen konsept ofislerde,
misterinin kendini evinde gibi hissetmesi saglaniyor.

BIiR iLK: MUSTERI DENEYIM ALANI

Pazarlama ve satis alaninda Tiirk Telekom musterilerine driinleri daha
glizel ve cazip sunabilmek, musterilerin de trtinlerle ilgili deneyim
kazanmalari igin, 2010'da Bakirkdy TT ofisinde pilot uygulamayla, Misteri
Deneyim Alani projesinin acilisi gerceklestirildi. Cok fazla sayida TT
ofisinin de talep etmesiyle, 2011‘de en az 60 adet TT ofisinde daha
Misteri Deneyim Alani olusturulmasi hedefleniyor.

SIRAMATIK RAPORLAMA HiZMETINi HIZLANDIRACAK
Siramatik makinelerinin yenilenmesi, TT ofislerinde yapilan islemlerle

N

ilgili detayl raporlamalarin alinmasini, misterilere de daha hizli
hizmet sunma imkdanini verecek. Ofis adi, misteri sayisi, islem
tarihi, islem tird, islem siresi ve bekleme siiresi olmak tizere farkh
kategorilerde rapor cekilmesine imkdan saglayacak sistem icin
calismalar basladi.

ELEKTRONIK YONLENDIRME TABELALARI

Tirk Telekom 2011°de misterilere sik gortinimld, kolay anlasilabilen,
elektronik sistemli Yonlendirme Tabelalari ile hizmet verecek.
Miisterinin sira ve islem takibini kolaylastirmak icin dijital gortintali
olarak calisan tabelalari, Tirk Telekom ofislerine gértintimiyle de
ayri bir renk katacak.

DIGITAL SIGNAGE ILE UZAKTAN iCERIK GONDERIMI

Digital Signage, elektronik olarak yonetilebilen ekranlara, uzaktan
icerik gonderiminin yapildigl bir yazim ve donanim sistemidir.
Kullanim amacy; bilgilendirme, eglendirme veya reklam olabilir. 2010’da
78 TT ofisinde bulunan Digital Signage ekran sayisinin, 2011’de 154 TT
ofisine yayginlastiriimasi icin gerekli calismalar baslad.

SANAL SANTRAL HiZMETTE

TT Sanal Santral drind, gelismis bir 6zel santralin (PABX) sagladigi
tim ozellikleri Tirk Telekom data erisim sebekesi (zerinden
saglayan bir ses hizmeti olarak satisa sunuldu.

ISS’LERE INDIRIMLI ASIMETRIK VERI MERKEZIi ERISIMI

Yiiksek erisim kapasitesine ihtiyac duyan ISS’lere (internet Servis
Saglayici) 2010’da Asimetrik Veri Merkezi Erisimi hizmeti sunulmaya
baslandi. Tiirk Telekom Asimetrik Veri Merkezi Erisimi hizmetiyle
Tirkiye’de hosting algisinin gelismesine destek olmay1 hedefliyor ve
kendi biinyelerinde veri merkezi hizmeti saglayan I1SS’lere rekabetci
bir Veri Merkezi internet Erisim Tarife Paketi sunuyor. Yeni Asimetrik
Veri Merkezi Erisimi, simetrik 1/1 upload/download oranli Metro
Ethernet hizmetinden farkh olarak; yiiksek upload kapasitesine
ihtiyac duyan ISS Veri Merkezleri’ne 7/1 upload/download oranli
asimetrik hizmetveriyor. Turk Telekom, bu hizmetiyitizde 30 indirimli
sunarak ISS’lere 6nemli bir fiyat avantaji da saglyor.

KURUMSAL E-POSTADA UYGUN FiYATLI ESNEK PAKETLER

E-posta Barindirma Tarife Teklifi; e-posta hizmetlerini Tirk
Telekom’un kurumsal musterilerinin ihtiyaclarina uygun paketlerle
sunmak icin, mevcut tarifelere ek olarak yapilan bir calisma
oldu. Yeni e-posta tarife calismasiyla birlikte, e-posta barindirma
surecleri olusturuldu ve E-posta Barindirma ve Web Alani
Barindirma Sozlesmesi diizenlendi. E-posta Barindirma tarife
cahsmasiyla birlikte, yiilksek hacimlerde e-posta alanina ihtiyag
duyan misterilere “uygun fiyath ve esnek paketler” olusturuldu.
Kapasite miktarinikullanicilaraistenilen oranlarda dagitmak ve her
kullanicinin e-posta kotasini belirlemek misterinin inisiyatifinde
oldugu icin, bu durum misteriye kullanim esnekligi sagladi.

TT SUNUCUDA KENDI PAKETINiI KENDIN OLUSTUR

Tirk Telekom Veri Merkezi Gayrettepe’nin kurulmasiyla birlikte
yeni maliyetler ve yeni teknolojinin getirdigi esneklik g6z ontinde
bulundurularak, Sunucu Barindirma Tarife calismasi tamamlandi.
Bu calismayla birlikte Veri Merkezi Cerceve Abonelik S6zlesmesi
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2010°’da sunucu kiralama, sanal sunucu gibi pek cok
yeniligi Tirk insaninin kullanimina sunan Tirk Telekom,
Tlrkiye genelindeki Wi-Fi Hotspot sayisini da 8 bine
cikararak, bilgiye ulasmayi daha da kolaylastird..

ve misteri memnuniyetini artirmak icin sirecler diizenlendi.
Sunucu Barindirma Gayrettepe tarifeleri, misteriye kendi paketini
kendisinin olusturmasi imkanini verirken, kullanim bazli enerji
fiyatlandirmasi esnekligi de saglad.

DUSUK MALIYET iCIN TT SUNUCU KiRALAMA HIZMETI

Tirk Telekom’un Sunucu Kiralama hizmeti, sunucular icin yiiksek
ilk yatirirm maliyetine katlanmak istemeyen ve daha yonetilebilir
olan isletme giderlerini tercih eden firmalar icin uygun bir
secenek olarak sunuluyor. Sunucu kiralama hizmeti Tirk Telekom
tarafindan saglanan ve Tirk Telekom misterilerine katma deger
katacak sunucu kiralama, kiralanan sunucularin barindiriimasi ve
bakim destek hizmetini iceriyor.

TURK TELEKOM BULUTT’LA BULUTLARDA

TT Bulutt, birdonanimsal sunucu tizerinde birbirinden bagimsiz ve
izoleolarak birdenfazlaisletimsisteminin barindiriimasinaolanak
saglayan bir teknoloji. TT Bulutt’la her sanal sunucu birbirinden
bagimsiz ve tahsisli bir sunucu gibi calisiyor. Sunucular daha
verimli kullanmak isteyen ve sunucular icin ilk yatirim maliyetine
katlanmak zorunda kalmadan, implementasyonu hizli bir sekilde
yapilan sanallastirma hizmetini tercih eden musteriler icin ideal
bir ¢c6zim. TT Bulutt’ta misteri ihtiyaclarina yonelik farkl paket
secenekleri calisildi. Ozellikle pro paketler misterinin kendi sanal
veri merkezini kurmasina olanak sagliyor.

TT DEPOLAMA: GIGABYTE'TAN TERABYTE’A

TT Depolama hizmeti, Tirk Telekom Veri Merkezi (zerinde,
musterilerin verilerini koruyabilecegi ve aninda ulasabilecegi veri
alani ihtiyacini 1 Gigabyte seviyesinden Terabyte seviyelerine
kadar, istenilen RAID yapisina ve disk tipine gore karsiliyor. TT
Depolama bu kapasitesiyle, sunucularinin depolama alani yeterli
olmayan, ek depolama alanina ihtiyac duyan firmalarin yani sira,
kamera ya da veri tabani uygulamalari icin yiksek depolama
alaninaihtiyac duyan firmalara da yararh bir hizmet sunuyor.

TT YEDEKLEME ILE VERILER GUVENDE
TT Yedekleme, sunucular tzerindeki verilerin gtnlik, haftalik
ve aylik periyotlarla, otomatik olarak talebe gore teyplere ya

da disklere kopyalanarak Tirk Telekom’un en ist teknolojiye
sahip yedekleme cihazlarinda yedeklenmesi islemini iceriyor.
Yedeklenen veriler istenilen sire boyunca saklaniyor. TT
Yedekleme sunucularinda bir hata nedeniyle ya da diskin zarar
gormesinden dolayr kaybetmek istemedikleri verileri yedekleme
ihtiyaci duyan firmalar icin uygun bir hizmet.

TT ETRN iLE KESINTISIZ E-POSTA

Misterinin e-posta sistemine gelen mektuplarin bir ariza
nedeniyle geri donmesini veya kaybolmasini engellemek icin,
misterinin gelen e-postalarina ikinci bir adres olarak tanimlanan
sunucular tizerinden verilen hizmete ETRN deniyor. ETRN yogun
e-posta trafigi olan, tim islerini e-posta tizerinden yapan ve mail
sunucularini lokalinde barindiran, e-posta sistemi kesildiginde,
gelen e-postalarin zaman asimina ugrayarak kaybolmasini goze
alamayacak, 7 gin 24 saat kesintisiz hizmet vermesi gereken
kurumlar icin ideal bir ¢ézim.

— Wi-Fi HOTSPOT SAYISI 8 BiN OLDU
: i Tirk Telekom 2010’da da Kablosuz Yerel
H =4 Alan Agrni (Wi-Fi Hizmeti) genisletmeye
((‘W!.F!))) devam etti. 2009'da yenilenen ve Ankara,
sz, istanbul (Avrupa ve Anadolu yakalarinda),
izmir ve Adana illerinde olmak tizere bes ayri merkezde kurulu
bulunan POP merkezlerindeki NMS sistemleri (zerinden WLAN
sebekesinin kapsama alani yeni Wi-Fi hotspot kurulumlariyla
genisletildi. 2010°da 700 adet ankesér kabinine Wi-Fi hotspot
ozelligi kazandirlarak, mevcutta devam eden Kablosuz Yerel Alan
A8l (KAYAA) ile entegrasyonu yapildi ve hizmete sunuldu. Ayrica
Wi-Fi kapsama alaninin genisletilmesi amaciyla 3G tzerinden Wi-
Fi hizmeti verebilmek Gzere bir proje calismasi da yapildi. istanbul
Deniz Otobisi isletmesi (IDO) ile yapilan anlasmayla iDO dis hat
feribotlarinda (Adnan Menderes Feribotu, Orhan Gazi Feribotu,
Kanuni Sultan Stleyman Feribotu, Turgut Ozal Feribotu, Yavuz
Sultan Selim Feribotu, Osman Gazi Feribotu) Wi-Fi hotspotlar kuruldu,
backhaul olarak 3G sebekesi kullanilarak alti adet feribotta Wi-
Fi hizmeti sunulmaya baslandi. Yapilan yatinmlarla 2010 yil sonu

itibariyle toplam 8 bin adet Wi-Fi hotspot sayisina ulasildi.

KABLOSUZ TELEFON SISTEMI GIDILEMEYEN NOKTALARA GiDIYOR
Kablosuz Telefon Sistemi (KTS) sebeke altyapisinin cografi
kosullar nedeniyle tesis edilemedigi veya yetersiz kaldigi yerlesim
yerlerinde ses servisi vermek icin kullaniliyor. Bu sistemle
aboneler santrale telsiz haberlesmesi yoluyla baglaniyor. Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK), 31 Aralik 2012’ye kadar
KTS’lerin kullandigi frekans bantlarinin daraltilmasi ve sonrasinda
bosaltilmasi yoéninde bir karar aldi. Bu dogrultuda KTS’ye
alternatif yeni teknolojik céziimlerin tesis edilmesini teminen
BTK’ya, teknoloji-notr olacak sekilde ve sehir disinda olmak tzere
Tirk Telekom’a 1890-1920 MHz frekans bantlarinin tahsis edilmesi
icin gerekli resmi basvuru yapildi. S6z konusu frekans bandinda
ses ve genis bant internet erisimi saglayabilen TD-SCDMA ya da
OFDMA teknolojisi temelli bir ¢éziim tzerinde cahsiliyor. Kasim
2010 sonu itibariyle sahadaki kurulu hat kapasitesi 48 ilde, 503 baz
istasyonda toplam 41 bin 364 aboneydi.

YALIN DSL BASLADI

Sabit telefonla genis bant internet bagini kopararak abonelerin
PSTN hatti sahibi olmadan genis bant internet erisimine imkan
saglayan YALIN DSL hizmeti 2010’da sunulmaya baslandi. Yeni
internet hizmeti almak isteyen aboneler YALIN DSL ile PSTN
aboneligine ihtiyac duymadan baglantilarini saglayabildikleri
gibi, mevcut durumda PSTN + ADSL kullanan aboneler PSTN
aboneliklerini iptal ederek YALIN DSL aboneligine kesintisiz
gecebiliyor. YALIN DSL ile son kullanicilara yakinsayan
teknolojilerin faydalari ve fiyat avantaji saglanmasi amacglaniyor.
isletmecilere saglanan yararlar ise; rekabetin artmasi, IP
lizerinden ses hizmetinin 6nem kazanmasi, gelirleri arttirma
olarak siralanabiliyor.

ISTEYENE GUNLUK iNTERNET!

Tirk Telekom 2010’da baslattigl, toptan olarak internet servis
saglayicilarina ve onlar araciligiyla da son kullaniciya ulastirilan
Gunlik internet Paketiile carpici bir yenilige imza atti. Kullanicilar
bu paketle istedikleri giin internete baglanabiliyor, baglandiklar
giin basinaddemeyapiyor. Kampanyaevlerde internet kullanimini
arttirmayi ve herkesi internetle tanistirmayi hedefliyor.

ISTEYENE HAT DONDURMA!

Tirk Telekom 2010°da internet servislerinde kullanicilar igin
bir baska kolaylik daha sundu. Hat Dondurma hizmetiyle, Tiirk
Telekom’dan Al-Sat ve Veri Akis Erisimi modelleriyle ADSL, ADSL2+,
VDSL2 teknolojileri ile ADSL ve VDSL2 hizmeti alan iSS’lerin ADSL,
ADSL2+, VDSL2 misterilerine kisa streli “hat dondurma” hizmeti
sunulabiliyor. Bu hizmet sayesinde, almakta oldugu internet
erisim hizmetini belirli bir stire kullanmayacak olan iSS musterileri,
hizmetlerini iptal ettirmeye ihtiyac kalmaksizin séz konusu siire
zarfinda ayhk kullanim tcreti 6demekten kurtuluyor.

e

KAMPANYALAR

STH ISLETMECILERINE ARA BAGLANTI iINDIRIMI

Tirk Telekom tim STH isletmecilerine Mayis ve Aralik 2010
arasinda, gecerli arabaglanti tcretlerinde (alan ici ve alan disi)
indirim kampanyasi uyguladi. Tim STH isletmecilerine yonelik
diger bir kampanya ise, Tiirk Telekom santrallerinde baslatilan
ve sonlandirilan cagrilar icin gecerli olan arabaglanti baslatma
ve sonlandirma tcretinde yapildi. Bu kampanya 11 Agustos 2010
ile 11 Eyliil 2010 arasinda gecerli Ev Avantaj tarifesinde olup, STH
isletmecilerinden A tipi hizmet almakta olan gercek kisi abonelerle
sinirhydi.

iSS’LERE METRO ETHERNET KAMPANYASI

Tlrk Telekom, Veri Merkezi isletmecisi i1SS’lere metro ethernet
kampanyasi diizenledi. 2010’da baslayan bu kampanyayla Veri
Merkezi’ne 2 Gbps ve / veya 5 Gbps kapasitesinde Metro Ethernet
internet devresini normal tarife tizerinden alan ve bu kapasitede
ME internet devresi kullanan Veri Merkezi isleticisi iSS’lere,
yurtdisindan getirilen internet trafigi icin satin aldig kapasite
kadar ticretsiz internet devresi tahsis ediliyor.

622 MBPS FIYATINA 4 X 155 MBPS

isletmeciler ve son kullanicilarin makul bir Gcret karsihiginda
elektronik haberlesme, sebeke, altyapi ve hizmetlerden yararlanmasini
saglayip, hizmet kullanimini tesvik etmek amaciyla baslatilan bu
kampanya kapsaminda; ayni misteriye ait ve ayni ug adresleri
arasinda calisan / tesis edilecek 4 adet 155 Mbps hizinda kiralik
devrenin olusturdugu devre gruplari, devre grubunu olusturan
butin devreler icin iki yil abonelik taahhtdd verilmesi sartiyla,
taahhit siresince ayni kademede yer alan 622 Mbps tarifesi
tizerinden Gcretlendiriliyor.

SSG NN ME’DE YUZDE 40 INDIRIM

internet ServisSaglayicilarin (ISS) maliyetlerinidistirmek amaciyla
TT SSG’den alinan trafigin iSS’nin kendi yerleskesine tasinmasi icin
gerekli NN ME ve ISS SSG sonrasi alinan ME int devrelerinde ylizde
40 indirim kampanyasi yapildi.

YURTDISINDAN GETIRILECEK TRAFIK ICIN ME INT TAHSISI

Veri merkezi isleten iSS’lerin maliyetlerini distirmek ve yurtdisina
kacaninternet trafiginin tilke icine cekilmesiicin veri merkezlerine
verilen 2 Gb ve 5 Gb ME int devrelerine sahip iSS’lere yurtdisindan
getirdikleri / getirecekleri trafik i¢in Gcretsiz ME int devresi tahsis
ediliyor.
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KIiRALIK DEVRELERDE HIZ ARTIRIMI

Tirk Telekom tarafindan TDM sebekesi tizerinden verilen ‘Kiralik
Devre’ hizmetlerinde, 18 ay abonelik taahhtidi karsiliginda
musteriler tarafindan 6denen Gcret ayni kalmak kosuluyla devre
hizlari iki katina ¢ikarildi. 24 ay abonelik taahhtdi karsihgindaysa,
buna ek olarak misterinin kullanacagi donanim Tirk Telekom
tarafindan tcretsiz olarak saglandi.

TTVPN’DE 24 AYA UCRETSIZ EKIPMAN

TTVPN abonelerinin 24 ay taahhiit vermesi kosuluyla, sézlesme
suresince ekipman kullanimini tcretsiz olarak saglayan kampanya
yapildi ve yeni abone alimiile alternatif operatérlerdeki abonelerin
gecisi hedeflendi. Yine TTVPN abonelerinin 24 ay taahhiit vermesi
kosuluyla abonelere ilk 6 ay yiizde 50 indirim verilen bir kampanya
da yapildi. Ayrica TTVPN drtintintin satis modeli sehir ici/ sehirlerarasi
tarife olarak degistirildi.

Yine farkli lokasyonlarda bulunan misterilerin maliyetlerini
dustirmek amaciyla TTVPN techizati olarak Tele Toplanti Salonu -
Telepresence diriinti de misterilere sunuldu.

URUN KAMPANYALARI

MICROSOFT URUNLERI KAMPANYASI

Tirk Telekom faturalarinda 24 ve 36 aylik taksitlerle satilmakta
olan ve Ekim 2010’da baslatilan ‘Microsoft Office Ev ve is 2010’
kampanyasina misterilerden gelen yogun talep ve istekler Gizerine
‘Windows 7 Home Premium’ ve ‘Office Ev ve Ogrenci 2010’ triinleri
de birer ay arayla kampanyaya dahil edildi. 31 Aralik 2010 olan
kampanya bitis tarihi, yine gelen yogun talep tzerine 30 Haziran
2011’e uzatildi. Microsoft Uriinleri Kampanyas’nda TTNET de yer
aldi.

WiROFON’LU CEP TELEFONU KAMPANYASI

Misteri baghhgr yaratmak amaciyla 2010’da Wirofon’lu Samsung
Omnia Cep Telefonu ve iPod Touch kampanyalari gerceklestirildi.
2009 sonunda baslayan Wirofon’lu LG Eigen Cep Telefonu
Kampanyasi ise 2010°da da stirdi. Ote yandan 2009’da diizenlenen
Dect Kampanyasi’'na 2010°da da devam edildi.

3G MOBIL INTERNET

TTNET 3G Mobil internet kampanyalari kapsaminda 3G modem
satisi yaparken, TTNET faturasi tizerinden 24 ila 36 ay taksitle
odenebilen 3 farkli bilgisayar kampanyasi da diizenledi.

TTNET Mobil Lansmani ile birlikte Huawei Android U8230 Cep
Telefonu Kampanyas! diizenlendi. Bu arada 6zel bir anlasma ile
Nokia’nin tek netbook modeli Nokia Booklet sadece TT/TTNET
kanalinda satisa sunuldu.

2010'DA SPOR SPONSORLUKLARI

Dinya nifusunun yiizde 70’i sporla ilgileniyor ve spor endistrisinin
TV, bilet, reklam ile sponsorluk harcamalarinin toplami yilda 250
milyar dolari buluyor. Geleneksel medya kullanimlarinin hizla
deger kaybettigi ve sponsorluklarin her yil arttigl bir siirecten
geciyoruz. Dinyada sponsorluklara ayrilan pay 2001’de 23 milyar
dolar iken, 2010’da 45 milyar dolar olarak hesap ediliyor. Bunun
ylizde 90’inin ise spor sponsorluklari oldugu biliniyor. Diinyada
ve Tirkiye’de pek cok marka, sporu ve spor sponsorluklarini
kullanarak, misterilerine ve hedef kitlelerine ulasmaya calisiyor.
Tirk Telekom da, spor yatirimlari, sponsorluklari ve sosyal
sorumluluk projeleriyle; spor bilinci ve kilttrini yayginlastirmak,
uluslararasi platformlarda Tarkiye’nin konumunu giiclendirmek
icin Tlirk sporuna katkida bulunmayi stirdirtyor.

FUTBOLUN DEVLERIYLE OZEL iSBiRLIKLERI

Tirk futbolunun, tim dinamikleri ile sosyal hayata deger katan,
Turkiye’ninyurtdisindadaha cok taninmasinda etkin rolii nedeniyle,
Tirk Telekom 2008’den beri, tilkenin en bilytk dort spor kulibiine;
GS, FB, TS ve B]K’ye sponsorluk destegi saglyor.

Bu kapsamda Galatasaray Spor Kuliibi’niin Seyrantepe’de yeniinsa
edilen stadina Turk Telekom Arena adinin verilmesi, Fenerbahce
Stikrli Saracoglu Stadr’'nda Tiirk Telekom Tribiinti olusturulmasi ve
Ankara Gélbasi FB Tirk Telekom Tesisleri’nin hizmete girmesiyle
Tirk Telekom markasina 6nemli katkilar saglandi. Ayrica grup
sirketlerinden Avea’nin 4 biyik kulibe sanal operatoér olarak
destek vermesi ve Avea’nin giicli altyapisi tzerinden GSMobile,
Trabzoncell, Fenercell, Kartalcell markalari ile 6zel tarifeler ve
servislerle taraftarlari bulusturmasi, Avea’nin misteri ve gelirlerini
artirmasini, spor yoluyla taraftarlarin kullandig) markalar arasina
girmesini sagladi. Yine grup sirketlerinden TTNET bugiine kadar
spora verilen destegi, gelir paylasim modeli ortakligina dayanan
proje ile bir adim 6teye tasidi ve kuliip taraftarlarina 6zel internet
hizmeti sunmaya basladi. Artik taraftarlar internete KartalNET,
FenerNET, GSNET ve TrabzonNET hatlarindan baglaniyor.

YILDIZLAR YETISTIREN TURNUVAYA TURK TELEKOM ADINI VERDI
Tirkiye’de pek cok basarili basketbolcunun uluslararasi deneyim
kazanmasini saglayan buyiik bir turnuva, Tirk Telekom’un
sponsorlugunda gerceklestiriliyor: Tiirk Telekom Uluslararasi Yildiz
Erkekler Basketbol Turnuvasi. Hidayet Tiirkoglu, Kerem Tunceri gibi
basarili basketbolcularin yetismesinde de katki saglayan turnuvaya
Avrupa tlkelerinin yildiz milli takimlari katiliyor. Tiirkiye Basketbol
Federasyonu isbirligiyle gerceklestirilen bu organizasyon, 16 yas
grubunda Avrupa’nin en biyik ve en prestijli hazirlik turnuvasi
niteligini tasiyor. Turnuva ayni zamanda Tirkiye’nin tanitimina da
katki sagliyor. Turk Telekom turnuva isim sponsorlugu 2011, 2012
ve 2013’te de siirecek. 2010’da Tirkiye’nin ev sahipliginde basariyla
diizenlenen Diinya Basketbol Sampiyonasi sonrasinda FIBA Avrupa
Teknik Komitesi, FIBA hakemleri pratik sinavi icin uzun yillardir
basariyla diizenlenen Tirk Telekom Uluslararasi Yildiz Erkekler
Basketbol Turnuvasr’ni akredite etti ve bu amacla kullanmayi
resmen talep etti. Bu sayede 50 kisilik uluslararasi bir hakem heyeti
ilk kez 2011’de bu turnuvada yer alacak.

TURKIYE GENELINE YAYILAN YARISMA VE SAMPIYONALAR

Tirk Telekom 2010’da Antalya’da diizenlenen Diinya Eskrim
Sampiyonasi’nda sampiyonanin telekomiinikasyon altyapisini
saglarken, yil icinde Tiirkiye Basketbol Federasyonu’na da cesitli
uluslararasi  turnuva ve misabakalarda telekominikasyon
altyapi destegi sundu. Tirk Telekom’un Tirk sporuna destek icin
dizenledigiya da sponsor oldugu bazi organizasyonlar da sunlard:

3.TiirkTelekom Foto Muhabirleri Basketbol Fotograflari Yarigsmasi:
Spor basininin emeklerini degerlendirmek, foto muhabirlerinin
eserlerini tanitmak amaciyla artik geleneksel hale gelen Tirk
Telekom Foto Muhabirleri Basketbol Fotograflari Yarismasrnin
3’linciist 2010°da diizenlendi.

Tirk Telekom spor yatirimlari, sponsorluklari ve kurumsal
sosyal sorumluluk projeleriyle; spor bilinci ve kiltirind
yayginlastirmak, uluslararasi platformlarda Tarkiye’nin
konumunu giclendirmek icin Ttrk sporuna katkida bulunmayi
sirdurdyor. Bir yandan futbolun devlerine sponsor olurken, bir
yandan da ulusal ve uluslararasi turnuvalara, sampiyonalara

maddi destek sagliyor.

2010 FIBA Diinya Basketbol Sampiyonasi: 24 ilkenin basketbol
devlerinin katilhimiyla 28 Agustos ile 12 Eyliil 2010 tarihleri arasinda
Tirkiye’nin ev sahipliginde gerceklestirilen sampiyonada Tiirk
Telekom yeni nesil ankesdrlerini hizmete sokarak, 6zel bir calismaya
imza atti. Basketbolseverler bu ankesdrler sayesinde internete
baglanip, dosyalarini dijital ortama aktarip, fotograflaryla
videolarini bir tusla Facebook tizerinden paylasabildi. Tiirk Telekom
sampiyona boyunca baska iletisim destekleri de sundu.

Tiirk Telekom izmir CUP 2010: Diinya Erkekler Profesyonel Tenis
Birligi (The Association of Tennis Professionals - ATP) ve Tirkiye
Tenis Federasyonu’nun birlikte diizenledigi turnuva bu yil tclinci
kez diizenlendi. Tirk Telekom’un ikinci kez ana sponsor oldugu
turnuvaya 41 farkh tlkeden diinya klasmaninda 120 tenisci katildi.
Finale Wild Card ile giren Marsel ilhan turnuvayi ikinci sirada
bitirdi. ilhan, finalde aldigl puanla ATP siralamasinda 577 puanla 6
basamak ytikseldi ve 102’nci siradan 96’nci siraya cikarak Tiirk spor
tarihinde ilk 100’e giren ilk raket oldu.

WTA istanbul CUP: Tiirk Telekom profesyonel bayan tenis serisinin
o6nemli bir adimi olarak kabul edilen turnuvaya ana sponsor olarak
destek verdi.

Tiirk Telekom Anadolu Kupasi: Corum’da 10 ve 11 Eyldl 2010
tarihlerinde dizenlenen Tirk Telekom Anadolu Kupas’na Aliaga
Petkim, Antalya Bilyiiksehir Belediyesi, Mersin Biyiiksehir
Belediyesi ve Tiirk Telekom Basketbol A Takimi katildi.

IUHK
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Tiirk Telekom International Cup 3: Samsun’da 18 ile 20 Eylil 2010
tarihleri arasinda ve bu yil t¢linct kez diizenlenen Tirk Telekom
International Cup 3 Cibona Zagreb, Vef Riga, Besiktas Cola Turka ve
Tlrk Telekom Basketbol A Takimi’nin katilimiyla gerceklestirildi.
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Tarkiye sinirlarricinde buyik teknoloji ve altyapi yatirirmlarina
imza atan Tark Telekom, Invitel’i satin almasiyla Avrupa’da
gucund artirirken, “Dijital Ipek Yolu” diye nitelenen JADI Link’le
de bélgesinin blylk oyuncularindan biri oldugunu kanithyor.
JADI Link’le Avrupa, Ortadogu, Giiney Asya ve Uzakdogu
arasinda fiber optik ag kurulacak.

Tirk Telekom iletisim altyapisini yeni nesil teknoloji ve uygulamalarla
yenilemeye, boylece hizmet kalitesini ylikselterek miisteri memnuniyetini
artirmaya devam ediyor. “Tirkiye’ye deger katan” bir teknoloji devi
olarak Tirk Telekom 2010’da hem Tirkiye hem de yakin bélgesinde
ciddi teknoloji ve altyapi yatirirmlarina imza atti.

JADI LINK: Di)iTAL iPEK YOLU

Tirk Telekom’un uluslararasi bir oyuncu olma yolunda Invitel
International’in satin alinmasiyla baslattigl siirec Ortadogu’nun
en biyilk ve ilk cokuluslu kablo konsorsiyum projesi olan JADI
Link’in hayata gecirilmesi ile devam ediyor. Invitel International’in
hisselerinin tamamini satin almak tzere bir anlasma imzalayan ve
Invitel International’in 27 bin kilometrelik fiber optik altyapisi ile
Avrupa’daki giicini artiran Tirk Telekom, Ortadogu’yu kapsayan
JADI Link anlagsmasi ile Avrasya bélgesini birbirine baglayan
iletisim kopristinid kurmus oluyor. Turk Telekom, Saudi Telecom
Company, Jordan Telecom Group ve Syrian Telecommunication
Establishment isbirligiyle hayata gecen JADI Link, Ortadogu, Gliney
Asya ve Uzakdogu arasinda fiber optik ag kurulmasini saglayarak,
hdlihazirda Akdeniz havzasinda, t¢ biyik fay hattinin oldugu
bolgeden gecen ve bu nedenle depremlerden, sarsintilardan sik
zarar goren kablo sistemlerine guvenli ve saglam bir alternatif

sunacak. Bdylece Akdeniz ve Kizildeniz’den gecen denizalti
kablolarina tek alternatif, karasal hat olacak. JADI Link, kitalararasi
internet, data ve ses iletiminde Singapur, Japonya, Hindistan’dan
baslayarak Hint Okyanusu, Kizildeniz, Stveys Kanal, Akdeniz
guzergahini takip eden; italya, Fransa, ispanya ve ingiltere’de
sonlanan denizalti fiber optik kablo sistemleriyle ABD’ye baglanan
hatta, ikinci baglanti koridorunu olusturacak. Bu devasa hat bir
bakima bélgeye kitalararasi yeni dijital bir ipek Yolu kazandiracak.
JADI Link projesinin getirileri kapsaminda; Akdeniz ve Kizildeniz
koridorlarina alternatif olarak tamamiyla karasal, essiz ve kisa bir
glizergdh sunmak, kitalararasi data ve internet servislerine olan
hizli talep artisini karsilamak, istanbul’dan Avrupa ve 6tesine,
Cidde’den Gliney Asya ve Otesine ek kapasite saglamak, kaliteli,
daha guvenli ve daha hizli servis sunmak ve denizalti kablo
sistemlerinden kaynaklanan kesinti risklerini azaltmak yer aliyor.

ERiSIM VE TRANSMiISYON AMACLI FiBER OPTIiK KABLO

TOPLAM 133 BiN KILOMETRE UZUNLUGA ULASTI

Turk Telekom iletisim altyapisini iyilestirmek icin, yurticinde
de 6nemli yatirimlar gerceklestirdi. Genis bant kapasitesini ve
kalitesini artirmak amacgli 2010°da Metro Ethernet icin 540 kilometre
ve FTTB/H icin 910 kilometre erisim amacli F/O kablo tesisi yapildi.

Erisim amach F/O kablo sebekesinin toplam uzunlugu 2010
sonunda yaklasik 20 bin kilometreye ulasti. Tiirk Telekom Marmara
Denizi’'nde de izmit Kérfez gecisi kapsaminda Yalova ile Darica ve
Taskopri ile Darica merkezleri arasinda ve istanbul Bogazrnda
Sarayburnu ile Salacak ve Bebek ile Vanikdy merkezleri arasinda 34
kilometre uzunlugunda denizalti F/O kablo tesis etti.

Transmisyon amacl fiber optik kablo yatirim ve tesisi de siriyor.
Bu kapsamda yeni transmisyon giizergdhlarinin yani sira 3. yon
transmisyon glizergdahlari ve F/O giizergdh ayristirmalarina yonelik
olarak 2010’da 3 bin 273 km F/O kablo désendi. Béylece 2010 sonu
itibariyle toplam transmisyon amacli fiber optik kablo uzunlugu 113
bin kilometre oldu. TAFICS projesi kapsaminda 500 kilometre F/O
kablo tesisi ve 250 kilometre glizergdh degisimi de gerceklestirildi.

SAYISI 9 BiN 500’E CIKAN HAES’TE PORT SAYISI

1 MILYON 650 BiN OLDU

Tirk Telekom’un yakinsama vizyonuna uygun olarak, bakir hat
mesafesini kisaltmak ve musterilere daha kaliteli hizmet sunmak
icin saha dolabina kadar fiber (Yeni Nesil Kablolu Erisim - FTTC)
uygulamasi olan Harici Erisim Sistemleri (HAES) Déniisim Projesi
striiyor. S6z konusu proje kapsaminda 2009 sonu itibariyle HAES
sahalarinda verilebilecek ortalama hiz 12.5 Mbps iken 2010’da
yapilan kurulumlarla bu hiz 13.6 Mbps’a cikti. Genel hiz ortalamasi
ise 2009 sonunda 8,5 Mbps iken, indoor’dan calisan distk hizli
abonelerin FTTClere aktarilmasi ve FTTClere yeni abonelerin
tanimlanmasiile 9,3 Mbps oldu. 2010’da yapilan kurulumlarla, HAES
kabin sayisi da 9 bin 500‘e ulasti. Bu kabinlerde halihazirda 1 milyon
650 bin xDSL port kurulu.

YENI NESIL KABLOLU ERiSiM GOKDELENLERDE

FTTx herhangi bir IP/MPLS noktasindan teslim alinan verilerin
her bir kullaniciya (site, 6zel yerlesim alanlari, OSB vb.) kadar
istenilen bant genisliginde teslim edilmesi icin olusturulan genis
bant veri tasima platformunu tanimliyor. ilk olarak 2007’de bin
205 konutluk Ankara Dikmen Park Vadi Evleri’nde Yeni Nesil
Kablolu Erisim FTTH-AE teknolojisi uygulanarak baslayan FTTH
projeleri 2009 sonuna kadar yaklasik 6 bin home pass sayisina
ulastl. 2010°da, GPON (Gigabit Capable Passive Optical Network),
AES (Active Ethernet System) ve HGW (Home Gate Way) ilk teslimat
ve kurulumlarinin yapilmasiyla birlikte FFTx uygulamalari da hiz
kazandi. Bu kapsamda Tirkiye’nin en yiiksek binasi Sapphire’de,
blok basina 400’den fazla ve toplamda 839 daire ile Tirkiye’de bir
binaicerisinde en fazla daire sayisina sahip Anthill’de uygulanan ve
Agaoglu gibiinsaat firmalariyla anlagmalarla yapilan FTTx projeleri
ile 2010 yi1li sonunda 12 bin 800 home pass sayisina ulasildi. 2011°’de
Tirkiye genelinde yapilacak ¢alismalarla bu sayiya ek olarak 225
bin kullaniciya ulasiimasi hedefleniyor.

ORGANIZE SANAYi BOLGELERI DE

FIBER TEKNOLO)iSIiYLE BULUSUYOR

Kayseri Mimarsinan ve Sakarya Hendek | Organize Sanayi Bolgeleri
(OSB) fiber teknolojisiyle bulustu. Bu OSB’lerde sistem kurulumlari
tamamlandi ve mdsterilerin tim hizmetleri FTTF (Fiber To The
Factory) genis bant altyapisi Gizerinden mimkin olan en yiiksek
kalitede ve kesintisiz olarak almasi saglandi. Bunlarin disinda
Balikesir, inegél, Denizli, Usak, Manisa, Gebze IMES Makine OSB’leri
ile istanbul’daki Tuzla, Kimyacilar, Vernikciler ve Mermerciler
OSB’lerinin altyapilari da tamamlandi. Tirkiye’'nin en buyilk
OSB’lerinden olan Bursa Demirtas, izmir Cigli Atatiirk ve izmir
Kemalpasa OSB’lerinde de genis bant altyapisi yapim calismalari
basladi.

FTTx uygulamalarinda kullanicilara icerikleri iletmeye yarayan
GPON, AES ve HGW sistemlerinin Tirk Telekom altyapisinda
bulunan CRM, TMS, TAS, CBS gibi sistemlere entegrasyonu igin
gerekli calismalar da siriyor. Mart 2011'de tamamlanmasi
beklenen entegrasyon calismalari sonucunda, bircok noktada
calisanlarin her misteri icin tek tek yapmak zorunda kaldiklari
sistem tanimlamalari otomasyona kavusacak.

Ayrica genis banth hizmetlerde kullanilacak optik kablolarin

sonlandinimasini, toplama noktalarinda cevresel ve mekanik
etkilerden korunmasini, isletilmesini ve denetimini saglamak tzere
F/0 dagitim catisi, F/O ek bélimd, F/O birlestirme boélimi ve F/O
sonlandirma bolimd alimlar yapildi ve halen yapilmaya devam
ediyor. Yine genis bantli hizmetlerde FTTH uygulamalarina yonelik
bina iclerinde tesis edilmek lizere F/O baglanti kablolari ve GPON
sistemlerinde kullaniimak tizere optik bélici alimlari da yapildi.

GELISTIRILEN ALTYAPI SAYESINDE SESLi MESA)

TRAFiGi 16 MiLYON OLDVU

Mevcut Tirk Telekom hatlarina hicbir ilave ekipmana ihtiyac
duymadan sesli mesaj alis ve verisini saglayacak sistemin
altyapisinin daha verimli kullanimina yénelik rehabilitasyon
calismalari baslatildi. Bu kapsamda 3 milyon kullanicinin, kurulan
test sistemine yonlendirilmesiyle, 10 aylhk strede yaklasik 16
milyon cevapsiz cagrinin basarli olarak sonlanmasi saglandi.
Rehabilitasyon calismasinin tamamlanmasinin ardindan bu oranin
yillik bazda ytizde 100 artmasi 6ngoriliyor.

KISA MESA) SISTEMi DEVREYE GiRDi,

SMS SAYISI TOPLAM 14 MILYONA CIKTI

Tirk Telekom, misterilerine telefon makinesini degistirerek yazili
olarak mesaj alma ve gonderme veya degistirmeden yazili olarak
web tizerinden gonderebilme, sesli olarak da alma olanagini sundu.
Nisan 2010’da da sistem kapasitesi saniyede 21’den 50 mesaja
cikarildi. Rehabilitasyon projesiyle birlikte bu sayr 100 olacak.
2010’da bireysel kullanicilar F-SMSC (izerinden 5 milyon 783 bin 191
SMS gonderdi ve GSM isletmecilerinden gelen 8 milyon 211 bin 874
SMS de Tiirk Telekom kullanicilarina iletildi. Boylece toplam SMS
trafigi yaklasik 14 milyon oldu.

SIMDi ONLINE KONFERANS ZAMANI

Sesli, gortintili konferans diizenleme, anlik mesaj alma, gonderme
ve web (izerinden baglanti yapan katilimcilara sunum yapma
olanag! sayesinde, Tiirk Telekom abonelerinin is yasamlari daha
da kolaylasiyor ve zenginlesiyor. 2010’da sistem altyapisi Akilli
Sebekeler Platformu’na aktarilarak 240 kanal olan sesli konferans
kapasitesi, tim platformun baglanti kapasite degeri artirilarak 20
bin 640 kanal kullanabilecek sekilde diizenlendi.

SANAL SANTRAL HiZMETE HAZIR

Bir kurumun kendisine telefon santrali almasi yerine, bu ihtiyaci
telekom tarafindaki santralden aldigi anahtarlama ve yonlendirme
hizmetiyle karsilamasina Centrex deniyor. Tirk Telekom
sebekesinde kisitl, lokasyon bagiml, hizmet alinan santral tipi
ve yetenekleri dogrultusunda sinirli imkanlarla verilen Centrex
hizmeti icin degisikliklere gidildi. Centrex’in lokasyondan bagimsiz
genis alanda, daha esnek bir yapida kullanilabilmesine yonelik
sistemlerin kurulumu gerceklestirildi ve testleri tamamlanarak
servise hazir hale getirildi. 2010’da yapilan demo / test
kurulumlarinda 13 kullaniciya test hesaplari acildi ve sistem isleyis
sinamasi gerceklestirildi.
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YAKINSAMA TEKNOLO)ISIYLE KESINTISIZ ILETISIM

Tirk Telekom 2010°da mobil ve sabit sebekelerin yakinsamasi
ve buna bagli olarak sebekeden bagimsiz servis cesitliliginin
saglanmasina yonelik projeler yiritti. Bu projelerle PSTN, IP ve
GSM sebekesi tizerinden verilen servislerin ortak bir platformda;
altyapidan, lokasyondan, erisim noktasindan ve zamandan
bagimsiz bicimde sirekliliginin saglanmasi hedefleniyor. Boylece
Tlrk Telekom misterileriTDM, IP, Hot Spot ve GSM bazistasyonlarini
kullanarak, servislere cihaz degistirmeden erisebilecek.

AKILLI SEBEKELER PLATFORMU’YLA SERVIS SECENEKLERI ARTIRILIYOR
Yapilan yatirimlarla Ucretsiz Aranir Numaralar (FPH), Yarisma
Servisleri (VOT), Evrensel Erisim Numarasi (UAN), Kisisel Numara
Servisi (UPT), Bilgi Servisleri (PRM) gibi kisith imkdnlarla verilen
servislerin yetenekleri artirildi, ayrica Muzikli Geri Arama Tonu
(RBT), Sponsorlu Arama (SPC) gibi yeni ve gelir getiren servislerin
Tirk Telekom Sebekesi’ne kazandirilmasi saglandi. Bu kapsamda
688 E1 ve 189 CAPS (Call Attemp Per Second) kapasiteli sistem Mart
2010’da servise alindi. Yemekteyiz programi icin teleoylama servisi,
171Saghk Danisma servisi, 0800 200 2020 numarasi tizerinden Sabah
IVR servisi ve Doritos Kampanyasi hizmeti verildi. Eski TTkart ve
4448758 KONFERANS servisleri Akilli Sebekeler Platformu’na (IN)
aktarildi. 0800 ve 444’10 numaralarin aktarimi ile RBT/SPC, Limitli
Postpaid servisinin, UPT, VOT ve kredi karti ile yiikleme yapilabilen
PPC servisinin hazirliklari yapilyor.

KURUMSAL MUSTERILERE TT VPN’LE

KATMA DEGERLI HIZMET SECENEKLERI

TT VPN, utzerinden katma degerli hizmetlerin verilebilecegi ve
kurumsal musteriler icin yonetilebilir, 6lceklendirilebilir ve cesitli
seviyelerde sunulabilecek olan bir servis. TT VPN veri sebekesiyle
uctan uca, cok noktadan cok noktaya, yedeklilik, yiiksek
kullanilabilirlik, esneklik ve alternatif yonlendirme o6zellikleri
sayesinde, tlke capinda yayilmis dagitik sebeke altyapisi olan
sirketlere is stirekliligi saglaniyor.

Bu hizmetlerinsaglanabilmesiicin céziim ortaklariyla, Yénetilebilen
Hizmetler Cozim Ortakligl Sozlesmesi imzalandi. Sozlesme
tarihinden itibaren céziim ortaklari ile ytritilen 101 projeden
(TTVPN+Sanal Santral) 61 adedi 2010°da tamamlandi.

TELEPRESENCE ILE NEREDEYSE YUZ YUZE

Telepresence, ikiya da daha fazla uzak merkez arasinda, sanki ayni
odadaymis gibi ve yliz yiize toplanti yapiyor havasi yaratan, “ileri
dizey video konferans sistemleri” olarak tanimlanir. Ankara’da bir,
istanbul’da ise iki lokasyonda kullanilmaya baslanan Telepresence
sistemleriyle 10 bin 648 kisi, seyahat etmek yerine

3 bin 397 saat Telepresence kullandi. Once Tiirk Telekom biinyesinde
deneyimlenen bu servis, simdi kurumsal misterilerin taleplerini de
karsiliyor.

TURK TELEKOM INTERNET EVLERI: INTERNETSIZ iLCE KALMAYACAK!
Tirk Telekom internet Evleri projesi, herkesin bilgiye, internete
ulasmasini  hedefliyor. Proje esas olarak, Tirkiye’de her
ilceye ortalama 20 adet tam donanimli bilgisayar ve genis
bant internet erigimini iceren birer ‘internet Evi’ kurulmasini ve
internet kullaniminin  yayginlastirilmasini  amachyor. Mevcut
durumda toplam 967 merkezde Tiirk Telekom internet Evi kurulusu
tamamlandi ve yerel yonetimlere teslim edildi.

SERVIS OPERASYON MERKEZI’NDE

ORTAK YONETIM PLATFORMU PROJESI

2010’da Transmisyon (SDH, R/L), Santral (DMS, AXE, S12, EWSD),
IP MPLS, xDSL (DSLAM, SSG), ATM (TTNET, TURPAK), TDM (DXX
Tellabs, NEWBRIDGE) sebekelerinin EMS/NMS’lerinden TEMIP
Hata Yonetimi’nce alinan alarmlar islenmeye baslandi. Belirlenen
kurallara ve gercek nedene gore ariza etiketleri acilarak, s6z
konusu arizayla iliskili musteri arizalari ve diger arizalar RCA
ile iliskilendirilerek, bolge bilgisine gore ilgili sorumlu ekiplerine
atama yapilabiliyor. Boylece ariza ¢6ziiminiin en kisa siirede
gerceklesebilmesine olanak taniniyor. Ozellikle hizmet seviye
taahhitleri ile hizmet seviye anlasmalarinin saglanmasi ve
yonetilmesi de sistemin getirileri arasinda yer aliyor. SLA modiili
tizerinde de devre bazinda SLA anlasmalari ve 6zellikleri tutularak,
sistemler arasindaki yeni olusan durumlara gore strekli olarak
glincellemeleri yapihyor. Herhangi bir ariza nedeniyle belirli
stirelerde servis kesintisi yasayan hizmete iliskin strelerdeki
ariza nedeni, SLA dahilindeyse, s6z konusu devrenin aylik, yillik
kullanilabilirlik oranlari hesaplanabiliyor.

Optima Performans Modili’yle; transmisyon (SDH, R/L), santral
(DMS, AXE, S12, EWSD), IP MPLS, xDSL (DSLAM, SSG), ATM (TTNET,
TURPAK) sebekelerinin peroformans takibi yapilmaya baslandi,
kritik durumlar icin alarm dretildi, s6z konusu alarmlara iliskin de
SM - Ariza Etiket Yonetimi (zerinde etiket acilmaya baslandi.
Raporlama Modiilii (BO) tizerinden de SM’de acilan tim etiketlere
iliskin detayli raporlar; sebeke, tarih, ariza nedeni bazli ve analiz
yapilmak tizere alinabiliyor.

SERVIS OPERASYON MERKEZLERI HAZIR

Tirk Telekom’un 5 bolge merkezinde, Ankara, Erzurum, Samsun,
Diyarbakir ve Trabzon’da servis operasyon merkezleri icin salon
insaatlari ve DLP ekran kurulumlari tamamlandi. Operasyonel
ekipler ayni salon icinde sebeke bagimsiz tim misteri servisleri

Genis bant internet altyapisi dncelikle yeni konutlar ve
bilyuk 6lcekliisyerlerinde gelisiyor. Tlirk Telekom yeni nesil
kablolu erisimi biyik kentlerdeki gokdelenlere tasirken,
Bursa Demirtas, Izmir Cigli Atatiirk ve Izmir Kemalpasa
gibi Tarkiye’nin buyuk organize sanayi bolgelerini de fiber

teknolojisiyle bulusturuyor...

ve omurga ekipmanlarinin hata, performans ve ariza etiket
yonetimlerini gerceklestirecek. Boylece musteri odakli, proaktif
yonetim modeli gerceklestirilmis olacak.

TRANSMISYON SEBEKESiI PRO)JELERI:

543 MERKEZDE BiN 419 YON iLAVESI

YN-DWDM Transmisyon Sebekesi, Metro DWDM Transmisyon
Sebekesi ve YN-SDH Sistemleri ile mevcut transmisyon sebeke
kapasitelerinin artirilmasi, sebeke topolojilerinin yenilenmesi,
sebekelerin isletim/yénetim imkdanlarinin gelistirilmesi, daha
guvenilir bir altyapr hizmetinin yayginlastiriimasi, fiber altyapisinin
verimli sekilde kullanilmasi ve hizmet cesitliliginin artirilmasi
saglaniyor. Omurga YN-DWDM Transmisyon sebekesinde 85
merkeze 262 yon ilavesi yapilarak 17,28 Tb/s’lik bant genisligi
saglandl. Metro DWDM Transmisyon Projesi’nde ise Ankara,
istanbul, izmir ve Adana illerinde 176 merkeze 497 yo6n ilavesi
yapilarak 10,18 Tb/s’lik bant genisligi saglandi. Bélgesel YN-DWDM
Transmisyon Projesi uygulamalarinda 282 merkeze 660 yon ilavesi
yapilarak 6,64 Tb/s’lik bant genisligi imkanina ulasildi. Toplamda
YN-DWDM Transmisyon Projeleri’nde 543 merkezde bin 419 yon
ilavesi yapilarak 34,1 Tb/s’lik bant genisligi ilavesi saglandi. 2010’da,
sehirlerarasi, bolgesel ve metropolitan transmisyon sebekelerinde
toplam bin 617 adet YN-SDH terminalinin tesisi ve devreye alinmasi
gerceklestirilerek, 340 bin adet 2 Mb/s’in (20 milyon 638 bin 630
adet kanal ucu) ilavesi saglandi. YN-DWDM ve SDH sistemlerine ait
isletim ve yonetim sistemlerinin sevkiyatlari ve kurulumlari yapildi.

SENKRONIZASYON PROJESI
TirkTelekomsebekesindekullanilansistemlerinsenkronizasyonunu
saglamak amaciyla, tim il merkezlerinde toplam 93 adet SSU’nun
ve Atomik Saat’in (PRC) montaji ve gecici kabul testleri yapilarak,
servise alindl.

SANTRAL SISTEMLERI DONUSTURULUYOR

TTNGN Projesi: Mevcut Tirk Telekom PSTN altyapisinda bulunan
TDM santrallerinin Yeni Nesil Softswitchler ile degistirilmesi ve
yeni katma degerli servisler icin tim lokal ofislerin MSAN’lar ile
degistirilmesi hedeflendi. Bu kapsamda; 12 Tirk Telekom Bolge
Midirligu Merkezi’'ne 17 GSS, 2 SBC, 4 NMS, 1 IMS Core ve 36 MGW
kuruldu. Network entegrasyon ve sistem testleri ise yapiliyor. NGN
Donlsim Projesi kapsaminda 2010°’da 128 biyiik ofis santralinin
MSAN sistemleriyle dontstirilmesi icin 1 milyon 140 bin hathk
MSAN siparisleri verildi. MSAN sistemlerin sevkiyatlari, kurulumlari
ve DMS santrallerinin aktarilmasi sdridyor. 2010 sonu itibariyle
yaklasik 200 bin hattin  MSAN sistemlerine dondstirilmesi
tamamlandi.

Pre-NGN Projesi: VoIP ve FMC servislerinin sunulmasi kapsaminda;
8 bolge mudirligi merkezine 8 GSS, 2 SBC, 1 IMS Core ve 16 MGW
kuruldu. Sistem testleri tamamlanarak, Elmadag ve Kazan DMS
santrallerinin MSAN drinleri ile donustirilerek NGN sebekesine
aktarimi yapildi.

SHORT HAUL VE LONG HAUL RADYOLINK SiISTEMLERI:

iLK ETAP UNIVERSITE KIS OYUNLARI iCIN KURULDU

Tirk Telekom musterilerine El’”den baslayarak STM-1 Elektriksel/
Optik, Hizli Eternet ve GbE imkdnlari sunan yeni nesil radyolink

sistemlerinin kurulumuna 2010’da da devam edildi. IP tabanh RL
sistemleri s6zlesmesi imzalanarak, ilk etapta Erzurum’da yapilan
Universite Kis Oyunlari icin kurularak servise verildi. 2010 iginde
toplam 2 bin 500 AV RL sistemi servise verildi. GSM operatorlerinin
mevcut kiralik devrelerinin radyo tizerinden yedeklenmesi yapildi.
Tam illerin ses trafikleri ile 56 ilde IPMPLS yedeklenmesi sagland..
Merkezi olarak 7 giin 24 saat denetlenebilen ylksek givenilirlikli
omurgada 4 bin 210 AV lokalde ise 11 bin 850 AV olmak (zere
toplamda 15 bin 970 AV rakamlarina ulasildr.

TELEFONSUZ KOYLER PROJESI

Haberlesme altyapisinin bulunmadigi veya yetersizoldugu 2 bin 500
civarindaki kdye telefon ve temel internet hizmetinin gotiarilmesi
konusunda Evrensel Hizmet yiktimlaligi kapsaminda Ulastirma
Bakanligi ile imzalanan sézlesme sonrasinda Tirk Telekom 6 ilde
arastirma calismalarini tamamladi.

MOBIL iISTASYONLAR SERVISE VERILDI

Gerek GSM isletmecilerinin gerekse olagantsti hallerde Tirk
Telekom’unihtiyaciolan, tilke genelinde kullanilacak tam donanimli
mobil araglarin uydu (zerinden transmisyon ihtiyaclarinin
karsilanmasi amaciyla bes adet mobil istasyon servise verildi.

XDSL'DE KAYNAK iSRAFI ONLENECEK

Bakir telefon hatti Gzerinden yiiksek hizda veri iletimi saglayan
xDSL sebekesi, 2010°da 9 milyon 843 bin port kapasiteye ulasti.
Ancak 1 milyon 870 bin adet ATM portundan olusan NEC sebekesinin
IP DSLAM sebekelerine aktariimasi ile bu port adedi 7 milyon 973
bine diistli. Bu miktarin 6 milyon 647 bin 350 portu halen kullanimda.
ATM tabanli tim drdnlerin IP tabanl drinlerle degistirilmesi
hedefleniyor. xDSL sebekelerinde bulunan farkli sunucularin tek bir
platformda birlestirilmesi sayesinde hem isletme kolayligl hem de
kaynak israfinin 6nlenmesi planlaniyor.

Ote yandan xDSL sebekesinin hat saghginin raporlanmasi, sebeke
analiz raporlarinin cikarilmasi, sebeke optimizasyonuyla yiiksek hiz
oranlarina ulasiimasi, hat stabilitesinin artirilmasi, hat testleriyle
musteri sorunlarinin merkezden hizlica ¢oziilebilmesi, xDSL ariza
oranlarinin azaltilmasi, yeni servis verilebilirlik imkanlarinin
belirlenmesi amaciyla cihaz ve yazilimlar da planlandi.

ANKESORLER ARTIK DAHA YETENEKLI

Multimedya Ankesor Projesi ile ankesorler daha yetenekli hale
geliyor. Kullanicilarin internete erisim saglayabildikleri ve videofon
hizmeti alanlarla karsilikli gorisme yapabildikleri internet tabanli
sistem, Tirk Telekom tarafindan hayata gecirildi.

Multimedya Ankesérler (MMA) ve Kabin Projeleri kapsaminda bin
adet multimedya makine ve tasiyici ayak teslimati tamamlanarak,
illere dagitimi gerceklestirildi. BTK’dan alinan izinle, test amacl
olarak Tirkiye genelinde 58 adet MMA kuruldu.

TURKIYE’NIN EN BUYUK MPLS SEBEKESI

YURTICINDE ALTI MiLYON IP’YI YONETIYOR

Farkli ve birbirinden bagimsiz aglar icin transmisyon linklerini
konsolide ederek, tizerinden son kullaniciya yiiksek hizli, kaliteli
ve cesitli servislerin sunulabildigi Tirk Telekom IP/MPLS sebekesi
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Tiark Telekom’un kesintisiz sirdirdigu altyapi yatirimlari
sayesinde kullanicilarin iletisim diinyasi da zenginlesiyor. Sabit
hatlarda kisa mesaj sisteminin devreye girmesi sonrasinda
SMS trafigi 14 milyona cikarken, d6zellikle is diinyasindaki
kullanicilar online sesli ve gorintila konferans kolayligiyla
hem zamandan hem de paradan tasarruf etmeye basladi.

bugiinikibinin Gizerindekisaseve54binin izerinde portkapasitesiyle
Tirkiye’nin en bilyulk sebekesi. Toplama noktalari ile baglantilari
birden fazla 10 Gbps olup, sebekede kurulu port kapasitesi 79 Tbps.
Yurtdisi internet ¢ikislari ise yurtdisindaki G¢ noktada, Frankfurt,
Amsterdam ve Londra’da agilan POP noktalariyla saglaniyor. Metro
Ethernet erisim sekliyle, mevcut optik ve ethernet teknolojilerini bir
araya getirerek metropolitan alanlarda son kullaniciya 5 Mbps’ten
10 Gbps’e kadar degisen hizlarda veri iletimi olanagi sunuluyor.

Sebekenin transmisyon kesintilerinden etkilenmemesi amaciyla 3.
Yon Projesi kapsaminda her merkeze en az ii¢ transmisyon cikisi
saglanmasi kapsaminda calismalar baslatildi ve tim illere ilave
bir yon F/0 alternatif glizergah eklendi. Tiim saseler icin yedekleme
calismalarrisesiriyor.IPTV,WebTVveNGN gibiprojelerintasinacagi
sebekede, altyapinin giiclendirilmesi icin yapilan optimizasyon
calismalarr cercevesinde 2010’da 205 adet ring topoloji déniisimi
ve IPTV lokasyonlarinda sase yedekliligi saglandi. IP/MPLS sebekesi
ipve’da hazir hale getirilerek, alti milyon IP’nin yurticinde yonetimi
yapihyor.

DDoS SALDIRILARI iCiN ONLEME PLATFORMU KURULDU

Tirk Telekom altyapisina ve kurumsal misterilere yénelmis DDoS
saldirilarinin  6nlenmesi amaci ile alinan sistem kurulumlari
tamamlanarak 2010’da servis verilmeye baslandi. Tirk Telekom
web sayfasi ve baglantili mikro siteler 2010’un ikinci yarisindan bu
yana platform tarafindan korunuyor. Cogunlugu bankalar olmak
tizere Turk Telekom’un kurumsal misterileri tarafindan ilgili servise
yogun talep bulunuyor.

AKAMAI iLE YURTDISI iCERIKLERE HIZLI ERISIM
Akamaisunucularlayurtdisiiceriklereyurticimesafede hizlierisimin
saglanmasi ve yurtdisi bant genisliginden tasarruf saglanmasi
amaclyla 5 lokasyonda toplam 418 adet server 3 aylik bir periyotta
kurdurularak, cihaz uplink baglantilari 10 GB’den 20 GB’ye cikarildi.
Boylece toplam 100 Gbps kapasiteye ulasildi ve yurtdisi hatlari
kullaniminda yiizde 16’hk kazanc saglandi.

ENER)i ALTYAPISI YENIDEN DUZENLENiIYOR

Tirk Telekom 2010’da enerji altyapisinin rehabilitasyonu icin de
cesitli cahsma ve yatirimlar gerceklestirdi. Bu kapsamda enerji
altyapisiyenidendiizenlenerek 31ilde 415 merkezde enerji kalitesini
artirmak icin yeni sistemler kuruldu, eski ve kullanilabilir sistemler
rehabilite edildi, uzaktan izlenebilen ve miidahale edilebilen yeni
nesil sistemlere dondstirildd. Bu projenin devami olarak 23 il
166 merkezin durumlari ayni proje kapsaminda degerlendirmeye
alinarak, 2010’da ihalesi bitirildi. Sistem kurulumlari ise 2011’de
gerceklestirilecek.

Enerji alanindaki bir baska gelismeise DC Enerji Sistemleri Dénisiim
Projesi’yle gerceklesiyor. Bu projeyle DC enerji sistemlerinden
ekonomik émriint dolduran, yetersiz kalan 8 bin 800 merkezdeki
techizatlarin yenilenerek enerji tasarrufu saglanmasi, bakim
isletme maliyetlerinin distrilmesi ve sistem kesintilerinin en aza
indirilmesi hedefleniyor.

Glnes Enerjisi Sistemleri Projesi’yle de yenilenebilir enerji
kaynaklarininyayginlastiriimasi ve AC sebeke problemlerinin yogun
oldugu merkezlerde enerjiden kaynaklanan kesintilerin 6nlenmesi
amaclaniyor.

Transmisyon ve ADSL Salonlari Enerji Projesi de transmisyon
ve ADSL salonlarinda kurulu sistemlerin altyapi givenilirligini
artirmak, kesintileri 6nlemek Gzere planlandi. Bu kapsamda cift
besleme 6zelligine sahip sistemler ikinci bir kaynaktan beslenecek
ve yetersiz kalan enerji panolari da degistirilecek.

SOGUTMA SISTEMLERINDE ENER)i VERIMLILIGI

Tiirk Telekom, istanbul-Gayrettepe IDC2 Sistem Salonu iklimlendirmesi
Projesi ile enerji verimliligi sagladi. Proje kapsaminda Tiirkiye’de
ilk defa kullanilan ve konvansiyonel sogutma sistemlerine gore,
iklimsel sartlara bagh olarak, buyik 6lciide enerji tasarrufu
saglayan 20 adet FreeCooling calisma 6zelligine sahip klima cihazi
kuruldu.

Buyik Tip, Cift Devreli DX (Konvansiyonel) Hassas Kontrolli
Sogutma Sistemleri Projesi de bu baglamdaki baska bir calisma
oldu. Telekominikasyon sistemlerinin sogutma ihtiyaclarinin
karsilanmasi, mevcut techizatlarin yenileriyle degistirilmesi icin
100 adet 28.000-58.000 Kcal/h sogutma kapasiteli cift devreli klima
cihazi alimi sézlesmesi imzalandi.

Bir baska proje ise Kiiciik Tip, Tek Devreli DX (Konvansiyonel)
Hassas Kontrolli Sogutma Sistemleri Projesi’ydi. Telekomiinikasyon
sistemlerinin  sogutma ihtiyaclarinin  karsilanmasi, mevcut
techizatlarin yenileri ile degistirilmesi icin 150 adet 6.000-20.000
Kcal/h sogutma kapasiteli tek devreli klima cihazi alimi s6zlesmesi
imzaland..

Split Free Cooling Klima Projesi de sogutma alanindaki yatirimlarin
bir baska ayagi oldu. Telekomiinikasyon sogutma ihtiyaclarinin
karsilanmasi, mevcut techizatlarin yenileri ile degistirilmesi icin,
istanbul-Gayrettepe IDC2 sistem salonu iklimlendirmesinden elde
edilen enerji tasarrufu sonuclarina bagl olarak, 150 adet 28.000-

58.000 Kcal/h sogutma kapasiteli cift devreli klima cihazi alimi
ihalesi yapildi. Cihaz kurulumlari 2011’de yapilacak. Bunun disinda
ihalesi yapilan bir baska calisma ise Split Tipi Klima Projesi oldu.
Ayni bicimde telekomiinikasyon sistemlerinin ve miisteri hollerinin
sogutma ihtiyaclarinin karsilanmasi, mevcut techizatlarin yenileri
ile degistirilmesi icin 1000 adet split klima cihazi ihalesi yapildi. Bu
cihazlarin kurulumlarina da 2011’de baslanacak.

YANGIN ALGILAMA VE OTOMASYON PROJESI

Tirk Telekom binalarinin yangina karsi korunabilmesi amaciyla
gecen yillarda yapilan yangin algilama ve otomasyon sistemlerine
ait benzer uygulamalar yayginlastirildi. Bu kapsamda Tirkiye’nin
dogu illerindeki 30 adet santral binasinda kurulumlar tamamland..

ERIiSIM SEBEKELERI GELISTIRME LABORATUVARI ACILDI

Bakir sebeke tizerinde calisan sistemlerin (DSLAM, IPDSLAM, FES, hat
coklayicilar, PCM PSTN, LiteSpan, Modem, Kart vb.) birbirine karsi
olan enterferans (diyafoni) olayini azaltmak ve erisim sebekesinin
en verimli sekilde kullanilabilmesini saglamak icin, Tirk Telekom
Erisim Sebekesi Frekans Planlamasi (Access Network Frequency
Plan-ANFP) calismalari kapsaminda, Ankara-Bogazici Santral
Binasinda Erisim Sebekeleri Gelistirme Laboratuvari kurulumunun
birinci fazi gerceklestirildi. Ozellikle Yerel Agin Paylasima Acilmasi
(YAPA) sonrasinda, Tiirk Telekom dahil tiim isletmeciler tarafindan,
Tirk Telekom bakir altyapisinda kullaniimasi distnilen sistem,
cihaz ve kartlarin s6z konusu laboratuvarda ‘uyumluluk testi’nden
gecmesi gerekiyor. Bu testler disinda laboratuvar ayrica Tirk
Telekom biinyesindeki birimlerin erisim sebekeleri ve mevcut
genis bant altyapisi (DSLAM, Modem, NMS vb.) iizerinde yapmak
istedikleri testler ve gelistirmeler icin ihtiyac duyduklari ortami da
temin edecek.

12 KOBi BOLGE MUDURLUGU KURULDU

Tirk Telekom 2010’da 12 bélgede KOBI Bolge Midiirlikleri kurdu.
0SB, Teknopark, Teknokent, AVM, Serbest Bolge ve Sitelere yonelik
“orta vadeli teknik satis isbirligi anlasmalari” (OVTSIA) yapildi. Bu
cercevede OVTSIA imzalanan OSB sayisi 90, AVM ve plaza sayisi 26,
site sayisi ise 120 olmak tizere toplam 236 oldu. Anlasma imzalanan
0SB, AVM ve plazalardaki isyeri sayisi 59 bin, sitelerdeki konut sayisi
ise 54 bin 216’ydI.

Bu arada KOBI Satis Kanal’nda avukat ve muhasebecilere yonelik
isyerim Hukuk ve Mevzuat Paketi gelistirilerek, satisina baslandl.
Microsoft’laisbirligi cercevesinde, Tiirk Telekom ve TTNET kanallarinda
Windows 7 ve Office 2010 triinlerinin taksitli satisina baslandi.

KOBIi Satis Kanalinda, hizmet kalite performansinin periyodik
olarak olgtilmesi ve gelistirilmesi amaciyla “Misteri Memnuniyet
Arastirmasi” da yapiliyor. Agustos 2010’da baslayan bu arastirma
ile her ay, KOBI Satis Kanalindan hizmet alan musteriler, misteri
memnuniyet anketleri araciligiyla hizmet aldiklari kurumsal
bayileri degerlendiriyor.

Bir baska dlciimleme de 2010°un 3’lncii ceyreginde 450 Basvuru
Noktasi icin baslayan gizli muisteri uygulamasiyla yapilyor.

Bu noktalar, Tirk Telekom tarafindan belirlenen hizmet kalite
standartlarina gore, misteri roliinde gorev alan Pazar Arastirmasi
sirketi personeli tarafindan 3 ayda bir degerlendiriliyor. Bayi
Kanalinda 3 ayda bir yapilan gizli misteri arastirmasi, Temmuz
2010’dan itibaren aylik olarak yapiliyor. Béylece 850 bayinin hizmet
kalite performansi, aylik 6lciimlerle izleniyor.

KURUMSAL SATIS KANALI YAPILANMASINI TAMAMLADI

VE TURKIYE’NIN LOKOMOTIF SEKTORLERINE ODAKLANDI
Tasarimina 2008’de baslanan “Kurumsal Satis” organizasyonunun
yapilanmasi 2010’da tamamlandi. Kurumsal Satis organizasyonu
finans, enerji, medya, saglik, egitim, Gretim, bilisim, turizm, otomotiv,
perakendeveinsaat sektorlerine odaklanarak, misterilerine yiiksek
teknoloji temelli coziimler sundu.

Artan rekabet ortaminda farklilasmak icin sektorel ¢oziimlere de
odaklanildi. Bu kapsamda Tiirk Telekom, Otomotiv Sanayii Dernegi
(OSD) ve Tasit Araclari Yan Sanayicileri Dernegi (TAYSAD) isbirligi ile
2007 yilinda baslatilan European Network Exchange (ENX) iletisim
sistemine erisim konusunda yiritilen calismalar tamamland.
Uretim sektoriine yonelik gelistirilen ENX (European Network
Exchange) ¢cozimi ile bugiine kadar Avrupa’da aktive edilen en
buyiik kapasiteye sahip ENX hizmet ¢6ziim satisi gerceklestirildi.
Boylece Tirk otomotiv firmalari, sektdre &zel iletisim agi ENX
tzerinden yiiksek hiz ve kapasitede, gtivenli veri transferi imkanina
kavustu.ENXilebirlikte otomotivsanayiinin, iletisim ve veri transferi
alanlarinda da AB ile tam entegrasyona ulasmasi hedefleniyor.

MEDYA VE FINANS SEKTORLERI iCiN DE OZEL COZUMLER

Medya sektoriine yonelik coziimlerde ilk hedef buyiik cogunlugu
yurtdisindan hizmet alan yerli yayin kuruluslarini, gelistirilen
CDN coziimleri ile yurticine cekmek oldu. Bu anlamda is ortaklari
tzerinden internet trafigi yurtdisindan yurticine cevrildi.

Basta finans sektori olmak (izere tiim subeleri kapsayan ve
yliksek bant genisligi altyapisi sunan fiberoptik temelli projeler
gerceklestirildi ve yine finans sektoriinde miusterilerin yogun
kullandigl Leased Line hizmeti icin olusturulan kapasite ve cihaz
kampanya kurgularrile uzun soluklu kontratlar imzalandi.

Yonetilebilir hizmetler kapsaminda ise 80’i askin kurumsal
musteriyle TT VPN hizmet anlasmasi imzalandi. Bu projeler
kapsaminda hem tiim altyapinin tesisi hem de uc cihazlarin temini
ile kurumlarin Genis Alan Aglari bizzat Tirk Telekom tarafindan
uctan uca yoénetilir hale geldi. Bu sayede IP tabanl servislere
dénustm gerceklestirildi ve kurumsal misteriler Kurumsal Misteri
Hizmetleri ile temasa gecerek islemlerini tek noktadan takip
edebildi.

KAMU SATIS KANALI YAPILANDI:

ANAHTAR TESLiM PROJELER ARTTI

Cumhurbaskanligrndan Basbakanhga ve tim bakanlklara, askeri
kuruluslardan belediyelere kadar tim kamu kurumlarina tek
kanaldan, céziim odakl ve konularinda uzman personelle hizmet
vermek amacliyla faaliyete gecirilen Kamu Satis Kanali yapilanmasi
2010’da tamamlandi.

Kamu Satis Kanal, e-devlet projelerinin tamaminda yer almayi
hedef edinen Tiirk Telekom Grubu’na bagli diger sirketler ile birlikte
bircok kamu kurumuna anahtar teslim, kamu odakli ve entegre
iletisim céztiimleri saglad..

24 ilde anahtar teslim Kent Givenlik Yénetim Sistemi (KGYS)
gerceklestirildi, buillerin haricinde yer alan 29 il merkezindeki KGYS
projelerinin altyapisi saglandl..

Ankara Rixos Otel’de 26 Mayis 2010’da kamu kurum ve kuruluslarinin
st diizey yetkilileri ile Turk Telekom ve istiraklerinin yetkililerinin
katildigr “Bilgi Toplumu ve Telekominikasyon Coziimleri” ana
temal “Kamu iletisim Gunleri 2010” etkinligi 870 katilimciyla
gerceklestirildi.
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BIREYSEL SATIS KANALINDA YAPILANMA:

HER SEY HIZMET KALITESINi ARTIRMAK iCiN

Tirk Telekom’un etkin ve yaygin bayisatis kanalinin olusturulmasini
saglayacak déniisim programi cercevesinde, bayiler performans ve
ihtiyaca uygun lokasyonlarina goére degerlendirildi ve 2009’da 158
basvuru noktasi dahil bin 383 olan bayi sayisi, 435 basvuru noktasi
dahil bin 285 adede distrildi. Bayilerin optimum sayilarda olmasi
amaciyla A, B ve C tipi bayilerden performanslari disik olanlar
Basvuru Noktasi yapilarak, bayi adetleri revize edildi. Bayi ilerleme
Projesi kapsaminda ise 2010 icinde 175 adet bayinin dekorasyon
stireci tamamlandi.

Ekim 2010’da baslayan ve driin servis satisi ile misteri hizmet
kalitesini artirmayayonelik Urtin Tanitim ve Satis Uzmani projesinin
FAZ 1 adimi hayata gecirildi. 42 ilde toplam 86 bayinin dekorasyonu
bitti, A ve B tipi bayiye personel yerlestirmeleri tamamlandi. 2010
sonuna kadar da 54 ilde toplam 116 “Uriin Tanitim ve Satis Uzmani”
bayilere yerlestirildi.

MUSTERI iLISKILERINDE YUKSEK STANDARTLAR

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nun (BTK) “Elektronik Haberlesme
Sektériinde Hizmet Kalitesi Yonetmeligi” 12 Eylil 2010 tarih
ve 27697 sayl ile Resmi Gazete’de yayinlandi. Yonetmelik Mart
2011°de yirirlige girecek. S6z konusu yonetmelikle amaglanan;
isletmecilerin ulusal ve uluslararasi hizmet kalitesi standartlarinda
hizmet sunmalarinive altyapiisletmelerini saglamak. Bu kapsamda
cesitli hizmet kalitesi 6lcttleri belirlendiveisletmecilerden bu hedef
degerleri gerceklestirmeleri bekleniyor. Tirk Telekom da PSTN
hizmeti icin teknik ve misteri hizmetlerine yonelik calismalarini bu
dogrultuda sirdtruayor.

Misteri hizmet kanallarinda, misteri deneyimini iyilestirmek icin,
her hizmet kanalinda mevcut kalite élciim hedeflerinin yani sira
yeni hedefler belirlenerek uygulamaya konuldu. Ofis, bayi, cagri
merkezi ve online hizmet kanallarinda rutin performans takibine
agirlik verildi.

Tirk Telekom’un en 6nemli yiiz yiize hizmet kanali olan ofisler icin
de verimliligi ve standardizasyonu saglamaya yoénelik calismalar
gerceklestirildi. Ofislerde misterilerin yeni (riin ve servisleri
deneyimlemesiicin,islem hacmiyiiksek ve mekansal olarak uygun olan
ofislerde “Misteri Deneyim Alanlari” olusturulmaya baslandi. 2011°de
yayginlastiriimasi planlanan bu deneyim alanlariyla, misterilerin
Wirofon’dan Vitamin’e, IPtivibu’ya pek cok driin ve hizmeti daha
yakindan tanimasi hedefleniyor.

Tirk Telekom’un tiim yiiz ylize hizmet kanallari icin hizmet verimliligi
saglayacak bir proje de baslatildi. Proje kapsaminda basta ofis ve
bayiler olmak tizere, yiiz yliize kanallari, lokasyon bazinda haritada
gosterilecek, bolgesel yapilacak potansiyel veri analizi ile kanallarin
cografi dagitimi ve buna paralel ilke ¢apinda hizmet verimliligi
saglanabilecek.

Tiirk Telekom, misterilerine verilen hizmetin kalitesini artirmak icin,
ofislerde calisan misteri iligkileri personeline yoénelik kisa filmler de
cektirdi. Bu filmlerle ofislerdeki miusteri iliskileri personeline giiler
ylizden giyim kusama kadar pek cok konuda bilgi aktarildi. Yine
misteri memnuniyetini artirmak icin yeni misterilere hos geldin
denen bir kitapgik hazirlandi.

Kurumsal Musteri Hizmetleri’nin kalitesini artirmak ve musterilere
yonelik calismalarda saglikli bir veritabani olusturmasi icin de, kamu,
kurumsal ve toptan segmentin Gst mdsterileri birer st ID altinda
toplandi.

KURUMSAL HAFIZA TTCBS iLE KAYIT ALTINDA

Tirk Telekom’un TTCBS projesi, kurumun her tiirli envanterinin sayisal
ortamda takibi, planlanmasi ve isletilmesini hedefleyen bir sistemi
iceriyor. Bu, telekom altyapi sebeke verileriyle, mekdansal Gstyapi
bilgilerini sozel bilgilerle sayisal ortamda iliskilendiren; harita tabanl
bilginin merkezi bir veritabaninda, abone, sebeke altyapisi, bakim ve
onarim gibi diger sistemler arasi bilgilerle eslestirilerek bitiinlesik bir
yapida toplandigl, sorgulandigive analiz edilerek sunuldugu bir sistem.

Tirk Telekom en dnemli yiiz yize hizmet kanali olan ofislerinde
masterilerin yeni Grtin ve servisleri deneyimlemesiicin “Mdsteri
Deneyim Alanlari” olusturuyor. 2011’de yayginlastiriimasi
planlanan bu alanlar sayesinde musterilerin Wirofon’dan
Vitamin’e ve IPTivibu’ya pek cok Griin ve hizmeti yakindan
tanimasi hedefleniyor.

Bu dogrultuda oncelikle erisim sebekesi verilerinin sayisal ortama
aktarilmasi yapiliyor. 80 ilde sehir ici veriler aktarilirken, diger
kisimlarin sisteme aktarilmasinin 2011’de tamamlanmasi planlaniyor.
TTCBS sistemi halihazirda TMS, TTS ve TAS sistemleriyle verialisverisi
yapabiliyor. Bu sistemlerden aktarilan veriler web uygulamalarinda
cografi analizlerde kullanihyor.

TTCBS web arayiiziinde su an itibariyle Erisim Birimleri icin “Hiz
Analizi”, “Gelir Analizi”, “Ariza ve Bakim Analizi”, “Bakir ve Fiber
Altyapi Analizi” modilleri, Pazarlama ve Satis Birimleri icin ise
“Karar ve Destek Analizi” modiili yer aliyor. HizAnalizi’'nde Geocode
edilmis musterilerin PSTN numaralariyla online sorgu yapilabiliyor
ve misterinin aldigl ve alabilecegi hiz goriintilenebiliyor, ayrica
VDSL hiz 6ngorisi de gerceklestirilebiliyor.

Gelir Analizi modiltnde, TTS sisteminden gelen misteri PSTN gelir
bilgileri kutu, saha dolabi, bélge ve il mudirligiu bazinda tematik
olarak gorintilenebiliyor. Ariza ve Bakim Analizi modilinde ise
TAS sisteminden gelen ariza bilgileri ve kutu, saha dolabi, bolge
ve il mudirligi bazinda cografi olarak TT sebekesi (zerinde
gosterilerek ariza yogunluk analizi yapilabiliyor, bakim icin
karar destek uygulamalari gelistirilebiliyor. Bakir ve Fiber Altyapi
Analizi moduliinde, mevcut her tiirli altyapi bilesenlerinin analizi
ve sorgulamasi yapilabiliyor, erisim sebekeleri envanterine dair
raporlar alinabiliyor. Pazarlama ve Satis Birimleri icin gelistirilmis
Karar ve Destek Analizi modiilinde, musterilerin sézlesme hizlar,
mevcut aldiklari hizlar ve sebekenin saglayabildigi alabilecegi hiz
degerleri karsilastirilarak analiz ediliyor, bu degerler kullanilarak
satis ve pazarlamaya esas raporlar hazirlaniyor.

Bitiin bu modillerin yaninda TTCBS veritabanina gercek zamanlh
erisilen ve konum bilgisi sorgulayan web servisleri de kullanilir hale
getirildi. Ankara MOBESE icin bu web servisi kullaniliyor.
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SAHADAKI 3 BiN KiSIYE PDA

Saha is Gucl Yonetimi Projesi (Field Force Management) ile PSTN
is emirlerinin tek bir arayliizden alinmasi, is emirlerinin ekiplere
verilecek olan PDA’lere otomatik olarak yénlendirilmesiyle sahadan
is emirlerine aninda erisim saglanmasi amaclaniyor. Ayrica ekip
yoénetimi ve analizlerin etkin bir bicimde gerceklestirilmesi, musteri
memnuniyetinin ve kurumsal prestijin artirilmasi, dengesiz is
dagiliminin 6niine gecilerek, is glict tasarrufu saglanmasi, hizmette
kaliteartistileisletme maliyetinin diistriilmesi de hedefleniyor. PDA
cihazlarinin kullanimina 2010°da gecilirken, Agustos 2010’da Turkiye
genelinde yaklasik ¢ bin saha ekibi tarafindan kullaniimaya
baslandi.
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H Arastirmaya ve gelistirmeye inaniyor,
~ Turkiye’nin degisim yaratacak genc beyinleriyle
~teknolojinin yarinlarini gekillendiriyoruz.
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Gi KURAN DEGER: TURK TELEKOM AR-GE CALISMALARI

06 2 I GELECE

Tlrk Telekom Grubu AR-GE Direktorligl 2010°da tiniversitelerle
yakin iligkiler kurdu, 23 Gniversiteden 19 projeyi de AR-GE
cahsmalari arasina kattr. Tirk Telekom’un onaylanmis ilk

AB projesi MEVICO kapsaminda da izmir Yiiksek Teknoloji
Universitesi’yle ortak calismalar basladi. Ayrica 2010°’da
KOBI'lerle de is ortaklii projeleri gelistirildi.

YENILIKCIi FIKIRLERIN OZUNDE AR-GE VAR

Tirk Telekom Grubu arastirma-gelistirme etkinliklerini kendi
binyesinde kurdugu AR-GE Direktorligi’yle surdirtyor. Tirk
Telekom AR-GE Direktorltigi, yeni nesil teknolojilerin arastiriimasi
ve gelistirilmesi yoluyla Tirk Telekom muisteri memnuniyetini
artirma, Tirkiye ve yakin cografyada teknoloji liderligi konumuna
gelme vizyonunu tasiyor.

Tirk Telekom AR-GE Direktorligi, misyonunu soyle tanimliyor:
Alaninda en iyi AR-GE organizasyonunun yani sira akademi ve is
ortaklarinin da déhil oldugu giicli bir AR-GE ekosistemi olusturarak;
yenilikci Griinler gelistirmek, grubun patent portfolyosunu
genisletmek, grup faaliyetlerini etkileyebilecek ileri teknolojileri
ongormek, degerlendirmek ve bu teknolojilerin benimsenmesine
katkida bulunmak.

AR-GE Direktorligi’niin bu misyonu gerceklestirmek, yenilikgi triin
ve teknolojileri gelistirmek icin izledigi uzun soluklu strateji ise
asagidaki ana baslhklar altinda hayata gegiriliyor:

- Universit-sanayi isbirligi kapsaminda tniversitelerle yakin iliskilerin
olusturulmasi ve acik inovasyonun desteklenmesi.

« AR-GE is ortaklariyla calisarak, yenilikgi triinlere ve servislere
donusebilecek prototipler gelistirilmesi ve Griinlesme asamasina
destek verilmesi.

AR-GE Merkezleri’'nde yeni teknolojilerin degerlendirilmesi,
incelenmesi, patentlerin gelistirilmesi, teknolojik yol haritasinin
tanimlanmasi, fikirlerin Griin ve servislere donistirilmesi.

+ Cokuluslu AB arastirma projelerine katilarak, ileri arastirma
projelerinin yiritilmesi ve AR-GE ekibinin teknik yetkinliginin
artirllmasi. Grup icindeki AR-GE etkinliklerinin koordinasyonunun
saglanmasi.

23 UNIVERSITEDEN 19 PRO)E SECILDI

Tirk Telekom AR-GE Direktorltigi 2010’da Tirkiye’nin énde gelen
tniversiteleriyle iletisim halindeydi. Universitelerle isbirligi yolunu
acmak ve ortak projeler gelistirmek icin Tirkiye genelinde 23
tniversiteyle irtibata gecildi, seminer ve toplantilar diizenlendi. Bu
toplantilarda 6grenci ve 6gretim tyelerine Tirk Telekom Grubu AR-
GE calismalari tanitildi, yliksek lisans ve doktora calismalari destek
programlarina iliskin bilgi aktarildi. Bu ziyaretler etkin sonuclar
da dogurdu. Universitelerden cok sayida proje énerisi gelirken,
bunlarin arasindan; saghk, enerji, multimedya, gelecek kusak
telekomiinikasyon aglari, sosyal aglar, ses ve goriinti isleme gibi
konularr iceren 19 adet proje secildi. Bu baglamda Bahgesehir, Koc
ve Ozyegin Universiteleri’yle cerceve sozlesmeleri imzalandi, diger
Universitelerle de imza siireci gortismeleri striiyor. Tirk Telekom’un
onaylanmis ilk Avrupa Birligi projesi olan MEVICO (Mobil Aglarin
Evrimlestirilmesiicin Bireyseliletisim Deneyimi) projesi kapsaminda
izmir Yiiksek Teknoloji Universitesi’yle ortak calismalara baslandi.

KOBI’LERLE AR-GE i$ ORTAKLIGI PRO)ELERI

AR-GE calismalar baglaminda 2010’da teknoloji gelistiren ve
uluslararasi diizeyde arastirma stireclerinde deneyimli KOB/P’lerle
isbirlikleri artarak strdd. ileri teknoloji konularinda arastirma
faaliyetleri gosteren bu kurumlar, calistiklari spesifik konular
dogrultusunda degerlendirildi ve grubun AR-GE stratejileriyle
uyumlu olanlar ekosistem icine dahil edildi.

Teknokentlerde faaliyetlerini strdiren bu firmalarla ortak
calismalar, telekominikasyonun hizla 6nem kazandig); saglik
ve enerji gibi sektorler icin ¢oziimler gelistirmeyi ve “Arttiriimis
Gerceklik, Semantik Web, Lokasyon Tabanl Servisler, Mobil
Etiketleme, Mobil isletim Sistemi ve Uygulamalar” gibi yeni nesil
konulardaki arastirmalarla, prototipleriiceriyor.

iLK ONAYLANAN AB PRO)ESI MEVICO OLDU
Tirk Telekom AR-GE Direktorligi, Avrupa Birligi calisma ve
projelerine de etkin olarak katiliyor. Bunlar séyle siralaniyor:

EUREKA Programi: Bu programda CELTIC etiketli MEVICO (Mobile
Networks Evolution for Individual Communications Experience-
Mobil Aglarin Evrimlestirilmesi icin Bireysel iletisim Deneyimi)
projesine katilim saglandi ve TUBITAKtan 200 bin Avro tutarinda
fon almaya hak kazanildi. Projede Avea ve Ericsson Tirkiye’nin de
yer aldigl Tirkiye Konsorsiyumu liderligini Tiirk Telekom yapiyor.
MEVICO Tiirk Telekom’un onaylanmis ilk Avrupa Birligi projesi olma
ozelligini de tasiyor.

AB 7. Cerceve Programi (FP7): Avrupa Birligi 7. Cerceve Programi’na,
Gelecegin interneti (Future Internet) Cagrisi kapsaminda saglik,
turizm ve akilli sistemler konularinda, toplam fon miktari 570 bin
300 Avro olan 3 projeyle teklif verildi. Bu 3 teklif de esigi gecti, ancak
siralamasi belli olmadi. Yine AB 7. Cerceve Programi’nin ICT cagrisi
icin Avrupa Komisyonu’na 7 proje gonderildi.

Stratejik isbirlikleri: AB Cerceve Programlar’nda Avrupa’nin en
basarili teknoloji sirketlerinden biri olan Atos Origin ile stratejik
AR-GE isbirligi baslatildi. Ortak EU FP7 projeleri Gizerinde calismalar
strdyor.

Avrupa’daki AR-GE Etkinliklerine Katilim: Avrupa Komisyonu’nun
dizenledigi 5 etkinlikte Tirk Telekom Grubu temsil edildi ve yapilan
sunumlarla grubun AR-GE calismalari katihimcilarla paylasildi.
Ayrica Avrupa’nin 6nde gelen teknoloji sirketlerinin aktif rol
aldigl, en etkin 3 Avrupa Teknoloji Platformu’na yelik saglandi.
Bu platformlarla, halen tye olunan ETNO ve EURESCOM calisma
gruplarina da katki verilmeye baslandi. Bu kapsamda cokuluslu bir
EURESCOM projesi basariyla tamamlandi.

AR-GE MERKEZLERI iKi KOKLU UNIVERSITEDE

Tirk Telekom AR-GE ¢alismalarinistirdiirmekicin 2010’da Tiirkiye’nin
iki kokla tniversitesine tasindi. iTU Teknokent’te 10 yilligina
kiralanan 5 bin 200 metrekarelik ARl 4 binasina Aralik 2010’da
tasinildi. Binada Tirk Telekom Grubu AR-GE Direktorligi’niin
yani sira Innova ve Sobee de faaliyet gosteriyor. Bunun yani sira

Ankara’da yine bir baska kokli tiniversitede, ODTU Teknokent’te de
AR-GE Merkezi agild.

Bu merkezlerde Tiirk Telekom Grubu AR-GE faaliyetlerinin koordinasyonu
saglanirken, temel AR-GE calismalari yapilacak, Gniversiteler
ve is ortaklariyla birlikte AR-GE projeleri gelistirilecek. Ayrica
Avrupali kurum ve kuruluslarla ortak arastirma projeleri tizerinde
de calisilacak. Bu merkezlerde Kullanici Deneyimi Merkezi (User
Experience Center) laboratuvarlarinin ve Kulucka Merkezi’nin
(Incubation Center) kurulmasi da planlaniyor.

Gi KURAN DEGER: TURK TELEKOM AR-GE CALISMALARI
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Tlark Telekom Akademi 2010’da grup sirketlerinin egitim
ve gelisim yonetimini merkezilestiren Sinerji Projesi’ni
baslattl. Proje sonrasinda kurum icinde 714 bin 814
saatlik egitim gerceklestirdi ve bdylece kisi basina egitim
siresi 27,5 saate ulasmis oldu. Bu egitimler Tirk Telekom
Akademi Portali Gzerinden gerceklestiriliyor.

Ocdecate, NS

eger

Gelecegi konusmaya
hazir misiniz?

Tiirk Telekorm Akadermi
“Gelecege Deger” diyor,
Liniversite 6grencileri ile

bulusuyor.

TURK TELEKOM AKADEMI: -
EGITIM VE GELiSIM YONETIMiNDE SINER)i

Tirk Telekom Akademi 2010’da baslattigi Sinerji Projesi’yle grubun
egitim etkinliklerine yeni bir acilim getirirken, ulusal ve uluslararasi
basarilara da imza atti. Turkiye Bilisimciler Dernegi’nin Bilisimin
Yildizlari e-Doniisim Yarismasi’'nda e-egitim alaninda Tirkiye
Birincisi secilen TT Akademi, Birlesmis Milletler’e bagli Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi tarafindan Miikemmellik Merkezi olarak
ilan edildi ve Avrupa, Bagimsiz Devletler Toplulugu, Orta Dogu
ve Afrika bolgelerinden sorumlu hale geldi. TT Akademi kurum igi
egitimde hem niteliksel hem de niceliksel olarak buyiik adimlar atti
ve2010’dafiiliolarak toplam 714 bin 814 saatlik egitim gerceklestirdi.
Boylece kisi basina ortalama 27,5 saat egitim verilmis oldu. TT
Akademi 2010’da ayrica toplam 455 e-egitim etkinligi gerceklestirdi
ve bu egitimlerin toplam siiresi de 89 bin 654 saat oldu.

EGITIM VE GELiISIMDE SINER)i

Tirk Telekom Akademi 2010’da grup sirketlerinin egitim ve gelisim
yoénetiminin merkezilestirilmesiicin 6nemli bir proje baslatti: Sinerji
Projesi. Proje kapsaminda egitimlerin merkezilesmesinin yani sira,
grup sirketleri arasinda strateji, blitce ve maliyet ydnetimiyle,
egitim ve gelisim performansi alanlarinda da sinerji yaratiimasi
amaclaniyor.

TT Akademi, Sinerji Projesi’nin uygulamaya alinabilmesi icin dort
boyutlu bir uygulama plani olusturdu. Buna gore tiim grup sirketlerine
hizmet verecek dlcekte ve her bir grup sirketine 6zel tasarimlanmis
Tirk Telekom Akademi Portali acilmasina karar verildi. Yine tim grup
icin bilgiye erisim kaynaklarini iceren, egitim ve gelisim yonetimi
sureclerinde tek merkezliotomasyonaolanak saglayan Egitim Yonetim
Sistemi (EYS) hayata gecirildi. Tum grupta ortak yapilandinimig
bir egitim ve yonetim gelisim yonetimi sireciyle, grup sirketlerini
kapsayan egitim hizmet sozlesmesi yonetimi planlandi. Egitim ve
gelisim yonetimi aracihgiyla, grup icindeki entelektiiel sermayenin,
grubun sdrddrdlebilir rekabet dstinligine dondstirilmesi icin
yapilacaklar programland.

Bunun ardindan proje kapsaminda; Tiirk Telekom Akademi Portall,
tim Tirk Telekom Grubu’na hizmet verecek sekilde giincellendi.
Grup sirketlerinin egitimlerine iliskin planlama, duyuru, uygulama ve
raporlamasirecleri Egitim Yonetim Sistemi (EYS) Gizerinden yiratuldd,
egitim ve gelisim yonetimi sireci tasarimlandi, egitim hizmet
sozlesmeleri tim grup sirketlerini kapsayacak sekilde giincellendi,
grup sirketlerinden TTNET, AssisTT, Innova, Argela ve Sebit ile egitim
hizmet cerceve sézlesmeleri imzaland.

TT AKADEMI ITUNUN MUKEMMELLIK MERKEZIi

Tirk Telekom Akademi, Mayis 2010°da imzalanan isbirligi
anlasmasiyla Birlesmis Milletler’e bagli bir kurulus olan Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi’nin  (International Telecommunication
Union) Mikemmellik Merkezi (ITU Centre of Excellence “CoE”) oldu.
Bu isbirligi kapsaminda Tirk Telekom Akademi bilisim ve iletisim
teknolojilerinde insan kaynagi gelistirme amaciyla Avrupa, Bagimsiz
Devletler Toplulugu, Orta Dogu ve Afrika bolgelerinden sorumlu hale
geldi.

Tirkiyeicin birilk niteligi tasiyan “ITU Miikemmellik Merkezi” unvaniyla
Tirk Telekom Akademi, ITU ve sorumlu oldugu bolge arasinda iletisim
kanal gorevi ustlenerek, diger mikemmellik merkezleriyle gicli bir
iletisim aginin kurulmasi, bélgesel egitim ve gelisim ihtiyaclarinin ITU
ileisbirligi icinde karsilanmast icin gerekli calismalar yiritiayor.

TT Akademi, ITU Mikemmellik Merkezi olmasindan sonra ilk bolgesel
etkinligini Ekim 2010’da gerceklestirdi. Cok sayida tlkeden 25’i askin
profesyonelin katildigi Next Generation Networks (Yeni Kusak Aglar)
Semineri ti¢ giin stird.

TT Akademi, ITU disinda, ASTD, ECLF ve ETSI gibi kuruluslarla da bircok
alanda cesitli isbirligi calismalarini sirdiriyor; grubun egitim ve
gelisim faaliyetlerini, stirekli genisleyen ulusal ve uluslararasi isbirligi
aglyla destekliyor.

‘GELECEGE DEGER’ UNIVERSITELILERLE BULUSTU

Tirk Telekom Akademi “Gelecege Deger” projesi 2010 boyunca
tniversite 6grencileriyle bulustu. Tirk Telekom’un genclere ulasmay:
ve onlari gelecege hazirlamay! hedefleyen “Gelecege Deger” projesi,
Tirk Telekom Akademi 6nderliginde 24 Kasim’da Samsun Ondokuz
Mayis Universitesi’'nde baslatildi.

Proje kapsaminda, konusunda uzman egitmenler tarafindan
ogrencilerin  genel egilimleri yorumlanarak, egitim hayat
sonrasinda is yasamina nasil baslayacaklari anlatiliyor, enerjilerini
ve ilgilerini yonlendirmek istedikleri alanlara iliskin bilgi verilerek
kendileri icin dogru secimleri yapmalari konusunda katkida
bulunuluyor. Projede Tiirk Telekom yoneticilerinin is ve 6grenim
hayatlarindaki deneyimlerini paylastigi etkinliklerin yani sira
genclerin, giincel teknolojik gelismeler ve gelecek ongorilerine
iliskin bilgilenmeleriicin de etkinlikler kurgulaniyor.

Samsun Ondokuz Mayis Universitesi’yle baslayan projenin
2010’daki diger duraklari ise Erzurum Atatlirk, Trabzon Karadeniz
Teknik, Kayseri Erciyes, Ankara Ortadogu Teknik Universiteleri oldu.

E-EGITIMIN YILDIZI

Tlrk Telekom Akademi 2010’da Bilisim Yildizlari internet e-Dontsim
Yarismasi’'nin e-egitim alaninda, jiri degerlendirmesi sonucunda
once ilk Gce girerek halk oylamasi siirecine ddahil oldu ve bu siirecin
sonunda halk oylamasiyla birincilik 6diliine ulasti.

Bilisim Yildizlari e-Déniisim Yarismasi, internet tizerinde doniisiim
saglamis veya is yapisini internet ortamina tasimis farkli web
projelerinin daha iyi tanitilmasi ve e-dénistime olan ilginin
artmasini saglamak amaciyla Tirkiye Bilisimciler Dernegi yapisi
altinda gerceklestirilen bagimsiz bir organizasyon. Yarisma, uzman
ve deneyimli bir secici kurulun 6nderliginde Tirkiye’de olusturulan
basarili internet e-dontsim calismalarini  degerlendirmeyi
hedefliyor. Yarisma kapsaminda e-ik, e-finans, e-pazarlama, e-haber,
e-egitim, e-tr, e-iletisim, e-ticaret, e-hizmet ve e-saglik olmak tizere 10
ayri kategoride odil veriliyor. Yarismada, jiri degerlendirmesinin
yani sira, halk oylamasinin da degerlendirmeye katiimasiyla,
etkinlige her diizeyden, daha fazla internet kullanicisinin aktif
olarak katilmasi saglaniyor.

GERIi DONUSUMU OLCUMLEME PRO)ESI

Tirk Telekom Akademi grup icinde gerceklestirdigi egitim
calismalarinin = sonuclarini  dlcimlemek icin bir proje de
gelistirdi. Egitimin icsel verimliligini ve geri donistini 6lcmeye
yonelik calismalar ile yonetici gelistirme egitimlerinde gelisim

6lcimlenmesi amaciyla gerceklestirilen Geri Dontsim Ol¢imleme
Projesi (Return on Leadership Development - ROLD) projesi, liderlik
gelisiminin is sonuclarina etkisini 4 farkl boyutta inceliyor. Bunlar
etkenlik, etkililik, tretkenlik ve yenilikcilik gibi bashklardan
olusuyor.

Bu 6lgimlemeler sonucunda, uygulanan Tirk Telekom Akademi Ust
Diizey Yonetici Gelistirme Programr’nin (EDP) liderlik gelisimine
katkisinin, uluslararasi firmalara ait sonuclarla kiyaslandiginda
genel ortalamanin tzerinde oldugu gorildia. Bu sonuclarla EDP
basarisini uluslararasi diizeyde kanitlamis oldu.

Tirk Telekom Akademi; Harvard University, Stanford University,
Ashridge Business School ve British Telecom ile ortak gelistirdigi
Ust Diizey Yonetici Gelistirme Programi (EDP) ile uluslararasi egitim
geri donist Olciimleme projesinde yer almak (zere Tirkiye’den
bu sene davet edilen tek sirket oldu. Bu calismada ROLD (Return
on Leadership Development) modeli kullanilarak, gerceklestirilen
egitimin kaynak kullanim verimliligi, is sonuclarina etkisi, lider
tretkenlik kapasitesi ve yenilikcilige katkisi olctimlendi. Intel,
General Motors, Accenture, Biocon gibi uluslararasi alanda
prestij sahibi sirketlerin katilimiyla gerceklestirilen 6lciimleme
calismasinda esas alinan kiyaslamalar, projeye katilan diger
sirketlerin yonetici gelistirme program sonuclarini iceriyor. Buna
gore Tirk Telekom Akademi, dért alandan tciinde (is sonuclarina
etki, lider tretkenlik kapasitesi ve yenilikcilik) katilan sirketler
ortalamasinin Gzerinde performans gosterdi.

SATIS KANALLARINA SUREKLI EGiTiM DESTEGI

TT Akademi grubun bayi, ofis, cagri merkezi gibi bireysel ve
kurumsal satis kanallarina da Tirk Telekom drinleri, tarifeleri,
kampanyalarina yonelik egitimler verdi. 2010 yil icerisinde satis
kanallarinda 602’si bayi sahibi ve yetkilisi, 1142’si bayi calisani
olmak Gzere toplam 1744 kisiye 238 sinif egitimi ile toplam 3193
adam / giin egitim verilmesi saglandi.

Bu egitimlerle hizmette mikemmellik ve misteri memnuniyetinin
artirllmasina yonelik yapilan calismalara egitim yoluyla katki
saglanmasi hedeflendi.

DEGER YARATAN DEGER:

KURUM iCi EGITiM - TURK TELEKOM AKADEMI

5

067 |

Tiirk Telekom

2010 Faaliyet Raporu



4 - BIN 744
3 1 B I N (TT Akademi tarafindan 2010 yili ierisinde satis

kanallarinda egitim verilen calisan sayisi)

2.243.960.909 TL

(2010 faaliyet yili icin dagitiimasi
teklif edilen nakit temettii miktan)

(Tiirk Telekom Online Hizmet Merkezi'nde,
kayit yaptiran miisterilerin sayisi)

34 BIN 138

(Tiirk Telekom A.S. ve grup

16 M I LYON sirketlerinde ¢calisanlarin sayisi)
(Sabit hat abonesi)
107
7 14 b | n 814 SCl(lt (2010 verilerine gore AssisTT’in tiim lokasyonlarinda

hizmet veren engelli calisan sayisi)
(TT Akademi tarafindan fiili olarak

gerceklestirilen toplam egitim siiresi) 4 5 5
238 (TT Akademi’'nin 2010°'da

gerceklestirdigi e-egitim

(TT Akademi tarafindan 2010 yili ierisinde satis etkinligi sayis)
1 i LYO T L kanallarinda egitim verilen sinif sayisi)
/33 MILYON
(2010 yihinda yapilan yatirim harcamalari) 967
(Tiirk Telekom internet Evleri projesiyle acilan
76 internet Evi sayis)
154 700
(Tiirk Telekom Okullari projesiyle o &
yapilan egitim bina sayisi) - = s (2010 yilr icinde Wi-Fi
(2011 yili icinde TT Ofislerinde hotspot dzelligi

yayginlastiriimasi hedeflenen
Digital Signage ekran sayisi)

2.450.857.000 TL

(Tiirk Telekom’un konsolide net kdri)

1 MILYAR 692 MILYON USD 47

(ingiliz marka degerleme sirketi Brand Finance’in Tiirkiye’nin En Degerli Markalari
arastirmasina gore Tiirk Telekom’un marka degeri)

Al %68

(2010 yili sonu itibariyle 8 mbps'a kadar
hizda internet hizmeti alan misterilerin
toplam ADSL kullanicilarina orani)

kazandirilan ankesor sayisi)

11.6 MILYON

(GSM abone sayis)

(Tiirk Telekom spor kuliiplerinin
son {i¢ yilda kazandigi ulusal
basari sayisi)

(Tiirk Telekom amator
spor kuliipleri sayisi)

9

(Tiirk Telekom spor kuliiplerinin son ii¢ yilda
kazandigi uluslararasi basari sayisi)

%32

(Tiirk Telekom’un net kdr artis orani)

27,5 Saat

80 (TT Akademi tarafindan fiili
(444 TPTN Cagn Merkezi'nin olarak gerceklestirilen toplam

hizmet verdigi uluslararasi ve Rl spcuninkiglbiging

toptan milsteri sayisi) diigen siiresi) (e-Faturalar sayesinde meydana
i getirilen e-fatura Ormanlari’ndaki

8 B|N agag sayisi)
60

(Tiirkiye genelinde 2010 sonunda

(2011 yili icinde TT Ofislerinde olusturulmas! ulasilan Wi-Fi hotspot sayisi)

hedeflenen Miisteri Deneyim Alani sayisi)

(TT Akademi’nin 2010’da gerceklestirdigi e-egitim
etkinligi toplam siiresi)

600 BIN

(Tiirk Telekom’un interaktif egitim yazilimi
Vitamin'i kullanan ilkogretim 6grencisi sayisi)

(Tiirk Telekom Spor Kuliipleri projesi kapsaminda 10 yilda
yetistirilen sporcu sayisi)

27 BIN KM
[ ]
33 B IN (Tiirk Telekoom grup sirketlerinden
Pantel’in 16 iilkedeki toplam fiber

i i o o agi uzunlugu)
(Tiirk Telekom’un interaktif egitim yazilimi

Vitamin'i kullanimina sundugu kamu
ilkogretim okulu sayisi)

30 BIN

(Tiirkiye'de egitim alaninda bugiine kadar hayata gecirilen en biiyiik KSS
projelerinden biri olan Tiirk Telekom Okullar projesi tamamlandiginda
modern egitim ortamina kavusacak olan dgrenci saysi)

9 MILYON

0/0 5 5 (Ttirk Telekom’un interaktif egitim yazilimi Vitamin’den

icretsiz olarak yararlanan 6grenci sayisi)

12 MILYON

(E-fatura alarak cevrenin korunmasina
destek veren TT abone sayisi)

5 BIN 900

(Tiirk Telekom’un interaktif egitim
yazihmi Vitamin’in 2009'da ¢ikan lise
versiyonunun bagislandigi lise sayisi)

(Hisse fiyatlarindaki artis
107

8.27

(Tiirk Telekom’un IMKB Kurumsal Yonetim
Endeksi’ndeki yerini percinleyen not)

(Tiirk Telekom miisterilerine daha giizel, kullanisli
ve konforlu mekdnlarda hizmet verebilmek icin
2010°'da agilan konsept ofis sayisi)

1.589.712.275TL

(2010’da ddenen nakit temettii miktari)

10.852.470.000 TL 81

(Tiirk Telekom’un konsolide geliri)

6.6 MILYON ..
(Tiirk Telekom’un sosyal sorumluluk

(ADSL abone sayisi) calismalarinin gerceklestirildigi il sayisi)
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O 7 O I EKONOMIK GORUNUM

2010 kiresel ekonomik krizin yaralarinin sarildigi bir yil olurken,
gelismekte olan tlkelerde gicli bir biytime performansi
gozlendi. Turkiye’de 2011°’de yiizde 5 oraninda bdyime orani
beklenirken, issizligin yiksek seviyelerde siirecegi, enflasyonun
ise hedefe paralel gidecegi tahmin ediliyor.

R/

2010 YILI: KURESEL KRiZIN ARDINDAN GELiSMIi$ VE

GELISMEKTE OLAN ULKELER AYRISMASI

Kiresel krizin etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi 2009 yilinin
ardindan 2010 yili toparlanma ve yaralari sarma yil oldu. Gelismis
ekonomilerde yavas ve istikrarli bir toparlanma, gelismekte olan
ekonomilerdeise gliclti bliyiime gozlendi.2011yilinda da bu ayrisma
trendinin sirmesi beklenmektedir.

IMF tahminlerine gore, 2011 yilinda ABD ekonomisinde %2,8,
Japonya’da %1,4, Euro Bolgesinde %1,6, gelismis ekonomilerde %?2,5,
Avrupa Birligi haric G20 dlkelerinde %4,7, Cin’de %9,6, Hindistan’da
%8,4, Endonezya’da %6,2 ve gelismekte olan ekonomilerde %6,5
buyime ongorilmektedir. Bu cercevede, 2011 yilinda diinya
ekonomisinin %4,4 oraninda biytyecegi tahmin edilmektedir.

Ote yandan, o6zellikle gelismis tlkelerdeki yiiksek bultce agiklari,
borc stoklari, issizlik oranlari ile zayif biyime performansi bu
tlkelerin kirllganhgini artirmakta, bu da kiresel ekonomiye iliskin
belirsizlikleri beraberinde getirmektedir.

BUYUME HIZ KESECEK

2009 yilinda %4,8 oraninda daraldiktan sonra, Tiirkiye ekonomisi
2010 yilinda gicli tiiketim ve yatirnm harcamalarinin katkisiyla
%8,9 oraninda buyidd. %8,9’luk bu oran, 2004 yilindan bu yana
gorilen en yiiksek yillik biytime oranidir.

2011 yilinda, ozellikle baz etkisinin tersine ddénmesiyle,
buyimenin hiz kesmesi beklenmektedir. Hilkiimet, 2010 yili Ekim
ayinda yayinlanan Orta Vadeli Program’da biyiimeyi %#4,5 olarak

p

hedeflemektedir. 2011 yilinda dis talebin seyrine iliskin belirsizlige
karsin, ic talebin giiclini korumaya devam etmesi (tiiketim ve
yatinm harcamalarinin artmaya devam etmesi) ve blyimeye
katki saglamasi ongoriilmektedir. OECD, Tirkiye ekonomisinin
2011 yilinda %5,3 oraninda biyiimesini beklerken, Diinya Bankasi
ve IMF sirasiyla %4,1 ve %4,5 oraninda blylyecegini tahmin
etmektedir. Dolayisiyla, Tiirkiye ekonomisinin 2011 yilinda %4,5-5,5
seviyelerinde blytmesini 6ngormek yerinde olacaktir. Yine de, son
zamanlarda cikan halk ayaklanmalari ve bu ayaklanmalarin petrol
fiyatlari tzerindeki etkisinin bu tahminlere yonelik risk teskil ettigi
unutulmamalidir.

iSSIZLiK YUKSEK SEVIYELERDE DEVAM EDECEK

Yil ortalamalarina gore, 2009 yilinda %14,0 seviyesinde olan issizlik
orani, iktisadi faaliyetteki toparlanma ve istihdam kosullarindaki
iyilesmenin katkisiyla 2010 yilinda %11,9 seviyesine geriledi.
Merkez Bankasi éngorisine gore, issizlik orani bir siire daha kriz
oncesi doneme gore yiliksek seviyelerde seyredecek ve birim isgticii
maliyetlerindeki artisi sinirlamaya devam edecektir. Hikimet’in
2011 yih issizlik orani tahmini ise %12°dir.

ENFLASYON HEDEFE PARALEL

Yillik TUFE enflasyonu 2009 yilini %6,5 seviyesinde kapatti. 2010
yilinin ilk ceyreginde akaryakit drtinleri ile alkolli icecekler ve
tatun dranlerini kapsayan vergi diizenlemeleri ile islenmemis gida
fiyatlarindaki yiiksek oranh artislara bagl olarak TUFE enflasyonu
%9,6’ya yiikseldi. Hizmet grubu ve islenmemis gida fiyatlarindaki
gerileme ve enerji fiyatlarindaki yatay seyrin etkisiyle enflasyon
yilin ikinci ceyreginde %8,4’e geriledi. Fakat islenmemis gida

fiyatlarindaki artislarla birlikte enflasyon yilin Gi¢lincii ceyreginde
yeniden %9,2’ye yikseldi. Yilin son ceyreginde ise, ozellikle
islenmemis gida fiyatlarindaki asagr yonliu dizeltmenin etkisiyle
dists trendine giren enflasyon yili %6,5’lik hedefe paralel olarak
%6,4 seviyesinde kapatti.

2011 yilinda gida, enerji ve diger emtia fiyatlarinin seyrinin yani
sira talep kosullari ve déviz kuru gelismeleri enflasyon tzerinde
belirleyici yénde etkili olacaktir. 2011 yilricin resmi enflasyon hedefi
%?5,5 olup, Orta Vadeli Program’da verilen enflasyon tahmini %5,3,
Merkez Bankasi’nin 2011 yili Ocak ayi Enflasyon Raporu’nda verdigi
enflasyon tahmini ise %5,9’dur.

POLITIKA FAIZINDE KASIM 2009°'DAN BU YANA iLK INDIRIM

2010 yih para politikasi acisindan ilklere sahne oldu. Likidite agigini
dikkate alan Merkez Bankasi, Mayis ayinda teknik faiz ayarlama
siireci cercevesinde gecelik islemler icin ilan ettigi borclanma ve
borcverme faiz oranlarini degistirmedi fakat yeni politika faiz orani
olarak bir hafta vadeli repo ihale faiz oranini secti ve borclanma
faiz oraninin 50 baz puan tzerinde %7,0 olarak belirledi.

Eylil ayinda likidite acigindaki artisla birlikte Merkez Bankasi
teknik faiz ayarlamasinin ikinci adimina gecti ve gecelik borclanma
ve bor¢ verme faiz oranlarini sirasiyla %6,5 ve %9,0’dan %6,25 ve
%8,75’e disirdl. Diger bir deyisle, bir hafta vadeli repo ihale faiz
orani ile gecelik borclanma faiz orani arasindaki farkr artirdi.

Ekim ayinda gecelik borclanma faiz orani %6,25'ten %5,75’e
distrilirken, gecelik bor¢ verme faiz orani %8,75 seviyesinde
sabit birakildi. Kasim ayi toplantisinda Merkez Bankasi, gecelik
borclanma faiz oranini %5,75’ten %1,75’e cekme, bor¢ verme faiz
oranini ise %8,75 seviyesinde sabit birakma karari aldi.

Aralik ayinda ise, politika faizi olan bir hafta vadeli repo ihale
faiz orani %7’den %6,50’ye, gecelik borclanma faiz orani %1,75’ten
%1,50’ye distrilirken, gecelik borc verme faiz orani %8,75’ten %9’a
ylikseltildi. Alinan bu kararin gerekcesi olarak Merkez Bankasi, i¢
ve dis talebin biyiime hizlarindaki ayrisma ve kredilerdeki hizh
artisin cari acigl artirmasini ve finansal istikrara iliskin riskleri
giindeme getirmesini gosterdi. Ayrica Banka’ya gore, Avrupa ve
ABD ekonomilerindeki son gelismeler ile alinan kararlar finansal
istikrara iliskin riskleri daha da artirmaktadir. Dolayisiyla, Banka
daha disiik bir politika faizi, daha genis bir faiz koridoru ve daha
yliksek zorunlu karsilik oranlarinin uygun bir politika bilesimi
olacagl degerlendirmesinde bulundu. Banka ayrica, yapilan bu
dizenlemelerin parasal kosullar tizerindeki net etkisinin genisletici
yénde olmayacagini vurguladi.

CARI ACIKTA ARTIS

Kiresel krizin etkisiyle ihracat ve ithalattaki distsin yani sira
gerileyen emtia fiyatlariyla birlikte cari acik 2009 yilini1 2004 yilindan
bu yana gortilen en disiik seviye olan 14 milyar dolar ile (GSYH’nin
%2,3’l seviyesinde) kapatti. 2010 yilinda ise, dis talepteki zayif
gortinime karsin, giclt ic talep ve yiikselen emtia fiyatlarnyla
birlikte tablo tersine dondu ve cari acik hizla genisleyerek yili 48,6
milyar dolar (GSYH’nin %6,6’s1 seviyesinde) kapatti.

2011 yil icin Hikimet'in Orta Vadeli Program’da verdigi cari acik
hedefi 39,3 milyar dolarlk 2010 yili tahminine gére %7 artisla 42,2
milyar dolardir (GSYH’nin %5,4’1). Yine de, ic talepteki canliligin
devam edecegi, dis talebe iliskin belirsizligin siirecegi ve enerji
fiyatlarinin yiikselecegi varsayimi altinda, cari acigin 2011
yilinda da yiiksek seviyelerde seyretmesi ve yili 50-55 milyar dolar
seviyelerinde (GSYH’nin %7’si seviyelerinde) kapatmasi beklenebilir.

MALI DiSIPLIN VE GERILEYEN BUTCE AGIGI

2009 yilinda kiresel krizin etkisiyle gelirlerin, ozellikle vergi
gelirlerinin dismesi ve buna karsilik, hikiimetin ekonomiyi
canlandirmak adina uygulamaya koydugu tedbirlerin harcamalari
artirici yénde etki yapmasiyla birlikte biitce acigl 52,8 milyar TL
(GSYH’nin %5,5’i) ile rekor seviyeye ulasirken, biitcede sadece 0,4
milyar TL faiz disi fazla verilebildi.

2010 yilinda ekonomideki canlanmayla birlikte vergi tahsilati
ve gelirler tarafinda giicli bir performans elde edilirken, mali
disiplinin korunmasiyla birlikte harcamalar kontrol altina alindi.
2010 yih icin Hikimet’in revize tahminleri 44,2 milyar TL’lik biltce
acigl (GSYH’nin %4’t) ve 5,3 milyar TLlik faiz disi fazla (GSYH’'nin
%0,5’i) verilecegi yoniindeydi. 2010 yili gerceklesmelerine gore ise,
39,6 milyar TL bitce acigi (GSYH’nin %3,6’s1) ve 8,7 milyar TL faiz disi
fazla (GSYH’nin %0,8’i) verildi. Diger bir deyisle, 2010 yilinda biitce
performansi beklentilerden daha iyi oldu.

2011 yih icin, bltce performansindaki iyilesmenin devam etmesi
ongorilmektedir. Gelirlerdeki artisin siirecegi ve mali disiplinin
devam ettirilmesiyle birlikte harcamalardaki artisin kontrol altinda
tutulacagi varsayimi altinda, 2011 yilinda 33,5 milyar TL biitce acigl
(GSYH’nIn %2,8’i) ve 14,0 milyar TL faiz disi fazla (GSYH’nin %1,2’si)
verilecegi tahmin edilmektedir.

IMF tahminlerine gore, 2011 yilinda biitce acigi/GSYH orani ABD
ekonomisinde %10,8, Japonya’da %9,1, Euro Boélgesinde %4,7,
gelismis ekonomilerde %7,0, Avrupa Birligi haric G20 lkelerinde
%6,3, Cin’de %21, Hindistan’da %9,2, Endonezya’da %14 ve
gelismekte olan ekonomilerde %2,3 seviyesinde gerceklesecektir.

BORC STOKU; OLUMLU TABLO

Maastricht Kriterleri cercevesinde hesaplanan AB tanimli genel
yoénetim nominal bor¢ stoku GSYH’ya oran olarak 2002-2007 yillari
arasinda disis trendi icerisindeydi. Bu donemde GSYH’ya oran
olarak %73,7’den %39,4’e gerileyen AB tanimli bor¢ stoku 2008
yilinda %39,5 ile yatay bir seyir izledi. 2009 yilinda ise, kiresel
krizin etkisiyle AB tanimli borc stoku GSYH’nin %45,5’ine yiikseldi.
2010 yilinda ise, uygulanan mali disiplinin etkisiyle bor¢ stokunun
GSYH’ya orani %41,6 seviyesine geriledi. Ayrica, 2004 yilindan bu
yana Tirkiye’nin borg stoku/GSYH oraninin %60’ gecmedigi, diger
bir deyisle, Maastricht Kriteri’ne uyum sagladigi unutulmamalidir.

Hikiimet'in Orta Vadeli Program’da verdigi tahminlere gore, borc stoku/
GSYH oraninin 2011 yilinda %40,6’ya gerilemesi 6ngorilmektedir.

2010 YILINDA TURKIYE’NIN KREDi NOTUNA iLiSKiN NELER OLDU?
2010 yilinin ilk not artinmini Moody’s yapti. Ocak ayinin basinda
Moody’s Tirkiye’nin kredi notunu “Ba3”ten “Ba2”ye yikseltirken,
gorinimi “duragan” olarak belirledi. Not artirrmina gerekce
olarak, Tiirkiye’nin mali soklarremebilme kapasitesine olan giivenin
artmasi gosterildi. ikinci not artirimi Subat ayi ortalarinda S&P’den
geldi. Tirkiye’nin notunu “BB”den “BB”ye yiikselten ve gorinimi
“duragan”dan “pozitif’e revize eden kurulus not artirrminda
Tirkiye’deki finans sektoriiniin dis etkilere karsi saglam durmasinin
ve dis borclarin istikrarli bir sekilde azalmasinin etkili oldugu
yoéninde aciklama yapti.

Tirkiye’nin kredi notunda iyilesme Ekim ayi basinda Moody’s
tarafindan Tirkiye’nin goriniminin “duragan”dan “pozitif’e
cevrilmesiyle devam etti. Kurulustan yapilan agiklamada,
Tirkiye ekonomisinin giicli oldugunu kanitlamasi ve kriz dncesi
seviyelere toparlanmasinin yani sira Tirkiye’nin ekonomik ve mali
dayanikhliginin kararda etkili olduguna yer verildi. Son olarak,
Kasim ayi sonlarinda Fitch Tirkiye’nin gérinimind “duragan”dan
“pozitif’e degistirdi. Yapilan aciklamada, alinan kararin gicli
ekonomik toparlanmayi, kamu maliyesindeki iyilesmeyi ve artan
gliveni yansittigi belirtildi.

2011 yilricin genel kani Haziran ayi icerisinde yapilacak olan genel
secimlerin ardindan Tirkiye’nin kredi notunun artirilabilecegi
yoninde olsa da, not artinmlarinin beklenenden erken gelmesi
cok da siirpriz olarak karsilanmamalidir. Nitekim unutulmamalidir
ki, glicli makroekonomik gostergeleri ve saglam finans sektori
Tirkiye'nin  kredi notunun yiikselmesi icin gerekli zemini
hazirlamaktadir.
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Tlrk Telekom grup sirketlerinin 2010 sonu itibariyle

16 milyon sabit hat, 6,7 milyon ADSL hatti ve 11,6 milyon

da mobil abonesi bulunuyor. Invitel International’in satin
alinmasiyla bélgesel konumunu giiclendiren Tirk Telekom,
JADI LINK projesiyle de Tiirkiye’nin Asya ve Avrupa arasinda
bir iletisim kdprisi olmasi yolunda biyik katki sagladl.

innovi

gelecege hazir ¢oziimler

SARCGELN

assistt

TURK TELEKOM GRUBU
Tirk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den T.C.Hazine
genis bant internete kadar bitinlesmis Miistesarligi
telekomiinikasyon hizmetleri sunmaktadir. Tiirk %30
Telekom grupsirketlerinin31Aralik2010itibariyle

16 milyon sabit hat, 6,7 milyon ADSL hatti (toptan)

ve 11,6 milyon mobil abonesi bulunmaktadir. Grup
sirketleri, tim dlkeyi kapsayan modern sebeke
altyapisiyla Tirkiye genelindeki bireysel ve kurumsal
misterilerine genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir.

Genis bant operatdrli TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela,
BT ¢6ziim saglayicisi Innova, online egitim yazilimlar sirketi Sebit
AS.,onlineoyun sirketi Sobee ve misteri hizmetlerive cagri merkezi
sirketi AssisTT sirketlerinin %99,9’una, toptan data ve kapasite
servis saglayicisi Pantel International AG ve istiraklerinin ise
%100’tine sahip olan Tiirk Telekom, ayni zamanda Tirkiye’deki g
GSM operatoriinden biri olan Avea’nin hisselerinin %81,4’tine de
sahiptir. Bunun yani sira Tirk Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik
telekom operatorii Albtelecom sirketinin de dolayl azinlik hissesine
sahiptir.

Tirk Telekom’un hisselerinin %55’i Ojer Telekomiinikasyon A.S. ve
%30’u Tirkiye Hazine Mustesarhigr'na aittir. Geriye kalan %15’lik
hissesi de halka arz edilmistir (TTKOM). Tirk Telekom hisseleri,
Mayis 2008 itibariyle IMKB’de islem gormektedir.

Tirk Telekom Grubu, Tirkiye’nin sahip oldugu essiz cografi konumu
kullanarak kendinibélgede baglanti merkeziolarak konumlandirma
yolunda kuvvetli bir adim atarak 2010 yilinda Invitel International’
satin almistir. Invitel International 19 ilkede faaliyeti bulunan
fiber optik agr ile hizmet veren, bolgenin 6nde gelen bagimsiz
toptan data ve kapasite servis saglayicilarindandir. Grup biinyesine
katilmasindan sonra ismi ‘Pantel’ olarak degistirilen Invitel
International’in satin alinmasiile Tiirk Telekom Grubu Orta ve Dogu
Avrupa bélgesi icinde artan data/genis bant trafigini ve Tirkiye,
Orta Dogu ve Asya pazarlarini Bati Avrupa ve Amerika’ya baglayan
data/genis bant trafigini saglayarak baglanti merkezi olarak
bolgesel konumunu giiclendirecektir.

Buna ilaveten 2010 yilinda Tiirk Telekom Grubu bir biyik projeye
daha imza atarak Tirkiye’nin Asya ve Avrupa arasinda bir iletisim
koprist olma yolunda biiyiik katki saglamistir. JADI LINK projesiyle
Ortadogu, Giiney Asya ve Uzak Dogu arasinda dev bitiinlesik cok
gecisli fiber optik ag kurulmasina iliskin ilk adim atilmistir. Tirk
Telekom (Tirkiye), Saudi Telecom Company (SuudiArabistan),)Jordan
Telecom Group (Urdiin) ve Syrian Telecommunication Establishment
(Suriye) isbirligi ile hayata gecen proje, Turkiye'yi bélgenin diinyaya
acilan kapisi haline getiriyor. Toplam 2.530 kilometre fiber optik hat
uzunluguna sahip JADI LINK kitalararasi internet, data
ve ses iletiminde Singapur, Japonya, Hindistan’dan
baslayarak Hint Okyanusu-Kizildeniz-Stveys Kanali
- Akdeniz glizergahini takip eden ve italya, Fransa,
ispanya ve ingiltere’de sonlanan denizalti fiber
optik kablo sistemleriyle ABD’ye baglanan
hatta en 6nemli ikinci baglanti koridorunu

Ojer olusturuyor. Mevcut fiber optik altyapisi

Telekomiinikasyon
A.S.%55

kullanilarak gerceklestirilen proje, Akdeniz ve

Kizildeniz koridorlarindan tamamiyla karasal,

essiz ve kisa alternatif bir rota sunulmasindan,
kitalararasi kapasite servislerine hizla artan
talebin karsilanmasina, istanbul’dan Avrupa
ve oOtesine, Cidde’den Giiney Asya ve Otesine ek
kapasite saglanmasina kadar bircok amaca hizmet
etmektedir.

Tirk Telekom’u diger yerlesik operatorlerden ayiran en 6nemli
Ozelliklerinden birisi bolgesel gicli ve gelismis altyapisidir.
Hat basina disen personel sayisina bakildiginda Tirk Telekom
uluslararasi emsallerine gore en basarili operatorlerden biridir
ve Tirkiye’nin lider sabit hat operatoriidir. Tirk Telekom’un st
yonetimi; alaninda uzman, sektérel ve uluslararasi tecriibeye sahip
yoneticilerden olusmaktadir.

Ontimuzdeki donemde hem sabit tarafta, hem de mobil tarafta
6nemli biytme firsatlari bulunmaktadir. Ozellikle gintimiizde
internetin giderek 6nem kazanmasi ve data kullaniminin artmasi
sabit ve mobil data hizmetleriicin buyik potansiyel arz etmekdedir.
Tirk Telekom, Pantel ve JADI Link anlasmalariyla pekistirdigi
bolgesel stratejisine, benzer projelerle devam edecektir. Ayrica
yakinsama alanindaki lider konumu bu alanda bircok yenilige imza
atmaya imkdan saglayacaktir. Tirk Telekom Grubu, grup sinerjisi

tizerine daha fazla odaklanip verimliligini ve musterilerine sundugu
hizmetlerin kalitesini arttirmaya devam edecektir.

STRATE)iK ONCELIKLER

Tirk Telekom, telekominikasyon ve hizmet pazarinda yakinsama
hizmetlerine deger katarak liderligini devam ettirmek ve bolgedeki
ana iletisim saglayicisi olmayr hedeflemektedir. Misterilerimizin
kisisel, sosyal ve is yasamlarindaki ihtiyaclarini géz o6niinde
bulundurarak en uygun maliyetle iletisim verimliligi saglamak, her
tirld cihazdan bilgiye ve icerige erisimlerini garanti altina almak
temel odak noktalarimizdir.

Bu hedefleri gerceklestirmekicin uyguladigimiz stratejiler sunlardir:
- Entegre trlin portfoyt ve hizmetleriyle evigiiletisimi canlandirmak
+ Mobil pazardaki yerimizi giclendirmek icin sabit varliklarimizi
daha etkin bir sekilde kullanmak

- Dijital medya ve bilisim alanina girerek gelir portfoytimuizi
cesitlendirmek

+ Yenilikci trdinler, fiyatlandirma planlari ve yeterince ulasilamamis
pazarlara girerek internet hizmetini gelistirmek ve biyitmek

+ Misteri yasam boyu degerini etkin bir sekilde artirmak icin
musterilerimize her zaman yiiksek kaliteli bir servis deneyimi
sunmak

Gelecege dair 6ngorilerimiz dogrultusunda yakinsama stratejimizi
onimizdeki yillarda da sirdiirecegiz. Teknolojinin giderek daha
da yakinsayacagi eglence, egitim, saglik ve diger alanlarda icerigin
giderek dijital ortamda sunulacag bir gelecek bizi bekliyor. Tirk
Telekom bu degisime ayak uydururken, dijital diinyada ihtiyag
duyulacak hizmetleri yakinsama platformu Gzerinden sunuyor
olacak. Turk Telekom olarak biz de bunun temellerini halihazirda
yakinsama stratejisi ile strdiardigimiz tim yatirimlarimizla en
gucli sekilde atiyoruz.

Bu girisimler bulundugumuz bélgede telekomunikasyon sektoriiniin
etkin bir oyuncusu olma yolunda hizla ilerledigimizin bir
gostergesidir. Farkli tlkelerdeki teknoloji ve telekom sirketleriyle

gerceklestirdigimiz isbirlikleri ile Tlrk Telekom bélgesinde giderek
gliclenmeye devam edecektir.

Sabit ses trafiginin mobil iletisime kaymasini engellemek icin
sirketimiz musterilerine daha fazla katma degerli Griinler sunmaya
devam edecektir. Tiirk Telekom Grubu olarak, hayatin her alaninda
musterilerimizin yaninda olmaya devam edecegiz. internet TV
gibi yenilikci Grin ve hizmetler sunmaya devam edecek ve bu
urdn ve hizmetlerimizin yurtdisina ihrac edilmesine daha da fazla
odaklanacagiz. Yenilikci calismalarimiza, misterilerimize iletisim
alaninda her zaman daha iyi deneyimler yasatma konusundaki
kararlihgimiz yon verecektir.

SEKTOR VE REKABET

Tim bunlarin yani sira telekomiinikasyon sektori cesitli riskler de
icermektedir. Son yillarda diinya genelinde sabit hat kullaniminin
azaldigr ve mobil hat kullaniminin arttigr goézlemlenmektedir.
Ulkemizde de son yillarda benzer bir egilim s6z konusudur. 2009
yilinda, 6zellikle mobil iletisim pazarinda 2008 yili son ceyreginden
sonra baslayan ve halen devam eden mobil operatérler arasindaki
fiyat savaslari sabit ses trafigini ve sabit telefon kullanimini
olumsuz etkilemistir.

Tirk Telekom Grubu bu baglamda gerekli 6nlemleri almis ve gerek
sabit ve gerekse mobil alandaki yatirimlarina ara vermeden devam
etmektedir. 2010 yilinda, Tiirk Telekom piyasaya yeni sunulan tarife
ve kampanyalar ve yapilan genis capl tarife ayarlamasi ile birlikte
onceki yila kiyasla ortalama kullanim stresindeki (MoU) azalmayi
durdurmayi basarmis ve %2’lik artis saglanmistir. Béylece, sabit ses
trafiginin, toplam ses pazarindaki payinin cok daha fazla dismesi
engellenmistir. Bununla birlikte, sirketimiz, piyasadaki rekabet
glicinl arttirabilmek icin musterilerine daha cok katma degerli
trinler sunmustur. Sabit ses tarafinda, Ev Gibisi Yok konsepti ile
sundugumuz katma degerli Griinler ve Ev Avantaj tarifeleri blyik
bir ilgi ile karsilanmistir. Sunulan yenilikci Griinler, sirketimizin
2010 yilinda gosterdigi basarih finansal performansi olumlu yénde
etkilemistir.
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2010 yilinda, sirketimiz, genis bant internet tarafinda, piyasayi
biyutmek, tlkemizdeki her bireyi internet ile tanistirmak, onlarin
bilgiye ulasimini kolaylastirmak amaciyla 1SS’lere sundugu
pozitif fiyat ayrimcihgina devam etmistir. Rekabet karsisinda geri
kalmamak icin yatirimlarina devam eden sirketimiz, sabit ses ve
data faaliyetlerini daha iyi bir sekilde musterilerine sunabilmek
icin 2010 yilinda 1.3 milyar TLlik yatinm yapmistir. 2010 yilinda
onceki seneye kiyasla ADSL abone artisi trendi devam etti. 2010
yili Subat ayinda pazara sundugumuz Web TV hizmeti Tivibu ile
daha da zenginlesen kaliteli internet hizmetlerimizden yil sonu
itibariyle yaklasik 800 bin abone yararlanmistir. Bununla birlikte,
musterilerimize katma degerli Griinler sunarak, ADSL piyasasini
buytutmeyi hedeflemekteyiz.

Mobil iletisim pazarinda rekabetci ortam devam etmektedir. 2010
yilinda, bagli ortakligimiz AVEA, karli biiyimeye odaklanmis ve bu
hedefinde oldukca basarili olmustur. Misterilerine yenilikci Griin,
tarife ve ¢cdziimler sunarak, faiz amortisman, vergi éncesi karini bir
onceki yila gore 5 kat arttiran AVEA, 2011 yilinda karli biyimeye
odaklanmaya devam edecektir.

TURKIYE TELEKOMUNIKASYON PAZARI
Bu bélimin hazirlanmasinda Bilgi Teknolojileri ve iletigsim
Kurumu’nun (BTK) sektor raporlarindan faydalaniimistir.

Turkiye, son yasanan global ekonomik krizden sahip oldugu giicli
ekonomisi ve finansal sistemi sayesinde en az zararla ¢cikmistir. Her
ne kadar kriz sebebiyle telekomiinikasyon dahil bircok sektorde
biyime yavaslamis olsa da, 2009’un ikinci yarisinda baslayan
ekonomideki iyilesme sinyallerinin 2010°da daha da belirginlesmis
olmasi, onumizdeki donemde telekominikasyon sektériinin
gelisimine yonelik olumlu sinyaller vermektedir.

Turkiye genc nifusu ve demografik yapisi, gelisen ekonomisi,
tim dlkeyi kapsayan modern sebeke altyapisi ve devam eden
altyapr yatirimlariyla boélgesinin en énemli ve en hizli blytyen
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PSTN HiZMETLERI

Tirkiye PSTN altyapisi alaninda diinyanin énde gelen tlkelerinden
birisidir. 2010 yil sonu itibariyle yaklasik 16 milyon sabit telefon
abonesi bulunan Tirkiye’de penetrasyon orani yaklasik %22
seviyelerindedir. Bununla birlikte; Tiirkiye’de ortalama hane halki
buyukligunin 3,97 oldugu goz 6niinde bulunduruldugunda, sabit
telefon hizmetleri pazarinda Tirkiye’nin 6nemli bir kesimine
ulasildigini sédylemek miamkinddr.

2010 yihnin en 6nemli gelismelerinden birisi Tirk Telekom’un
milyonlarca misterisine sunmaya basladig1 Ev Avantaj paketleridir.
Ev Avantaj paketleri sayesinde musterilerimiz belli bir sabit Gcret
karsiliginda aylik 100, 200, 300 dakika sehir ici ve sehirlerarasi
gorisme yapabilme imkdani bulmuslardir. Ozellikle 7’den 7’ye
bedava konusma ve GSM’i indirimli arama gibi kampanyalar
musterilerimizin kullanimina sunuldu. Tirk Telekom, son yillarda
diisme egiliminde olan aylik ortalama konusma dakikasini 2010°da
artis egilimine gecirerek 111 dakikaya yikseltti. 2010 yil sonu
itibariyle Ev Avantaj paket tarifelerinin toplam musteriler icindeki
payl %35’in tizerine ¢cikmistir.

INTERNETE ERIiSIM VE GENiS BANT YATIRIMLARI

Genis bantabonesayisindasonyillarda biytik bir artis gerceklesmis
ve 2003 yilinda sadece 18.604 adet genis bant internet abonesi
bulunmaktayken, bu rakam yedi yilda yaklasik 460 kat artarak
2010 yil sonu itibariyle 8,7 milyona ulasmistir. Tirkiye internet
aboneliginde 2010 yilinin dérdiinci ceyreginde, bir 6nceki tic aylik
déneme gore yaklasik %6,3 artis gerceklesmis olup; 6zellikle fiber,
mobil ve kablo internet abonelerinin artmasiyla birlikte internet
abone sayilarindaki genel artis egilimi de devam etmistir. Toplam
internet abone sayilarinin yillik blytime orani ise %27,9 olarak
gerceklesmistir.

Tirkiye’deki genis bant internet abonelerinin isletmeci bazinda
dagilimina bakildiginda; alternatif isletmecilerin pazar payi 2010

Tirk Telekom’un 2005’ten itibaren yaptigi yatirimlar sayesinde
bes yilda ADSL abone sayisi 450 binlerden 6,7 milyona yikseldi.
Boylece cevirmeli ag ve kablolu internet kullanimindan ADSL’e
gecisle birlikte, ADSL Turkiye’de en yaygin kullanilan internet
erisim araci oldu. Tarkiye’de 2010 sonu itibariyle abonelerin
ylzde 93,5’i xDSL teknolojisini kullanirken, AB ortalamasi

Ocak 2010 itibariyle ytizde 79'du.

yil sonu itibariyle %6,3 olarak gerceklesirken, TTNET’in pazar payi
%71 olarak gerceklesmistir. Geriye kalan genis bant baglanti turleri
mobil, fiber, kablo ve diger yontemlerdir.

Tirkiye’de genis bant erisim hizmetlerinde kullanilan birincil
platform bakir kablo agr olup, onu mobil genis bant internet takip
etmektedir. Kisitli seviyede Kablo TV platformu, uydu ve fiber de
internet erisimi icin kullaniimaktadir. Tirkiye’deki genis bant
internet erisim tirlerine gore aboneliklerin dagilimina bakildiginda
DSL’nin diger teknolojilere gore daha cok tercih edildigi
gorilmektedir.

Tirk Telekom’un 2005 yilindan itibaren yaptigi yatirimlar xDSL
hizmetlerinin sunumunun yayginlastiriimasini saglamis ve boylece
besyilicerisinde ADSLabone sayisi 450 binliseviyelerden 6,7 milyona
ylikselmistir. Cevirmeli ag ve kablolu internet kullanimindan ADSL’e
gecisle birlikte, ADSL tilkemizde en yaygin kullanilan internet erisim
araci olmustur. Tirkiye’de 2010 sonu itibariyle sabit genis bant
abonelerinin %93,5’i xDSL teknolojisini kullanirken, AB ortalamasi
Ocak 2010 itibariyle %79 olarak gerceklesmistir.

Ulkemizde genis bant internet erisimi icin kullanilan ADSL ve Kablo
internet hizmetlerinin asgari hizi 512 kbit/s diizeyindedir. 2010 yili
son ceyreginde toplam sabit genis bant internet kullanim (indirme
ve yiikleme) miktari yaklasik 293.000 TByte olarak gerceklesmistir.
Bu kullanimin yaklasik %88’i veri indirme, %12’si veri yikleme
seklinde gerceklesmistir.

ADSL abonelerinin yaklasik %64’tiniin 8 Mbps baglanti paketini
kullandigl, %26’lik bir kisminin ise 1 Mbps hizda paketi tercih ettigi
gorilmektedir. Diger sinirli ve sinirsiz paketleri kullanan abone
sayisinin cok daha az oldugu gorilmektedir.

2010 yilinda BTK’nin yaptigl diuzenlemelerle birlikte yalin ADSL
hizmeti baslamistir. Kullanicilar belli bir erisim dcreti karsihgr bu
hizmetten yararlanabilmektedir.

gore; Turkiye’de nifusa ve hane halkina gore sabit genis bant
penetrasyonlari 2010 yil 4. ceyrek verilerine gore sirasiyla %9,8 ve
%38,9 olarak gerceklesti. Buna karsilik ayni oranlarin Avrupa Birligi
ortalamasi sirasiyla %24,8 ve %48 olarak gerceklesmistir.

Yiksek hizda internet baglantisi sunan kablosuz genis bant
teknolojisi WiMax lisanslariyla ilgili stirec, BTK’nin is planinda yer
almaya devam etmektedir.

Toptan ve perakende internet erisimi hizmetlerinde lider konumda
olan Turk Telekom, 2010°’da genis bant yatirimlarina devam etmis ve
bu alanda 6nemli adimlar atmistir.

Grup sirketlerinden TTNET, kullanicilarin internet deneyimlerinin
kalitesini artiracak bircok yeniligi pazara sunmustur. Bu baglamda
2009 yilinda hizmete sunulan 8 Mbps hiza varan ADSL NET paketi
abonelerinin 2010 yil sonu itibariyle toplam abone sayisi icindeki
payl yizde 60’1 gecmistir.
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pazarlarindan biridir. Tdrkiye’nin nifusunun ve hane sayisinin artis = 9 8.56 . o _
egiliminde olmasi, telekominikasyon sektorii icin firsat yaratici bir ° Ulkemizde artig egiliminde olan bilgisayar kullanimi ve sahipligi, TTNET 2010 yilinda da DSL mdsterilerine tamamlayici ek hizmet
unsur olarak ortaya cikmaktadir. g‘ 8 - 6.78 sabit genis bant pazari icin firsat yaratmaktadir. BTK raporuna olarak 3G mobil internet sunmaya devam etmistir.
7 o
Ozellestirme sonrasi olusan sektor ortami, daha iyi kalitede ve daha 5.99 %40 - 2010 yilinda Turkiye’de bir ilki gerceklestirerek musterilerimize
uygun fiyatlarla hizmet sunma anlayisinin 6n plana ¢ikmasini ve 6 - %35 cesitli secenekler halinde ginlik internet hizmeti sunulmustur.
paket hizmetlerin piyasaya sunulmasini saglarken, ayni zamanda 5 4.61 —_— o - - ;
sirketlerin daha fazla yatirim yapmalarina da imkdan tanimistir. 1 TTINET yil icinde Wi-Fi kapsama alanlarinin genisletilmesi
4 - g %25 1 cahsmalarini da strddrmustdr. Turkiye genelinde 8.000’in izerinde
Turkiye elektronik haberlesme pazarinda son yillarda yapilan 3 - 2.86 2 %20 kablosuz internet erisimi saglayan Wi-Fi erisim noktasi yer alirken,
diizenlemelerin etkisiyle isletmeci sayisi artmis, 6zellikle mobil ve 1.59 £ 015 | TTNET bu yatinimlarina devam etmektedir.
genis bant abone sayisinda énemli bir boyuta ulasiimistir. Toplam 2 - : 50/10 | %9.8 . o o
gelirlerin yillar itibariyle gelisimine bakildiginda 6zellikle mobil 1 - 0.51 ° TTNET mggtqu!e(!ne s.undugu kaFma deggrll hlzmetlgrg ek[emeler
telekomiinikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler basta olmak 0.02 - %5 yaparak, icerigi surekli zenginlestirmektedir. TTINET Muzik, Video ve
tizere artis yasandigl gorillmektedir. Bu kapsamda, Tirk Telekom 0 - %0 +Ho o 8 . . d e g T Oyun portallarina olan ilgi 2010°da artarak devam etmistir.
ve mobil isletmecilerin toplam net satis gelirleri 2010 yili sonu 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 ER R § s55:t¢gs E A g gz - D e )
itibariyle, bir onceki yila gére %4,7 oraninda artarak yaklasik 21,6 Es T E&i®S82gn B335 5355¢E: 2010 yilinda TTNET Mobil hizmeti Tirkiye’nin lider internet
milyar TL olarak gerceklesmistir. m Genis bant internet Abone Sayisi IS = < T i 2 2 g £ N saglayicisi TTNET ve Avea isbirligiyle musterilerimizin begenisine
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Aylik ortalama 263 dakika konusma siiresiyle Tirkiye’nin en cok
konusturan mobil operatéri olan AVEA'nin toplam mobil gériisme
trafigindeki payi 2010 itibariyle yiizde 23 oldu. Turkiye’de 2010
sonu itibariyle 61,8 milyon mobil abone bulunuyordu.

sunulmustur. TTNET Mobil markasi altinda mobil konusma, 3G mobil
internet, mesajlasma gibi hizmetlerin yani sira TTNET drinleri ile
birlikte olusturulan triin paketleri de satisa sunulmaktadir. TTNET
Mobil avantajlarindan mevcut TTNET internet sahipleri ve aileleri
ile TTNET hizmetlerinden yararlanmak isteyen potansiyel TTNET
misterileri faydalanabilmektedir.

TTINET'in Web TV hizmeti olan Tivibu 2010 yilinda hizmete
sunulmustur. Tivibu hizmeti internet tzerinden yerli ve yabanci
bircok TV kanalina erisim sunmaktadir. Ayni zamanda film, dizi,
yasam & eglence, belgesel, cocuk gibi farkl tiirde bircok videonun
bulundugu zengin bir platformdur. 2010 yil sonu itibariyle 800 bine
yakin abonesi bulunmaktadir.

MOBIL ILETiSIM

Tirk Telekom, yiizde 81,37’sine sahip oldugu grup sirketi Avea ile
mobil iletisim hizmetleri sunmaktadir. 2004 yilinda kurulan ve
sektoriin en genc operatorii olan AVEA, sahip oldugu 11,6 milyon
abonesi ile lisansli 3 operatorin faaliyet gosterdigi mobil iletisim
pazarinda %18,8’lik abone sayisi bazinda pazar payina sahiptir.
2010 yilinda stratejisini karlihgini arttirmak tzerine kuran AVEA,
Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar'ini gectigimiz yila kiyasla 5 kat
arttirarak yillik %13 FAVOK marjina ulagmistir. Aylik ortalama 263
dakika konusma siresi ile Tiirkiye’nin en ¢ok konusturan mobil
operatorii olan AVEA’nin toplam mobil gérisme trafigindeki payi
2010 yili itibariyle %23 olmustur.

BTK’nin 2010 4. ceyrek raporuna gore 2010 yil sonu itibariyle
Tirkiye’de, %85,1 penetrasyon oranina karsilik gelen, toplam 61,8
milyon mobil abone bulunmaktadir. Daha 6nceki dénemlerde
sirekli artis egiliminde olan mobil abone sayisi ve penetrasyon
oraninin 2009 yili sonuna kiyasla azaldigi gériilmektedir. Abone
artis egiliminin durmasinin numara tasinabilirligi ile birlikte
isletmeciler tarafindan sunulan “her yéne” tarifeler nedeni ile
kullanicilarin ikinci aboneliklerini iptal ettirmesi sonucu gerceklestigi
degerlendirilmektedir. Mobil abone profili incelendiginde, 2010
yil sonu itibariyle mobil abonelerin yaklasik %69’unu 6n 6demeli
abonelerin olusturdugu, son bir yil icerisinde faturali abonelerin
oraninin %25,3’ten %30,9’a ciktig goriilmektedir. Bununla birlikte;
Temmuz 2009'da 3G hizmet sunumunun baslamasiyla 2010 yil sonu
itibariyle 3G abone sayisi 19,4 milyona ulasmistir.
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2008 yilinda, mobil iletisim pazarinda, pazarin %10’unu olusturan
sebeke disi trafik, sektorde rekabetin artmasi ve arabaglanti
tUcretlerinin azalmasi ile birlikte “her yone” tarifelerin daha da
yayginlasmasi sayesinde 2010 yilinda %28’e yiikselmistir.
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2010 yilinda, sektérdeki onemli gelismelerden birisi de BTK’nin
aldigi kararla 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren gecerli olmak tizere
mobil cagri sonlandirma tcretlerinde ortalama olarak %52, sebeke
disi maksimum fiyatlandirma dcretlerinde ise ortalama olarak
%38’lik bir indirim yapmasi ve mobil én édemeli hatlarda TL'ye
dayal tcretlendirme sistemini baslatmasidir.

DUZENLEYICi OTORITE VE SEKTOREL DUZENLEMELER

Tirk Telekom Grubu’nun faaliyet gosterdigi telekominikasyon
sektorii yogun diizenlemelere tabidir. Tiirkiye’de telekomunikasyon
faaliyetleri, 10 Kasim 2008 tarihinde ydrirlige giren 5809 no’lu
Elektronik Haberlesme Kanunu ile diizenlenmektedir. Bu kanunun
amacy; elektronik haberlesme sektériinde diizenleme ve denetleme
yoluyla etkin rekabetin tesisi, tiketici haklarinin gozetilmesi,
lilke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi, kaynaklarin etkin
ve verimli kullanilmasi, haberlesme altyapi, sebeke ve hizmetleri
alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatirimlarin tesvik edilmesi
ve bunlara iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir. Elektronik
haberlesme hizmetlerinin yiritilmesi ve elektronik haberlesme
altyapi ve sebekesinin tesisi ve isletilmesi ile her tirlt elektronik
haberlesme cihaz ve sistemlerinin imali, ithali, satisi, kurulmasi,
isletilmesi, frekans dahil kit kaynaklarin planlamasi ve tahsisiile bu
konulara iliskin diizenleme, yetkilendirme, denetleme ve uzlastirma
faaliyetlerinin ytrattlmesi bu kanuna tabidir.

Sektorel dizenleyici otorite olan Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK), Telekomiinikasyon Kurumu adi altinda idari ve mali
ozerklige sahip bir kurum olarak Ocak 2000°de kurulmus ve Agustos
2000’de faaliyete gecmis, 10 Kasim 2008 tarihinde yiirtrlige giren
Elektronik Haberlesme Kanunu ile simdiki adini almistir.

BTK bu kanun kapsaminda asagida yer alan
yetki ve sorumluluklara sahiptir.

- Elektronik haberlesme sektoriinde; rekabeti tesis etmeye
ve korumaya, rekabeti engelleyici, bozucu veya kisitlayici
uygulamalarin giderilmesine yonelik dizenlemeleri yapmak, bu
amacla ilgili pazarlarda etkin piyasa giiciine sahip isletmecilere
ve gerekli hallerde diger isletmecilere yuktimllikler getirmek ve
mevzuatin 6ngoérdugi tedbirleri almak.

- ilgili Kanun ve bu Kanuna dayanilarak yapilan dizenlemelere
aykiri olarak, elektronik haberlesme sektériinde ortaya cikan
rekabet ihlallerini denetlemek, yaptirim uygulamak, mevzuatin
ongordigu hallerde elektronik haberlesme sektériinde rekabet
ihlallerine iliskin konularda Rekabet Kurumu’ndan goris almak.

- Abone, kullanici, tiiketici ve son kullanicilarin haklari ile kisisel
bilgilerin islenmesi ve gizliliginin korunmasina iliskin gerekli
diizenlemeleri ve denetlemeleri yapmak.

-Isletmecilerile tuketicileriilgilendiren Kurul kararlarini gerekce ve
strecleriile kamuoyuna acik tutmak.

- llgili Kanun cercevesinde, gerektiginde isletmeciler arasinda
uzlastirma prosedirint isletmek, uzlasma saglanamadigi takdirde
ilgili taraflar arasinda aksi kararlastirilincaya kadar gecerli olmak
tizere gerekli tedbirleri almak.

- Elektronik haberlesme sektoériindeki gelismeleri takip etmek,
sektoriin gelisimini tesvik etmek amaciyla gerekli arastirmalari
yapmak veya yaptirmak ve bu konularda ilgili kurum ve kuruluslarla
isbirligi halinde ¢alismak.

- Bu Kanunun 5’inci maddesinin (a) bendini de g6z oniinde
bulundurarak, elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi ve
elektronik haberlesme sebeke ve altyapilarinin tesis ve isletilmesi
icin gerekli olan frekans, uydu pozisyonu ve numaralandirma
planlamasini ve tahsisini yapmak.

. Elektronik haberlesme ile ilgili olarak Bakanligin strateji ve
politikalarini dikkate alarak, yetkilendirme, tarifeler, erisim,
gecis hakki, numaralandirma, spektrum yoénetimi, telsiz cihaz
ve sistemlerine kurma ve kullanma izni verilmesi, spektrumun
izlenmesi ve denetimi, piyasa gozetimi ve denetimi de dahil gerekli
diizenlemeler ile denetlemeleri yapmak.

« Telsiz sistemlerinin belirlenen tekniklere ve usullere uygun
olarak kurulmasinin ve calistirilmasinin kontrolint yapmak,
elektromanyetik girisimleri tespit etmek ve giderilmesini saglamak.
isletmecilerinticarisirlariilekamuoyunaaciklanabilecekbilgilerinin
kapsamini belirlemek, isletmecilerin ticari sirlari ile yatirm ve is
planlarinin gizliligini korumak ve bunlari adli makamlarin talepleri
disinda muhafaza etmek.

- Elektronik haberlesmeyle ilgili olarak, isletmeciler, kamu kurum
ve kuruluslari ile gercek ve tiizel kisilerden ihtiyac duyacagi her
trlt bilgi ve belgeyi almak ve gerekli kayitlari tutmak, Bakanlik
tarafindan elektronik haberlesme sektériine yonelik strateji ve
politikalarin belirlenmesinde ihtiya¢ duyulanlari, talebi Gzerine
Bakanliga iletmek.

- llgili Kanunun 5’inci maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi
uyarinca Bakanlikca yapilacak diizenlemeler cercevesinde,
elektronik haberlesme sektértine iliskin arastirma, gelistirme ve
egitim faaliyetlerine iliskin olarak, mevcut Kurum gelirlerini g6z
oninde bulundurarak gelirlerinin %20’sini asmamak kaydiyla
ayiracagl kaynagl Bakanliga aktarmak. Bu aktarim, katma deger
vergisi ve damga vergisi dahil her tiirli vergi, resim, harc ve benzeri
mali ytktmliliklerden istisnadir.

- Kullanicilara ve erisim kapsaminda diger isletmecilere uygulanacak
tarifelere, sozlesme hikimlerine, teknik hususlara ve gorev

alanina giren diger konulara iliskin genel kriterler ile uygulama
usul ve esaslarini belirlemek, tarifeleri onaylamak, tarifelerin
denetlenmesine iliskin diizenlemeleri yapmak.

- isletmeciler tarafindan hazirlanan referans erisim tekliflerini
onaylamak.

. Yuritulecek elektronik haberlesme hizmetleri, sebeke ve/veya
altyapisi ile ilgili olarak yapilacak yetkilendirmelere iliskin hikim
ve sartlari belirlemek, uygulanmasini ve yetkilendirmeye uygunlugu
denetlemek, bu hususta gereken is ve islemleri ylriitmek ve
mevzuatin 6ngordigi tedbirleri almak.

- Radyo ve televizyon yayinciliginailiskin ilgili kanununda belirtilen
htktmler sakli kalmak kaydiyla, frekans planlama, tahsis ve
tescil islemlerini, giic ve yayin sirelerini de g6z éniinde tutarak
uluslararasi kuruluslarla isbirligi de yapmak suretiyle yiirtitmek.

- Elektronik haberlesme sektériinde kullanilacak her cesit sistem
ve cihazlarin, uyumlastirilmis ulusal standartlarini yayimlatmak ve
uygulanmasini saglamak, teknik dizenlemelerini yapmak, piyasa
denetimini yapmak ve/veya yaptirmak, bu amacla laboratuvarlar
kurup isletebilmek ve bu laboratuvarlarda verebilecegi egitim ve
danismanlik hizmetleri karsihginda alinacak ticretleri belirlemek.

- Elektronik haberlesme sektoriinde tesis, olcim ve bakim-
onarim yapacak kuruluslarin yetkilendirmesini bu konuda gorevli
kuruluslarla koordine etmek.

- Elektronik haberlesme sektoriine yonelik pazar analizleri yapmak,
ilgili pazari ve ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip isletmeci
veya isletmecileri belirlemek.

+ Elektronik haberlesme sektord ile ilgili uluslararasi birlik ve
kuruluslarin cahsmalarina katilmak, kararlarin uygulanmasini
takip etmek ve gerekli koordinasyonu saglamak.

« Kanunun 46’nci maddesinde belirtilen tcretlerle ilgili olarak terkin
de dahil olmak tGizere her tirli usul ve esaslari belirlemek, Kurumun
yillik butcesini, gelir-gider kesin hesabini, yillik calisma programini
onamak, gerekirse biitcede hesaplar arasinda aktarma yapmak
veya gelir fazlasini mevzuat cercevesinde genel biitceye devretmek.
Elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosterenlerin mevzuata
uymasini denetlemek ve/veya denetlettirmek, konu ile ilgili usul ve
esaslari belirlemek, aykirilik halinde mevzuatin 6ngordagi islemleri
yapmak ve yaptirimlari uygulamak.

- Elektronik haberlesme sektoériine yonelik olarak, millt givenlik,
kamu dizeni veya kamu hizmetinin geregi gibi ydritilmesi
amaclyla mevzuatin 6ngordigi tedbirleri almak.

- Ara baglantive ulusal dolasim da dahil erisim ileilgili uygulanacak
usul ve esaslari belirlemek ve mevzuatin 6ngérdugu dizenlemeleri
yapmak, elektronik haberlesme saglanmasi amaciyla imzalanan
anlasmalarin rekabeti kisitlayan, mevzuata ve/veya tiketici
menfaatlerine aykiri hiikiimler icermemesi amaciyla mevzuatin
ongordugi tedbirleri almak.

- ilgili kanun hukimleri dahilinde, evrensel hizmetlere iliskin
hizmet kalitesi ve standartlari da dahil olmak tzere, gerektiginde
her tirlt elektronik haberlesme hizmetine yonelik hizmet kalitesi
ve standartlarini belirlemek, denetlemek, denetlettirmek ve buna
iliskin usul ve esaslari belirlemek.

- Elektronik haberlesme sektoriinde, bagimsiz denetim faaliyetine
iliskin esaslari, bagimsiz denetleme faaliyetlerinde bulunacak
kuruluslarin kurulus sartlarini, calisma esaslarini ve calistiracagl
personelin niteliklerini belirlemek.

- ilgili Kanunla verilen gorevlere iliskin yonetmelik, teblig ve diger
ikincil dizenlemeleri citkarmak.

TURK TELEKOM GRUBU VE TURKIYE TELEKOM

SEKTORUNUN GENEL GORUNUMU
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DENETIM KURULU UYESI DEGISIKLIGI

Sirketimiz Denetim Kurulu, Denetim Kurulu Gyemiz Sayin Dog. Dr.
TunaTugcu’nun Denetim Kurulu tyeliginden istifasini kabul etmeyi,
bosalan Denetim Kurulu dyeligi icin Tirk Ticaret Kanunu’nun 351.
maddesi geregince Sayin Lutfi Aydin’in secilmesini ve bu secimin
yapilacak ilk Genel Kurulda hissedarlarin onayina sunulmasini
kararlastirmistir.

YONETIM KURULU UYESI DEGISIKLIGI

Sirketimiz Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu tyemiz ve Denetim
Komitesi Bagskanimiz Sayin Samir Asaad O. Matbouli’nin Yénetim
Kurulu dyeligi ve Denetim Komitesi baskanligindan istifasini
kabul etmeyi ve bosalan Yénetim Kurulu dyeligi icin Tirk Ticaret
Kanunu’nun 315. maddesi geregince Sayin Ghassan Hasbani’nin
secilmesini ve bu secimin yapilacak ilk Genel Kurulda hissedarlarin
onayina sunulmasini, bosalan Denetim Komitesi Baskanligina
Yonetim Kurulu dyemiz Sayin Ghassan Hasbani’nin secilmesini
kararlastirmistir.

TOPLU i$ SOZLESMESI GORUSMELERININ BASLAMASI

Sirketimiz ile Turkiye Haber-is Sendikasi arasindaki 9. Dénem Toplu
is Sozlesmesi goriismeleri agilis toplantisi 11 Mart 2011 giini saat
11.00'da Sirketimiz Ankara Genel Muduirlik Kaltir Merkezi'nde
yapilmistir.

iSTIFA EDEN YONETIM KURULU UYELERIMIZ

Sirketimiz sermayesindeki T.C. Hazine Mistesarligi paylarini temsil
eden Yonetim Kurulu tyelerimizden Sayin Mehmet Habib Soluk
8 Mart 2011, Sayin Ali Ariduru ve Sayin ismet Yilmaz 10 Mart 2011
tarihi itibariyle sirketimiz Yénetim Kurulu uyeliklerinden istifa
etmislerdir. Bosalan dyelikler icin Turk Ticaret Kanunu’nun 315.
maddesine gore yapilacak olan yeni Yénetim Kurulu tyesi secimi
ayrica kamuya duyurulacaktir.

OLAGAN GENEL KURUL GUNDEMI
1. Acilis ve Baskanlik Divaninin secilmesi;

2. Genel Kurul Toplanti tutanagi ve Hazirun cetvelinin imzalanmasi
hususunda Baskanlk Divanina yetki verilmesi;

3.2010 faaliyet yilinailigkin Yénetim Kurulu faaliyet raporunun okunmasy;
4.2010 faaliyet yilina iliskin Denetim Kurulu raporunun okunmasi;

5.2010 faaliyet yilinailiskin Bagimsiz Denetim Sirketi rapor 6zetlerinin
okunmasi;

6. 2010 faaliyet yili bilanco ve kar-zarar hesaplarinin okunmasi,
mizakeresi ve tasdiki;

7. Istifa nedeniyle bosalan Yonetim Kurulu tyeliklerine, Yonetim
Kurulu tarafindan gecici olarak yapilan secimlerin, Sirket Ana
Sozlesmesinin 10. maddesi ile TTK 315. maddesi uyarinca ve ayni
sartlarla, secim tarihinden itibaren gecerli olmak izere, Genel
Kurul’un onayina sunulmasi, secilen dyelerin tyelik sifatlarinin,
secim tarihinden itibaren Yonetim Kurulu’nun kalan gérev siresi
boyunca gecerli olmak tzere tasdiki;

8. istifa nedeniyle bosalan Denetim Kurulu dyeligine, Denetim
Kurulu tarafindan gecici olarak yapilan secimin, TTK 351. maddesi
uyarinca ve ayni sartlarla, segim tarihinden itibaren gecerli olmak
lizere, Genel Kurul’'un onayina sunulmasi, secilen tyenin dyelik
sifatinin, secim tarihinden itibaren Denetim Kurulu’nun kalan gorev
stiresi boyunca gecerli olmak tizere tasdiki;

9.Yonetim Kurulu tyelerinin, Sirketin 2010 yili faaliyet ve islemlerinden
dolayi ibra edilmeleri;

10. Denetim Kurulu tiyelerinin, Sirketin 2010yl faaliyet veislemlerinden
dolayi ibra edilmeleri;

11. 2010 yili ka@rinin dagitimi hususunda Yonetim Kurulu’nun
teklifinin gorusilerek karara baglanmasi;

12. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Sermaye
Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme Hakkindaki Yénetmelik’in
14. maddesi ile Sirket ana s6zlesmesinin 17/A maddesi geregince,
2011 yih faaliyet ve hesaplarini incelemek tzere Sirketin halihazir
Bagimsiz Denetleme Kurulusu Giiney Bagimsiz Denetim ve SMMM
AS.ile sézlesme imzalanmasi hususunun karara baglanmasi;

13.Yo6netim Kurulu tiyeleriile Denetim Kurulu tiyelerinin ticretlerinin
tespit edilmesi;

14. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Hissedarlarin kar dagitim
politikasi hakkinda bilgilendirilmesi;

15. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Bagimsiz Denetim Kurulusunun,
mali tablolarin ve diger raporlarin standartlara uygunlugu,
bilgilerin dogrulugu ve diristltgi, kendisinin ve kendiistiraklerinin,
sirketimize ve istiraklerine ya da bagli ortakliklarina verdigi
hizmetlerde bagimsizligini etkileyen bir husus olmadigi konusunda
yazili aciklamasinin okunmasi;

16. 2010 yih icinde yapilan bagis ve yardimlar hususunda Genel
Kurul’a bilgi verilmesi;

17. Genel Kurul’a UFRYK 12 uygulamasi hakkinda ve Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Seri IV No: 41 sayili tebliginin 5. Maddesi uyarinca 2010
yilriginde iliskili taraflarlayapilanislemler ve degerlemesi hakkinda
bilgi verilmesi;

|
|

+

-,

18. Sirketimizin ve bagli ortakliklarin 2011 yilinda gerceklestirecegi
her tirlt sirket satin alimlarinin her birisiicin ayri ayri gecerli olmak
tizere 300 milyon Euro’ya kadar alimlar icin Yonetim Kurulu’nun
ve/veya Yoénetim Kurulu tarafindan yetkilendirilecek kisi/kisilerin
gorevlendirilmesi hususunun goriisiilmesi ve oylanmasi;

19. S6z konusu satin alimlarla ilgili olarak, gerektiginde 6zel amacli
sirket(ler) kurma yetkisinin Yonetim Kurulu’na verilmesi hususunun
gorlistilmesi ve oylanmasi;

20. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 09.09.2009 tarih ve 28/780 sayili
karar geregi, Sirketin 3. kisiler lehine vermis oldugu teminat, rehin
ve ipotekler ve elde etmis olduklari gelir veya menfaat hususunda
Genel Kurul’a bilgi verilmesi;

21. Yonetim Kurulu tyelerine Sirket konusuna giren veya girmeyen
isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari veya bu cesit isleri
yapan sirketlere ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri
hususunda TTK’nin 334 ve 335’inci maddeleri geregi izin verilmesine
dair karar alinmasi;

22. Dilekler ve Kapanis.

SMELER
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk Telekomtnikasyon AS. (“Tirk Telekom”), Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkelerinde yer
alan prensiplerin uygulanmasi icin azami 6zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu ve internet sitesini bu uyum cercevesinde giincelleyip
paydaslarinin hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri stirekli gtincel tutulan Tiirk Telekom internet sitesinden kapsamli bilgiye ulasabilmekte,
ayrica sorularini Sermaye Piyasalari ve Yatirimei iligkileri Direktorligi’ne yoneltebilmektedirler.

Turkiye’de SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine uygun olarak derecelendirme yapmak tizere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal Yonetim
ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (“SAHA A.S.”) tarafindan Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme raporu hazirlanmis olup,
Sirketimiz kurumsal yonetim derecelendirme calismasi sonucunda genel ortalama olarak 8,27 notu ile derecelendirilmistir. Bdylelikle,
Sirketimizin Kurumsal Yénetim Derecelendirme notu 8,01’den 8,27’ye yiikselmistir.

Kurumsal Yénetim notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karari cercevesinde farkl sekilde agirliklandiriimis dort ana baslik (Pay Sahipleri,
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme sonucu belirlenmistir. Kurumsal yonetim
derecelendirme notumuzun ana baslklar itibariyle dagilimi asagida verilmektedir.

Alt Kategoriler ABirlik (%) 2009 2010
Pay Sahipleri 25 7,69 7,94
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 35 8,98 9,22
Menfaat Sahipleri 15 8,72 9,15
Yonetim Kurulu 25 6,56 6,73
Toplam 100 8,01 8,27

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen derecelendirme ¢alismasinda SAHA A.S.’nin vermis oldugu 8,27’lik not, sirketimizin
SPK Kurumsal Yénetim ilkelerine énemli élctide uyum saglamis oldugunun, gerekli politika ve onlemleri uygulamaya dahil ettiginin bir
gostergesidir.

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkelerinin Gerekceleri

Bagimsiz bir yonetim kurulu tyesi bulunmamasi ve birikimli oy sisteminin kullanilmamasi: Esas sézlesmemiz belirli kosullar déhilinde
bagimsiz yonetim kurulu tyesi secimine imkan vermektedir. Bu kosullarin gerceklesmesi halinde yonetim kurulumuzda bagimsiz yénetim
kurulu tiyesi de bulunacaktir. Ote yandan, birikimli oy sistemi pratik bir uygulama olmamasi nedeniyle sirketimizce benimsenmemistir.

Esas sozlesmede pay sahiplerine 6zel denetci atanmasi hakki saglanmasi ve azinlik haklariile ilgili ek diizenleme bulunmamasi: Sirketimizce
bu konuda Tiirk Ticaret Kanunu ve SPK diizenlemelerinde saglanan gercevenin yeterli oldugu distiniimektedir.

Oy hakki Gizerinde imtiyazlar bulunmasi: T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig’’na ait olan Altin Hisse’nin sahip oldugu imtiyazlar kanuni bir
diizenleme olup, degistirilmesi sirketimizin yetkileri ddhilinde degildir.

Kurumsal Yonetim Komitesi olmamasi: Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmasina yonelik calismalar devam etmektedir.

Esas sozlesmede pay ve menfaat sahiplerinin Yénetim Kurulu’nu toplantiya ¢agirabilmesi hitkminin bulunmamasi: Tiirk Ticaret Kanunu
uyarinca her Yonetim Kurulu tiyesinin baskandan yénetim kurulunun toplantiya davet edilmesini yazili olarak isteme hakki vardir. Bunun
disinda bir toplantiya davet 6ngorilmemistir.

1. Pay Sahipleri
1.1. Pay Sahipleri ile iligkiler Birimi

Tirk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri ile iliskilerin diizenli bir sekilde yirttiilmesi, yatirimci ve analist sorularinin en verimli
sekilde cevaplanmasi ve sirket degerinin arttiriimasina yoénelik ¢alismalarin ydritilmesi amaciyla dogrudan Genel Midire bagh olan
Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorlagi (“Direktorlik”) olusturulmustur ve Pay Sahipleri ile iligkiler bu Direktorlik vasitasiyla
yurttilmektedir. Sirketin sermaye piyasasi mevzuatindan kaynaklanan ytkiamliltklerinin yerine getirilmesinde ve kurumsal yonetim
uygulamalarinda koordinasyonu gerekli lisanslara sahip olan Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktéri Abdullah Orkun Kaya
saglamaktadir.

Direktorlagun yarattugi baslica faaliyetler asagidaki gibidir:

Sermaye Piyasasi Mevzuati gerekliliklerini yerine getirme ve Kurumsal Yonetim ilkelerine uyum amagli, sirket ici ve sirket disi gerekli
bilgilendirmelerin yapilmasi, ilgili stireclerin takip edilmesi,

Tirk Telekom Grubu’nun yurtici ve yurtdisi bireysel ve kurumsal yatirimcilara tanitiminin yapilmasi,

Mevcut ve potansiyel yatirimcilarin diizenli olarak Sirket faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yénelik eszamanl, eksiksiz ve en
dogru sekilde bilgilendirilmesi,

Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi taleplerinin karsilanmasi, Sirket en iyi sekilde tanitilarak yatirimcilar icin hazirlanan
raporlarin dogru ve eksiksiz sekilde hazirlanmasinin saglanmasi,

Ara dénem ve yil sonu mali ve operasyonel sonuglarina iliskin tablolar, yatirimci sunumlari, basin aciklamalari ve faaliyet

raporlarinin yatirimcilar ve basin ile paylasiimasi, internet sitesi diizenli olarak giincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz

bilgiye ulasmasinin saglanmasi,

Konferans ve yatirimci toplantilarina katilim ile yatirimcilarin Tiirk Telekom ve Tiirk Sermaye Piyasalar’ndaki gelismelere yonelik diizenli
olarak bilgilendirilmesi,

- Sirket Bilgilendirme Politikasi ve ilgili mevzuat uyarinca kamuya yapilan agiklamalarin takibi.

Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktorligu ¢calisanlar::

Adi Soyadi Unvani Telefon E-posta
Abdullah Orkun Kaya Direktor

Stleyman Kisag Midar

Yunus Emre Cicek Midar

Ziya Pariltili Midar

Dr. Rasim Ozcan Danigman

Ela Gozde Tellioglu Uzman

Elif Kiiclikcobanoglu Uzman

Eren Oner Uzman 0212 306 80 80 ir@turktelekom.com.tr
Furkan Onat Uzman

Latfi Kerem Akilh Uzman

Bayram Veli Salur Uzman Yrd.

Zehra Saygin Uzman Yrd.

Ayca Ozcan Takim Asistani

Temett, genel kurulda oy kullanimi ve hisse devriile ilgili sorular icin Stileyman Kisag ve Ela G6zde Tellioglu ile baglantt kurulmalidir.

Direktorlikten, 2010 yili icinde telefon ve e-posta yoluyla 1000’in (izerinde bilgi talebinde bulunulmustur ve bu taleplerin tamamina cevap
verilmistir. Ayni ddnemde 24 adet yurtdisi, 3 adet yurtici yatirimci konferansina katilm gerceklestirilmis ve roadshow diizenlenmis ve bu
organizasyonlarda 330°un tzerinde yatirim kurulusundan 330’dan fazla temsilci ile gortstlmasttr. Bunlarin disinda Direktorlik, kendi
biinyesinde 70’in tzerinde yatirimci toplantisi ve 50 civarinda telekonferans gerceklestirerek 200’den fazla pay sahibi ve/veya analistle
goriismus, sorularin bire bir yanitlanmasini saglamistir.

1.2. Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon, e-posta ve diger yollarla Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorlagi’ne
ulasan sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric olmak tzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle gortstlerek en hizli ve etkin
sekilde yanitlanmaktadir. ilgili donemde Tiirk Telekom’a ulasan 1000’in tizerinde bilgi talebi yanitlanmistir. Ayrica pay sahipleriniilgilendiren
Turk Telekom’a iliskin bilgi ve gelismeler, internet sitesi araciligiyla Turkge ve ingilizce olarak giincel ve gegmise déntik olarak yayinlanir.
Ayrica veri tabanimiza kayit olan kisilere e-posta yoluyla diizenli olarak aktarilmaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimiile ilgili olarak, Ttrk Telekom bilgilerine hizli ve kolay erisimin saglanmasi amaciyla,
internet sitesinde asagidaki bashklar altinda bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgilerin biyiik kismi hem Tirkce hem ingilizce olarak internet
sitesinde mevcuttur. ilgili dokiimanlarin yer aldigi internet sitesi (www.turktelekom.com.tr) periyodik olarak giincellenmektedir. ‘Sirket
internet Sitesi ve icerigi’ basligi altinda bu konu ile ilgili detayl bilgi bulunmaktadir.

Sirket Faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun &énerisiyle Genel Kurul tarafindan atanan Bagimsiz Dis Denetci ve Denetciler tarafindan periyodik
olarak denetlenmektedir. 2010 yili faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmetleri, faaliyetlerini Giiney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S tiizel
kisiligi altinda yuriten Ernst&Young tarafindan gerceklestirilmistir. Pay sahiplerinden dénem icinde 6zel denetci tayini talebi olmamistir.

Sirket Esas Sozlesmesinde 6zel denetc¢i atanmasi talebi bireysel bir hak olarak dizenlenmemistir. Ancak Tirk Ticaret Kanunu’nun 348/2.
maddesi, Sermaye Piyasasi Kanunu veilgili diizenlemeler cercevesinde Sirket sermayesinin yirmide birine karsilik gelen azinlk hisse sahipleri
bu haktan yararlanabilmektedir.
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1.3. Yonetim Kurulu Toplantilari
2010 yiliicerisinde alinan baslica Yonetim Kurulu kararlari asagida sunulmustur.
- 11 Ocak 2010 tarih ve 1 no’lu Yénetim Kurulu karart ile,

Sirketimizin Turkiye Futbol Federasyonu (“TFF”) tarafindan ydritilen, 2010-2011, 2011-2012, 2012-2013 ve 2013-2014 futbol sezonlari icin
Stperlig ve 1. Lig Medya Haklarinin Devrine dair ihaleye katilmasing, ilgili ihale Sartnameleri’nde tanimlanan Paket A ve Paket C igin teklif
sunmasina karar verilmistir.

- 1Subat 2010 tarih ve 3 no’lu Yénetim Kurulu karart ile,

MustafaUysal’in, Sirketimiz veistiraklerinin Finans Baskanlarinin kendisine raporlamayapacagi, Tirk Telekomiinikasyon A.S. veistiraklerinin
(Ttrk Telekom Grubu) finansal koordinasyonu ve gerekli diger is ve islemleri yerine getirmekle sorumlu Tiirk Telekom Grubu Finans Baskani
(CFO) olarak atanmasi; Tirk Telekom Finans Baskanligina atama yapilincaya kadar da Tirk Telekom Finans Baskanliginin gorevlerini
vekdleten yiritmesi, adi gecene gorevleriileilgili olarak D grubu imza yetkisi verilmesi kararlastiriimistir.

- 11 Subat 2010 tarih ve 4 no’lu Yénetim Kurulu karart ile,

01.01.2009 - 31.12.2009 dénemine iliskin SPK Seri: XI No: 29 sayili teblige gore hazirlanmis, bagimsiz denetimden gecmis konsolide mali
tablolarin onaylanmasina karar verilmistir.

- 11 Subat 2010 tarih ve 5 no’lu Yénetim Kurulu karart ile,

6 Nisan 2010 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul Toplantisinda 2009 yili net dagitilabilir dénem kdarinin birinci ve ikinci tertip yasal
yedek akceler ayrildiktan sonra kalaninin %100’ olan toplam 1.589.712.275 TL’nin nakit temettd olarak dagitilmasinin (Bu tutar 1 Kurus
nominal degerindeki beher hisse icin briit olmak tizere 0,4542035 Kurus (%45,42035 oraninda) nakit temettiye tekabil etmektedir.) teklif
edilmesine;

Olagan Genel Kurul Toplantisina sunulmak tizere yapilacak teklifin detaylarinin asagidaki sekilde olmasina;
Sirketimizin 6 Nisan 2010 tarihinde gerceklestirecegi 2009 Yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda karar verilmek tizere;

1. Sirketimizin 01 Ocak 2009 - 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde SPK’nin Seri: XI, No: 29 sayili “Sermaye
Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” htiktimleri uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden gegmis konsolide mali
tablolara gore olusan karinin 1.831.730.000 TL, Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hitkiimleri cercevesinde hesaplanan ticari karinin
ise 2.746.613.306 TL olduguna,

2.Konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi kdrdan 1.831.730.000 TL’lik kd@rin SPK’nin 27 Ocak 2010 tarih ve 02/51 sayil karari ve Seri: IV
No: 27 sayili tebligi uyarinca kar dagitimina esas olduguna,

3. Tirk Ticaret Kanunu’nun 466’nci maddesi cercevesinde 6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar birinci tertip yasal yedek akce
ayrilmasi zorunludur. Buna goére 2009 yili icin; 100.546.497 TL birinci tertip yasal yedek ayrilmasi ile yasal tavana ulasilacak olmasi nedeniyle
100.546.497 TL’nin birinci tertip yasal yedek akce olarak ayrilmasina,

4.Konsolide mali tablolara goére kar dagitimina esas olan 1.831.730.000 TL’den 100.546.497 TL tutarindaki birinci tertip yedek akce diisiildikten
sonra kalan 1.731.183.503 TL’nin 2009 yili dagitilabilir kdri olduguna, bu tutara yilicinde yapilan 33.644.220 TL tutarindaki bagislarin eklenmesi
ile olusan 1.764.827.723 TL’nin birinci temetti matrahi olarak belirlenmesine,

5. SPK’ca 2009 yili kar dagitimi icin asgari kar dagitim orani %0 olarak belirlenmesine ragmen SPK’nin Seri: IV No: 27 sayili Tebligi’'ne uygun
olarak birinci temettii matrahi olarak dikkate alinan 1.764.827.723 TL’nin %20’sine karsilik gelen 352.965.545 TL’nin nakit birinci temettd
olarak dagitilmasina, 141.471.228 TL tutarindaki ikinci tertip yedek akcenin net dagitilabilir donem karinin kalan kismindan ayrilmasina ve
kalan kisim olan 1.236.746.731 TL’nin ikinci temettd olarak dagitiimasina,
a) Toplam nakit olarak dagitilacak 1.589.712.275 TL’nin tamaminin donem net kdrindan dagitiimasina,
b) Bu itibarla hissedarlarimiza 1 Kurus nominal degerinde beher hisse icin briit 0,4542035 Kurus olmak tizere toplam briit 1.589.712.275 TL
nakit temettli 6denmesine,

6. Nakit temettii 6demelerinin hissedarlarimiza dagitimina, 24 Mayis 2010 tarihi itibariyle, Merkezi Kayit Kurulusu A.S.’nin Stzer Plaza
Askerocagi Caddesi No: 15 Kat: 2 34367 EImadag-Sisli istanbul adresinde baslanmasina karar verilmistir.

- 11 Subat 2010 tarih ve 9 no’lu Yénetim Kurulu karart ile,

Denetim Komitesinin gordsleri dogrultusunda 2010 yilinda bagimsiz denetim firmasi Giiney SMMM AS. (Ernst&Young) ile calisiimasi
hususunun onaylanmasinin Genel Kurul’a sunulmasina karar verilmistir.

- 8 Mart 2010 tarih ve 22 no’lu Yénetim Kurulu karart ile,

Turk Telekominikasyon A.S. 2009 yili Faaliyet Raporu’nun onaylanmasina karar verilmistir.

- 8 Mart 2010 tarih ve 23 no’lu Yénetim Kurulu karart ile,

Sirketimizin 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinin 06.04.2010 tarihinde saat 10:30’da asagida yer alan giindem maddelerini gorismek
tizere Turk Telekomiinikasyon A.S. Genel Mudirlik Kiltir Merkezi, Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler adresinde yapilmasina ve Genel
Kurul Toplantisi giindeminin asagidaki gibi olmasina karar verilmistir.

1. Acilis ve Baskanlik Divaninin Secilmesi,

2. Genel Kurul Toplanti tutanagi ve Hazirun cetvelinin imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

3.2009 faaliyet yilina iliskin Yonetim Kurulu faaliyet raporunun okunmasi,

4.2009 faaliyet yilina iliskin Denetim Kurulu raporunun okunmasi,

5.2009 faaliyet yilina iliskin Bagimsiz Denetim Sirketi rapor 6zetlerinin okunmasi,

6.2009 faaliyet yili bilanco ve kar-zarar hesaplarinin okunmasi, mizakeresi ve tasdiki,

7.Yonetim Kurulu tyelerinin, Sirketin 2009 yili faaliyet ve islemlerinden dolay: ibra edilmeleri,

8. Denetim Kurulu tyelerinin, Sirketin 2009 yili faaliyet ve islemlerinden dolayi ibra edilmeleri,

9.2009 yil karinin dagitimi hususunda Yénetim Kurulu’nun teklifinin gortstlerek karara baglanmasi,

10. SPK tarafindan yayimlanan Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dis Denetleme Hakkindaki Yonetmelik’in 14’tinci maddesi ile Sirket
ana sozlesmesinin 17/A maddesi geregince, 2010 yili faaliyet ve hesaplarini incelemek (izere Giiney Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S’nin
(Ernst&Young) gorevine devam etmesi hususunda Sirket Denetim Komitesi tavsiyesi uyarinca Yonetim Kurulu’nun teklifinin gortstlerek
karara baglanmasi,

11. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Yonetim kurulu tarafindan hazirlanan etik kurallari ile ilgili Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

12. Kurumsal Yénetim ilkeleri geregince Hissedarlarin kar dagitim politikasi hakkinda bilgilendirilmesi,

13. Kurumsal Yonetim ilkeleri geregince Bagimsiz Denetim Kurulusunun, mali tablolarin ve diger raporlarin standartlara uygunlugu,
bilgilerin dogrulugu ve durustligi, kendisinin ve kendi istiraklerinin, sirketimize ve istiraklerine ya da bagli ortakliklarina verdigi hizmetlerde
bagimsizligini etkileyen bir husus olmadigi konusunda yazili aciklamasinin okunmasi,

14.Y6netim kurulu tarafindan hazirlanan bilgilendirme politikasi hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

15.2009 yiliicinde yapilan bagis ve yardimlar hususunda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

16.2009 yiliicinde iliskili taraflarla yapilan islemler hakkinda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

17. SPK’nin 09/09/2009 tarih ve 28/780 sayil karari geregi, Sirketin 3. kisiler lehine vermis oldugu teminat, rehin ve ipotekler ve elde etmis
olduklari gelir veya menfaat hususunda Genel Kurul’a bilgi verilmesi,

18. Yonetim Kurulu tyelerine Sirket konusuna giren veya girmeyen isleri bizzat veya baskalari adina yapmalari veya bu gesit isleri yapan
sirketlere ortak olabilmeleri ve diger islemleri yapabilmeleri hususunda Tiirk Ticaret Kanunu’nun 334 ve 335’inci maddeleri geregi izin
verilmesine dair karar alinmasi,

19. Dilekler ve Kapanis.

- 10 Mart 2010 tarih ve 24 no’lu Yénetim Kurulu karart ile,

Ticari Transformasyon Bagkanhgina vekalet eden Paul Taylor’un, Ticari Transformasyon Genel Midir Basdanismani olarak atanmasina ve
yeni olusturulan Misteri iliskileri Baskanhgina ise vekdleten Haktan Yasar Kili¢’in atanmasina karar verilmistir.

- 20 Nisan 2010 tarih ve 26 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,

Sirketimizin 01.01.2010 - 31.03.2010 dénemine iliskin Seri XI No: 29 sayili SPK tebligi cercevesinde hazirlanmis konsolide mali tablolarinin ve
ara donem faaliyet raporunun onaylanmasina karar verilmistir.

- 20 Nisan 2010 tarih ve 33 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,

Sirket merkezi Macaristan’da bulunan, Orta ve Glneydogu Avrupa’nin énde gelen bagimsiz toptan data ve kapasite saglayicisi Invitel
International Sirketinin satin alinmasi sireci ile ilgili tim is ve islemlerin yapilmasina, sézlesmelerin ve diger belgelerin miizakeresi ve
imzalanmasina, nihai teklif bedelinin belirlenmesine; nihai teklifin verilmesi ile isbu satin almaya yénelik finansman temini de dahil tim
islemlerin gerceklesmesi hususlarinda, kendi tiyelerine yetki devri yapmak da dahil olmak tizere, icra Komitesinin yetkilendirilmesine karar
verilmistir.
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« 7 Mayts 2010 tarih ve 36 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,

Sirketimizin Olagantsti Genel Kurul Toplantisinin 08.06.2010 tarihinde saat 14:00'da asagida yer alan giindem maddelerini gorismek tizere
Tirk Telekomiinikasyon A.S. Genel Mudarlik Kiltir Merkezi, Turgut Ozal Bulvari 06103 Aydinlikevler adresinde yapilmasina ve Genel Kurul
Toplantisi giindeminin asagidaki gibi olmasina karar verilmistir.

1. Acilis ve Baskanlik Divaninin Secilmesi,

2. Olaganisti Genel Kurul Toplanti Tutanagi ve Hazirun Cetvelinin imzalanmasi hususunda Baskanlik Divanina yetki verilmesi,

3. Sirketimiz Ana S6zlesmesi’nin “Toplantiya Davet, Yetersay1” baslikli 21. maddesinin 6’nci fikrasinin (g) bendi uyarinca; Invitel Holdings
A/S’nin uluslararasi toptan satis fonksiyonunu teskil eden Invitel International AG ve istirakleri ile AT-Invitel GmbH, Invitel International
Hungary Kft ve S.C. EuroWeb Romania S.A. sirketlerinin (mistereken “Invitel International”) tim hisselerinin Sirketimiz tarafindan satin
alinmasinin onaylanmasi,

4. Sirketimizin 2010 yilinda gerceklestirecegi her tirli sirket satin alimlarinin her birisi icin ayri ayri gecerli olmak tizere 300.000.000
(tgylzmilyon) Euro’ya kadar Yénetim Kurulu’nun ve/veya Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilecek kisi/kisilerin gorevliendirilmesi
hususunun gorisilmesi ve oylanmasi,

5. S6z konusu satin alimlarla ilgili olarak, gerektiginde 6zel amacli sirket(ler) kurma yetkisinin Yénetim Kurulu’na verilmesi hususunun
gorlistilmesi ve oylanmasi,

6. Dilek ve temenniler,

7. Kapanis.

- 19.07.2010 tarih ve 43 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,

Sirketimizin Seri: XI No: 29 sayili SPK tebligi cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina gére diizenlenmis 01.01.2010 -
30.06.2010 donemine iliskin konsolide mali tablolarinin ve ayni déneme iliskin ara dénem faaliyet raporunun onaylanmasina karar
verilmistir.

- 20.08.2010 tarih ve 44 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,

Bu karar tarihinden itibaren gecerli olmak tzere:

-Dr. Boulos H. B. Doany’nin Tiirk Telekom Genel Midirligu pozisyonundan 20 Agustos 2010 tarihli istifasinin onaylanmasina,

- Turk Telekom Grup CEQ’su adinda yeni bir pozisyon olusturulmasi ve Hakam Kanafani’nin Tiirk Telekom Grup CEO’su olarak atanmasinin
onaylanmasina,

- Kamil Gokhan Bozkurt’'un Tiirk Telekom CEQ’su (Genel Midiir) olarak atanmasinin onaylanmasina,

- Trk Telekom Grup CEO’su, Tiirk Telekom CEQ’su (Genel Miidiir) ve Tiirk Telekom Ust Yonetimi’ne verilecek yetki limitlerini bir sonraki
toplantisinda belirlemeye dair icra Komitesi’ne yetki verilmesine

karar verilmistir.
- 20.10.2010 tarih ve 45 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,

Sirketimizin Seri: XI, No: 29 sayili SPK Tebligi cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina gore diizenlenmis olan 30.09.2010
tarihli ara dénem mali tablolarinin ve ayni doneme iliskin ara dénem faaliyet raporunun onaylanmasina karar verilmistir.

- 20.10.2010 tarih ve 46 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,

Yoénetim Kurulu Uyesi Basile Yared’in istifasi nedeniyle bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine Tiirk Ticaret Kanunu’nun 315. maddesi uyarinca,
yapilacak ilk Genel Kurulda hissedarlarin onayina sunulmak tzere Tiirk Telekom Grup CEQ’su Hakam Kanafani’nin atanmasina, Hakam
Kanafani’nin Dr. Boulos H.B. Doany’nin istifasi ile bosalan icra Komitesi Uyeligine atanmasina karar verilmistir.

+ 20.10.2010 tarih ve 47 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,

Denetim Komitesi Bagskani ve Uyesi Basile Yared'in istifasi nedeniyle bosalan Denetim Komitesi Baskanligina Samir Asaad O Matbouli’nin;
Denetim Komitesi Uyeligine Yonetim Kurulu tiyesi Dr. Boulos H. B. Doany’nin atanmasina karar verilmistir.

- 20.10.2010 tarih ve 48 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,
- insan Kaynaklari Baskanligi “ic iletisim Direktorligu”niin faaliyetlerine Genel Midiire bagh olarak devam etmesine,

- insan Kaynaklari Baskanligl “Organizasyon ve Strec Yonetimi Direktorligi”ntn isminin “Kurumsal Transformasyon ve Verim Yonetimi
Direktorlagu” olarak degistirilerek faaliyetlerine Genel Miidire bagli olarak devam etmesine,

- insan Kaynaklari Bagkanhg ile Regiilasyon ve Destek Hizmetleri Baskanligrnin birlestirilerek “insan Kaynaklari, Destek ve Regllasyon
Baskanhgl” adiyla yeni bir Baskanlik kurulmasina,

-insan Kaynaklari Bagskanhgi altindaki “Endustriyel ve is iliskileri Direktorlagu” isminin “Calismailiskileri Direktorlugi” olarak degistirilerek,
“ise Alim, Ucretlendirme ve Yetenek Yonetimi Direktorligi”ntn isminin “iK Strateji ve Yetenek Yonetimi Direktorligi” olarak degistirilerek
ve “TT Akademi Direktorligi” ile “Reglilasyon ve Destek Hizmetleri Baskanhgi altindaki; “Regiilasyon Uyum Direktorligi”, “Regiilasyon ve
Rekabet Direktorltigu”, “insaat-Emlak Direktorligu”nin yeni kurulan “insan Kaynaklari, Destek ve Regiilasyon Baskanligi”na yurattikleri is
ve islemler ve mevcuttaki personelleriile aktariimasina,

- Reglilasyon ve Destek Hizmetleri Baskanhgl altindaki Lojistik Destek Hizmetleri Direktorligi’niin, Tesis Yonetimi Direktorltgi ile
birlestirilerekisminin“Tesis Yonetimive Lojistik Hizmetleri Direktorligu” olarak degistirilmesine, yirittikleriis, islem ve mevcut personelinin
yeni direktorlige aktarilmasina ve adi gecen direktorligin “insan Kaynaklari, Destek ve Regiilasyon Baskanligi”’na baglanmasina, olusan
insan Kaynaklari organizasyon durumunun bir yil icerisinde gozden gegirilmesine,

karar verilmistir.
« 30.11.2010 tarih ve 51 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,
-Teknoloji Baskanhgi adiyla Genel Miidire direkt bagh Baskanlik seviyesinde yeni bir birim kurulmasina,

- Bilgi Teknolojileri Direktorltgl, Sebeke Mimarisi Direktorligi ve Servis Yonetimi DirektorlGgi’nin yarittikleriis ve islemler ve mevcuttaki
personelleriile “Teknoloji Baskanhgi”’na aktariimasina,

- Network Direktorltgi, Erisim Direktorligl ve Nato Tafics DirektorlGgi’ntn yurattikleri is ve islemler ve mevcuttaki personelleri ile
“Operasyon Baskanligi”’na aktariimasina,

- Operasyon Baskanligl ve Teknoloji Baskanlhgrnin Direktorlik seviyesi organizasyon yapilanmasinin, gorev, yetki ve sorumluluklarinin
yeniden diizenlenerek duyurulmasi hususunda Genel Midirlige yetki verilmesine,

- Operasyon Baskani Celalettin Dincer’in Satis Baskanlgina,

-Network Direktorii Memet Atalay’in vekdleten Operasyon Baskanligina,

-Timur Ceylan’in Teknoloji Baskanligina,

- Satis Baskani Aydin Camlibel’in Genel Midir danismanligina atanmalaring,

karar verilmistir.

- 30.11.2010 tarih ve 52 no’lu Yonetim Kurulu karart ile,

Sirketimiz 5 yillik is planinin ve 2011 Yili Biitgesinin onaylanmasina karar verilmistir.
1.4. Genel Kurul Bilgileri

Esas Sézlesme’nin 19. maddesinde “Genel Kurul, kanunlar cercevesinde Sirket isleriileilgili her tiirlt yetkiyi haiz esas karar organidir.” hitkm
yer almaktadir, Esas S6zlesme’nin 21. maddesinde “Genel Kurul tarafindan Alinacak Onemli Kararlar” ise asagidaki sekilde belirtilmis ve bu
kararlarin alinmasi icin 6zel nisap 6ngortlmastir:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasi;

b) Ana Sézlesme’de herhangi bir degisiklik yapiimasi;

c) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapiimasi;

d) Kanunen ongoriilenler disinda, Sirket hesap doneminde veya muhasebe politikalarinda herhangi bir degisiklik yapiimasi;

e) Sermayede herhangi bir degisiklik yapiimasi veya herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da
herhangi bir opsiyon hakki veya sermayeye katilma hakki taninmasi yahut herhangi bir belgenin bedelsiz hisselere donustiriilmesi haric
hisselere veya menkul kiymete déntstirilmesi;

f) Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse grubunun sahip oldugu haklarin degistirilmesi yahut Sirket tarafindan Sirketin hisselerinin
ve diger menkul kiymetlerinin itfasi, satin alinmasi veya baska bir sekilde elde edilmesi;

g) Sirketin baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir sirketin &nemli bir kisminin satin alinmasi;

h) is’leilgili herhangi bir 6nemli faaliyete son verilmesi;

i) is’in niteliginde 6nemli bir degisiklik yapiimasi;

j) Esas Sozlesmenin Karin Odeme Zamani ve Sekli ile ilgili 30. maddesinde ongortlenler hari¢ Sirket tarafindan herhangi bir kar payi
dagitiminin yapiimasi veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir dagitimin yapilmasi;

k) Esas Sozlesmenin Yonetim Kurulu Toplantilariile ilgili 12. maddesi uyarinca onaylanmadigl miiddetce asagidaki kararlar:
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. Bilitcede 6ngoriilmemis oldugu halde Grup Sirketini (her bir islem icin) 50 Milyon Dolardan fazla gidere sokabilecek herhangi bir s6zlesme
veya taahhiide girisilmesi;

- Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti her bir islem icin 50 Milyon Dolardan fazla herhangi bir malvarliginin veya milkin
iktisabi;

- Her birislemicin toplam degeri 10 Milyon Dolari gecen herhangi bir duran varligin satiimasi veya elden ¢ikariimasi;

- Islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak krediler hari¢ olmak tizere; bir Grup Sirketi tarafindan yapilan ve bu Grup Sirketinin
diger borglariyla toplandiginda 150 Milyon Dolari asan borclanmalar;

- Bir Grup Sirketi ve herhangi bir Hissedar (B Grubu Hisse Sahibi haric) veya onun ilgili Sirketleri arasinda yapilan ve (x) piyasa kosullarinda
olmayan veya (y) deger olarak 30,000,000.- Dolardan daha fazla para, mal ve hizmet devriniiceren herhangi bir anlasma (Ana Sézlesme Madde
12 (g)’de belirtilen herhangi bir yénetim s6zlesmesi haric) yapiimasi;

- Herhangi bir Grup Sirketinin (Sirket veya AVEA haric) genel kuruluna Sirket adina hareket etmek tizere gonderilecek herhangi bir temsilcinin
tayini.

2010 yili icinde, 6 Nisan 2010 tarihinde Sirket hisselerinin %89,52’sinin vekdleten, % 0.000058’inin asaleten temsil edildigi 2009 yili Olagan
Genel Kurul Toplantisi ve 8 Haziran 2010 tarihinde, Sirket hisselerinin %89,57’sinin vekdleten, % 0.000058’inin asaleten temsil edildigi bir
Olaganisti Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir.

Sirketimiz Genel Kurul Toplantilarinailiskin diizenlemeler, Sirketimiz internet sitesinde yer alan ve kamuya acik olan Tiirk Telekominikasyon
AS.EsasSozlesmesi’ndeyeralmaktadir. Buradayeralan31. Maddeye gore Genel Kurul Toplantilarindan énce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi
amaclyla Genel Kurul ilanlari, Tirk Ticaret Kanunu’nun 368. Maddesi hiikiimleri cercevesinde, ilan ve toplanti giinleri haric olmak tzere
toplanti glintinden en az 21 giin 6nce Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde (TTSG) ve iki ulusal gazetede yayinlanmaktadir. Genel Kurula iliskin
bilgiler, Genel Kurul giindemi, davet mektuplari ve vekaletname 6rnekleri Sirketimiz internet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Sirketimizin Ojer Telekominikasyon A.S. sahipligindeki A grubu ve T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi sahipligindeki C grubu hisseleri
nama, diger hisseleri ise hamiline yazilidir. Pay sahipliginden kaynaklanan haklarini kullanmak isteyen, Genel Kurullara katilmak icin ilgili
mevzuat uyarinca gerekli prosediirleri yerine getiren ve halka arz sonrasinda yapilan Genel Kurul’a katilmak icin Merkezi Kayit Kurulusu
nezdinde genel kurul blokaji yaptirarak Blokaj Mektuplarini Sirketimize sunan ortaklarimiz Genel Kurul’a istirak etmislerdir.

S6z konusu Olagan Genel Kurul Toplantisi’na iliskin hususlar 20.04.2010 tarih ve 7547 sayili, Olaganistt Genel Kurul Toplantisi’na iliskin
hususlar ise 16.06.2010 tarih ve 7586 sayili Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde yayinlanmistir. Ayrica konuyla ilgili Sirketimiz tarafindan
yapilmis olan 6zel durum aciklamasi 06.04.2010 ve 08.06.2010 tarihlerinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda da yayinlanmistir.

Genel Kurul bilgilendirme dokiimanlari ve toplanti tutanaklari www.turktelekom.com.tr adresinde devamli surette pay sahiplerinin erisimine
acik tutulmaktadir.

1.5. Oy Haklari ve Azinlik Haklari

Tirk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazli hissesi disindaki tiim hisseleri satilabilir. Ekonomi ve giivenlik ile ilgili olarak milli yararlarin
korunmasi amaciyla asagidaki konular ister Yonetim Kurulu’nda ister Genel Kurul’da oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu
olmaksizin gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Yonetim kontroliint etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Sirketimiz Esas Sozlesmesi geregi C Grubu imtiyazli Hisse sahibi, imtiyazli Hisseyi temsilen Turk Telekom Yénetim Kurulu’nda bir Gye
bulundurur. C Grubu imtiyazli Hisse sahibi sermaye artirimlarina katilmaz. 14 Kasim 2008 tarihli Olagantsti Genel Kurul Toplantisinda C
Grubu imtiyazl Hisseyi temsilen 3 yil gorev yapmak tizere Mehmet Habib Soluk Yénetim Kurulu Gyesi olarak secilmistir.

Sirketimiz Esas S6zlesmesi’nde azinlik haklarinin 6denmis sermayenin en az %5’ini temsil eden pay sahipleri tarafindan kullaniimasi htkm
bulunmaktadir. Ancak azinlik hissedarlari Yonetim Kurulunda temsil edilmemektedir.

14 Kasim 2008 tarihli Olaganisti Genel Kurul Toplantisinda C Grubu imtiyazli Hisseyi temsilen 3 yil gorev yapmak tizere Mehmet Habib Soluk
Yonetim Kurulu tiyesi olarak secilmis olup, 8 Mart 2011 tarihinde istifa etmistir.

1.6. Kar Dagitim Politikasi ve Kar Dagitim Zamani

Sirket karina katilma konusunda Sirket Esas S6zlesmesinde bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse esit kar payi hakkina sahiptir ancak; C
Grubu Hisse sahibikardan pay alamamaktadir. Tirk Telekom’un kardagitimimevzuatta 6ngorilen yasal stirelericinde gerceklestirilmektedir.

Sirketimiz, SPK diizenlemeleri cercevesinde belirlenecek dagitilabilir karin tamaminin dagitimi seklinde bir kar dagitim politikasi benimsemis
olup, Sirketimiz kar dagitim politikasi 6 Nisan 2010 tarihinde gerceklestirilen 2009 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerinin
bilgisine sunulmustur. Ote yandan, Yonetim Kurulu, kar dagitim 6nerisini belirlerken grup sirketlerinin kisa vadeli mali yakamltltkleri ve
alacaklilarla yapilan anlasmalarda yer alan sartlari da g6z éniinde bulundurmaktadir.

Sirketimiz Esas Sézlesmesinde belirtildigi tizere, senelik karin hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi Yonetim Kurulunun teklifi
tizerine Genel Kurul tarafindan Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hitkiimlerine uygun olarak kararlastiriimaktadir.

1.7. Paylarin Devri
Sirketimiz Esas Sozlesmesinde yer alan paylarin devrini kisitlar nitelikteki htikiimler asagidaki gibidir:

A Grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahht Siresinin sona erme tarihinden ve A Grubu Hisse Sahibinin Sirketteki Hisseleri icin 6demesi gereken
tutarin tamamini 6dedigi tarihten hangisi sonra ise bu tarihten sonra herhangi bir zamanda, Hisselerinin tamamini veya bir kismini bir
tictinct sahsa her zaman C Grubu imtiyazh Hisse’nin veto hakkina tabi olmak kosuluyla devredebilir.

A Grubu Hisse Sahibi, zaman icerisinde Hisse Rehni’ne tabi olmayacak Hisselerinin tzerinde, s6z konusu Hisselerin satin alinmasi ile ilgili
olarak veya baska bir sekilde aldigi bor¢larin teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya yikimlilik tesis edebilir. S6z konusu
finansal kurumun, bu rehin veya yukimlilagu paraya cevirmesi halinde, bu kurum A Grubu Hisse Sahibi’nin rehin ve yikimlaltge tabi olan
Hisselerini ancak Hazine’nin énceden yazili rizasini (séz konusu rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) almak
suretiyle devredebilecektir.

Asagidaki iki paragraf hiikiimlerine tabi olmak kaydiyla, B grubu Hisse Sahibi, Stratejik Taahhit Stresi icerisinde Hisselerinin tamamini
veya bir kismini, A Grubu Hisse Sahibinin dnceden rizasini almadan (s6z konusu rizanin verilmesinden makul olmayan nedenlerle
kaginilmayacaktir) tictincti bir tarafa devredemez.

1. Ancak Hazine Sirketin hisselerinin halka arzi ile iliskili olarak Hisselerinin tamamini veya bir kismini, bir énceki paragrafta belirtilen
kisitlamaya tabi olmaksizin herhangi bir zamanda borsaya kote ettirerek satabilir.

2. B Grubu Hisse sahibi ilaveten, 406 sayili Kanuna uygun olarak herhangi bir zamanda ve herhangi bir bedelle, bir veya bir dizi ayri islemle,
devir sirasinda Sirketin toplam Hisselerinin %5 veya daha az bir kismina esit olan kendisine ait Hisseleri, 406 sayili Kanunda bahsi gecen
calisanlara ve “kiiciik tasarruf sahiplerine”, birinci paragrafta belirtilen kisitlamaya tabi olmaksizin devredebilir.

Ayrica, 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 17. Maddesi ve Sirket Esas Sézlesmesi’nin 6. Maddesinin 4. fikrasi uyarinca C Grubu 1 adet
imtiyazl hissenin satilmasi mtmkin bulunmamaktadir.

2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
2.1. Sirket Bilgilendirme Politikasi

Tirk Telekom bilgilendirme politikasi SPK’nin Seri: VIII, No: 54 sayili Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi ve SPK
Kurumsal Yonetim ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur. S6z konusu politika Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis ve uygulamaya
konmus ve 6 Nisan 2010 tarihli Genel Kurul Toplantisinda ortaklarin bilgisine sunulmustur. Bilgilendirme Politikasi Sirketimizin internet
sitesinde -www.turktelekom.com.tr- Yatirimci iliskileri bolimiinde ‘Kurumsal Yoénetim’ bashgi altinda yayinlanmaktadir. S6z konusu
politikalarin takibinden ve gelistirilmesinden Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorligi sorumlu olup yetkililerin isim ve gorevleri
Pay Sahipleri ile iliskiler Birimi bashigi altinda verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ile yakin isbirligi icerisinde bu sorumluluklarini yerine
getirmektedirler.

2.2. O6zel Durum Aciklamalar

SPK’nin Ozel Durumlarin Kamuya Aciklanmasina iliskin Esaslar Tebligi uyarinca Sirketimizi ve Sirket faaliyetlerini etkileyen konularla
ilgili olarak 2010 yili icinde, Tiirk Telekom tarafindan 32 adet 6zel durum aciklamasi yapilmistir. Yapilan 6zel durum aciklamalari, Sermaye
Piyasalari ve Yatirimci iligkileri Direktorligt tarafindan da veritabanimiza kayit olan yurtici ve yurtdisi yatirimcilara diizenli olarak e-posta
yoluyla bildirilmekte ve Sirketimiz kurumsal web sitesinde Tirkce ve ingilizce olarak yayinlanmaktadir. Yapilan 6zel durum agiklamalarina
iliskin IMKB tarafindan herhangi bir ek agiklama talebinde bulunulmamistir. SPK tarafindan 6zel durum aciklamalari tebligine uyulmamasi
nedeniyle uygulanan herhangi bir yaptirim yoktur.

2.3. Sirket internet Sitesi ve icerigi

Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin saglanmasinda, Sermaye Piyasasi Mevzuati, SPK ve IMKB karar ve diizenlemeleri ve SPK Kurumsal
Yonetim ilkeleri paralelinde, www.turktelekom.com.tr internet adresindeki Tiirk Telekom internet sitesi etkin olarak kullanilir. internet
sitesinde bulunan bilgilerin biytk kismi hem Tiirkce hem ingilizce olarak verilmektedir. internet sitesinde izlenebilecek 6nemli basliklar
asagida 6zetlenmistir:

- Kurumsal kimlige iliskin detayli bilgiler

+ Vizyon, misyon ve degerler

- Sirket ortaklik yapisi

« Grup sirketlerineiliskin bilgiler

- Yonetim Kurulu tyeleri ve sirket Gist yonetimi hakkinda bilgi
- Sirket ana s6zlesmesi

- Ticaret sicili bilgileri

« Finansal bilgiler, faaliyet raporlari

- Basin agiklamalar

« Yatirimcilara yapilan sunumlar

- Yatirimer iliskileri haberleri

« Yatirimci Takvimi (giincel ve gecmis)

+ Genel Kurul’un toplanma tarihi, gtindemi ve genel kurul bilgilendirme doktimani
- Genel Kurul toplanti tutanagi ve hazirun cetveli

« Vekdletname 6rnegi

- Bilgilendirme politikasi
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idari sorumlulugu bulunanlar listesi

Hisse performans bilgisi ve hesap makinesi

Sirketimiz hakkinda rapor hazirlayan analistler

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkuleri ve izahname

Turk Telekom Cagri Merkezi ve iletisim bilgileri

Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktorlugu iletisim bilgileri
Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerineiliskin bilgiler

Ozel durum agiklamalari

Kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde yapilan ¢alismalar ve Tiirk Telekom Kurumsal
Yoénetim ilkeleri Uyum Raporu, Kurumsal Yonetim

Derecelendirme Raporlari

Kar Dagitim Politikasi ve temetti bilgileri

Sirket Etik Kurallar

Telekom SézlGgu

Sikca sorulan sorular

2.4. Sirket Ortaklik Yapisi

Kayitli sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup sermayesinin tamami 6denmistir. Odenmis sermayenin

hissedarlar arasindaki dagihmi asagidaki gibidir:

Sirketimiz sermayesine dolayli yoldan sahip olan gercek ve tiizel kisiler asagidaki gibidir:

Sirketimizin %55’ine sahip olan Ojer Telekomiinikasyon A.S.’nin %99’u Oger Telecom Limited’e, %1’i Saudi Oger Limited’e aittir. Oger Telecom
Limited’in %35’ine STC Turkey Holding Limited, %26,07’sine Oger Telecom Saudi Arabia Limited, %24,26’sina Saudi Oger Limited sahiptir,
kalan %14,67’lik kismi da %5’in altinda hisseye sahip olan diger kisilerin elinde bulunmaktadir. STC Turkey Holding Limited’in %100’G Saudi
Telecom Company’ye aittir. Saudi Telecom Company hisselerinin %70’ine Public Investment Fund, %6,46’sina The General Organization for
Social Insurance, %6,16’sina Public Pension Agency sahiptir, %17,38’i ise halka aciktir. Oger Telecom Saudi Arabia Limited’in %80,1 hissesi
Saudi Oger Limited’in, %6,7 hissesi AH Holding WLL’nin, %6,5 hissesi Dr. Nasser Al Rashid’in, %3,92’si Sara Holding’in ve %2,8’i de Rawad
Telecommunication Company’nin elindedir. Saudi Oger Limited sirketinin hisselerinin %50’si Saadaden Al Hariri’'ye, %15,95'i Ayman Al
Hariri’ye, %15,95’i Fahd Al Hariri’ye, %9,62’si Nazek Al Hariri’ye, %8,48’i Hend Al Hariri’ye aittir.

Saadeden Al Hariri Ayman Al Hariri Fahd Al Hariri Nazek Al Hariri Hend Al Hariri

%50 %15,95 %15,95 %9,62 %8,48

!

Saudi Oger Limited AH Holding WLL Dr. Nasser Al Rashid Sara Holding e Tl i on

Company

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktari (TL) Payi (%)
A Ojer Telekomiinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55

B T.C. Basbakanlik Hazine 971.249.999,99 30

C Mistesarligi 0,01

D 78.750.000,00

D Halka acik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

%80,1 ——»

%24,26 ——>

%1 —*

+—1 %6,7

Oger Telecom Saudi Arabia Limited

l %26,07

Oger Telecom Limited

l %99

Ojer Telekomiinikasyon A.S.

Halka Agik

%6,5

%3,92 %2,8

%35 STC Turkey Holding

Limited

Azinlik Hissedarlari

%14,67

Public Investment
%100 %70 Fund
The General

Organization for

sTC %6,46 Social Insurance

Public Pension
%6,16 Agency

Halka Agik
%17,38

T.C. Hazine Miistesarlig
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2.5. i¢sel Bilgilere Erisimi Olan Kisilere iliskin Sessiz ve Yasak Dénem

Sermaye Piyasalari Kanunu ve ilgili mevzuata olan uyumun saglanmasi amaciyla, Tirk Telekom Bilgilendirme Politikasi kapsaminda
“iceriden 68renenlerin ticaretine iliskin” bir politika da olusturulmustur. Bu politika ¢ercevesinde, Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iligkileri
Direktorlugi tarafindan iceriden 6grenenlerin listesi tutulmakta ve bu listenin takibi yapilmaktadir. Listede yer alan bitiin ¢alisanlardan,
bu bilgileri koruma ve uygunsuz kullaniminin éniine gecme konularindaki yikimliltklerini bildiklerine dair beyan alinmistir. Tiirk Telekom,
dénemsel sonuclarina iliskin resmi aciklamanin yapilmasindan dnce igsel bilgilere erisimi olan kisilerin bu bilgileri kamuyla paylasmaktan
imtina ettikleri bir “Sessiz Dénem” ve Tiirk Telekom hisselerini alip satamayacaklari bir “Yasak Dénem” uygulamasi yirdtir. Sessiz Donem,
ceyrek donem sonuclarinin duyurulmasindan iki hafta, yil sonu sonuglarinin duyurulmasindan alti hafta énce baslayip, aciklamalarin
yapilmasiile sona ermektedir. Yasak Donem, Sessiz Donem’le birlikte baslamakta ve Sessiz Donem’den bir is giinii sonra sona ermektedir.

2.6. idari Sorumlulugu Bulunanlar Listesi

idari sorumlulugu bulunanlar, Sirketin gelecekteki gelisimini ve ticari hedeflerini etkileyen yonetsel kararlar verme yetkisi olan asagidaki
kisilerden olusmaktadir.

Mohammed Hariri

ibrahim Sahin

Hakam Kanafani

Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany

Yoénetim Kurulu Baskani, icra Komitesi Bagkani

Yénetim Kurulu Baskan Vekili, icra Komitesi Bagkan Vekili
Yonetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Uyesi, TT Grup CEO
Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi

Saad Zafer M Al Kahtani
Abdullah Tivnikli
Ghassan Hasbani
Efkan Ala
Prof. Dr. Aydin Gilan
Litfi Aydin

Kamil Gokhan Bozkurt
Mustafa Uysal

Memet Atalay

Timur Ceylan

Dr. Ramazan Demir
Erem Demircan
Celalettin Dinger
Haktan Kilig

Dr. Mehmet Komirci
Sukrd Kutlu

Mehmet Candan Toros
Dr. Nazif Burca

David Cook

Mehmet Zafer Pinarcik
Biilent Tas

Nurhan Kilig

Yavuz Tirkmen
Abdullah Orkun Kaya
Stileyman Eken

AVEA
Erkan Akdemir

TTNET
Tahsin Yilmaz

Yonetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi, icra Komitesi Uyesi
Yoénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani
Denetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi

CEO

TT Grup CFO, TT CFO Vekili

Operasyon Baskan Vekili

Teknoloji Baskani

Strateji ve Is Gelistirme Bagkani

Pazarlama ve iletisim Baskani

Satis Baskani

Musteri iliskileri Baskan Vekili

Hukuk Baskani

insan Kaynaklari, Destek ve Regiilasyon Baskani
Uluslararasi ve Toptan Satis Baskani

i¢ Denetim Baskani

Finans Direktori

Grup Finansal Kontroldri

Vergi Yonetimi Direktori

Hazine Direktori

Finansal Kontrolor

Sermaye Piyasalari ve Yatirimci iliskileri Direktor
Biitce Planlama ve Analiz Direktori

Genel Mudur

Genel Muddar

2010 yiliiginde listede yer alip sonrasinda listeden ¢ikan sorumlular:

Basile Yared,

Samir Asaad O Matbouli,
Aydin Camlibel,

Doc. Dr. Tuna Tugcu,
ismet Yilmaz,

Dr. Ali Ariduru,

Mehmet Habib Soluk,

3. Menfaat Sahipleri

Yoénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani
Satis Baskani

Denetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi

Yoénetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Uyesi

3.1. Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Tlrk Telekom pay sahipleri ve yatirimcilari kamuyu aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir. Ttirk Telekom misterilerinin
hizmet ve triinlerimiz hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, misteri sorunlarinin ¢ézimu Sirketimiz Misteri iliskileri Baskanligi ve
Cagri Merkezi tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir. Sirket ici bilgilendirmeler i¢ iletisim DirektorlGgu tarafindan yapiimaktadir.

3.2. Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilimi

Menfaat sahiplerinin yonetime katilimi konusunda 6zel bir diizenleme bulunmamakla birlikte, istiraklerimiz, calisanlarimiz ve diger menfaat
sahipleri, diizenli toplantilar (bayi toplantilari, iletisim toplantilari vs.) yapiimak suretiyle bilgilendirilmektedir.

3.3. insan Kaynaklari Politikasi
2010 yihi icinde calisanlarimizdan ayrimcilik konusunda gelen bir sikdyet olmamistir.
ise Alim

Tirk Telekom, Tiirkiye telekomiinikasyon sektdriinde en cok tercih edilen sirket olmayi ve bu yolla gelecek strateji ve hedefleri dogrultusunda,
kurum kiltira ve degerlerine uygun nitelikliis gtictintin sirkete kazandirilmasini hedeflemektedir.

Gelisim

Tirk Telekom, calisanlarinin bireysel ve profesyonel gelisimleri icin firsatlar saglayarak, onlarin potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri,
strekli gelisim odakli performans yonetim anlayisi yaratmayi, en degerli kaynagi olarak gordigi “insan kaynaginin” Sirkete baghligini
artirarak Sirket hedeflerine katki saglamayr amaglamaktadir. Bu stirecte Turk Telekom Akademi ile ¢alisanlarin gelisimi desteklenmektedir.

Calisma Kiiltiirii

Turk Telekom, ‘Musteri Odakh, Guvenilir, Yenilikci, Sorumlu ve Ozverili olmak’ olarak benimsedigi degerleri, saygi ve paylasima dayali
olusturdugu ve yasattig Sirket kdltird ile calisanlari ve paydaslariyla saygi, giiven ve etik degerlere dayali strekli bir iliski kurmayi
hedeflemektedir.

3.4. Miisteri ve Tedarikgilerle iligkiler Hakkinda Bilgiler

Misteri memnuniyetini arttirmak amaciyla uygulanan ‘Misteri Elde Tutma Yénetimi’ kapsaminda cagri merkezi ve ofislerimizdeki 6zel
egitimli ekipler, musterilerimiz ile irtibat kurarak, onlarin yasadiklari problemleri anlamaya, varsa sorunlarini ¢cozmeye calismaktadirlar.
Tirk Telekom’dan duyulan memnuniyeti arttirmaya yonelik olarak, musterilerimizin telefon kullanim davranislarina en uygun tarifeye
gecmesi saglanmakta, misterilerimize tarife danismanligl yapiimaktadir. Ayrica misterilerimiz icin en yararlh olan kampanyalar ile ilgili
bilgiler verilmekte, misterilerimizin Tiirk Telekom’dan sagladigi fayda arttirilmaya ¢alisiimaktadir.

3.5. Sosyal Sorumluluk

Gelistirdigi Grtin ve hizmetlerle misterilerinin yasamina deger katan Tiirk Telekom, Turkiye capinda hayata gecirdigi tiim sosyal sorumluluk
faaliyetlerini 2010 yilinda “Tirkiye’ye Deger” catisi altinda toplamistir.

Tirkiye’nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi, gerek teknoloji ve altyapiya, gerekse insan kaynagina yapilan yatirimlarla iilkeye
katkida bulunmak ve deger yaratmayi 6ncelikli hedefleri arasinda bulundurmaktadir.

Tirk Telekom, sadece faaliyet gosterdigi telekomiinikasyon alanina degil, basta egitim, kiilttir/sanat, spor ve cevre alanlarinda olmak tizere
cesitli alanlarda sosyal sorumluluk projeleriile topluma deger yaratmaktadir.

“Turkiye’ye Deger” projelerine iliskin bilgiler Sirketimizin internet sitesinde de kamu ile paylasiimaktadir. Ayrica, www.turkiyeyedeger.com.tr
internet adresinden daha detayli bilgilere ulasilabilmektedir.

4.Yonetim Kurulu
4.1. Yonetim Kurulunun Yapisi
Sirketimiz Yonetim Kurulu yapisi asagidaki sekildedir:

Mohammed Hariri, Yonetim Kurulu Baskani,

ibrahim Sahin, Yonetim Kurulu Baskan Vekili,

Hakam Kanafani, Yonetim Kurulu Uyesi (TT Grup CEO),
Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany, Yonetim Kurulu Uyesi,
Saad Zafer M Al Kahtani, Yonetim Kurulu Uyesi,
Abdullah Tivnikli, Yonetim Kurulu Uyesi,

Ghassan Hasbani, Yonetim Kurulu Uyesi.

Yoénetim Kurulu Dr. Ali Ariduru, ismet Yilmaz ve Mehmet Habib Soluk’un istifasini kabul etmistir.
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Sirketimiz Yonetim Kurulu, Yonetim Kurulu tiyeleri Basile Yared ve Samir Asaad O. Matbouli’nin Yénetim Kurulu tyeliginden istifasini kabul
etmis ve bosalan Yonetim Kurulu tyelikleri icin Tirk Ticaret Kanunu’nun 315. maddesi geregince sirasiyla Hakam Kanafani ve Ghassan
Hasbani’nin secilmesini ve bu secimin yapilacak ilk Genel Kurulda hissedarlarin onayina sunulmasini kararlastirmistir.

Tirk Telekom Esas Sozlesmesi’nin 8. Maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu tyelerinin seciminde A grubu Hisse Sahibi 6 aday, B grubu Hisse
Sahibi olan Hazine Mistesarligi ise, Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu miiddetce 3 aday gosterme hakkina sahiptir.
Yonetim Kurulu’nda C grubu Hisseyi temsilen de 1 tiye bulunmaktadir. Esas Sézlesme’nin bu hitkiimleri dogrultusunda, Tirk Telekom Yonetim
Kurulu’nda su an itibariyle bagimsiz tiye bulunmamaktadir. Esas Sézlesme’nin 8. Maddesinde, Hazine Mistesarligi’nin Sirket sermayesinin
%30’dan az olmak tizere %15 veya daha fazlasini elinde tutmasi durumunda, A Grubu Hisse Sahibi ve Hazine’nin, birlikte mutabik kalarak
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak segilmek tizere aday gésterme hakkina sahip olacaklari 6ngérildiginden, bu sartlarin gerceklesmesi
halinde, Sirket Yonetim Kurulu’nda bagimsiz tiye bulunabilecektir.

4.2. Y6netim Kurulu Uyelerinin Nitelikleri

Sirket Esas Sozlesmesi’nin 9. Maddesi ile Yonetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olmasi gereken nitelikler belirlenmis olup Yénetim Kurulu
Uyelerinin nitelikleri hususunda bu hitkiim uygulanmaktadir.

4.3. Sirketin Misyon ve Vizyonu ile Stratejik Hedefleri

Sirketimiz misyon, vizyon ve degerleri ile strateji yonetimi Sirketimiz internet sitesinde “Hakkimizda” béliminin altinda kamuya
actklanmistir. Turk Telekom’un stratejik hedeflere ulasiimasi konusundaki performansi Yonetim Kurulu tarafindan dtzenli olarak takip
edilmektedir.

4.4, Risk Yonetim ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Tirk Telekom SPK diizenlemeleri uyarinca tamamiicraci olmayan Yonetim Kurulu tyeleri arasindan secilen bir Denetim Komitesi’ne sahiptir.
Denetim Komitesi SPK mevzuati geregince Yonetim Kurulu adina baslica Sirketin i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yénetimi fonksiyonlarinin
etkinligini ve yeterliligini takip etmek, kamuya aciklanacak finansal tablolarin dogrulugu ve gerceklere uygunluguna iliskin Yonetim
Kurulu’na degerlendirmede bulunmak, bagimsiz denetim firmasinin secilmesi ve faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesi gibi gérevleri yerine
getirmektedir.

Tirk Telekom, Sirketin ve grup sirketlerinin risk yonetimi, kontrol ve yonetisim stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik olarak, giivence ve danismanlik faaliyetlerinde bulunan, modern ve etkin bir ic denetim bolimine sahiptir. ic Denetim Baskanlig|
bagimsizlik ve objektifligin teminati olarak Denetim Komitesi’ne raporlamaktadir. i¢ Denetim Baskanligl, Yonetim Kurulu’nun verdigi yetkiye
istinaden finansal tablolarin dogrulugu ile faaliyetlerin yasalara uygunlugunun yani sira, Sirket icerisinde diizenli risk degerlendirmeleri
yapmak, ylksek riskli alanlara iliskin finansal, operasyonel ve uyum denetimlerini gerceklestirmek, is siireclerinde tespit edilen kontrollerin
etkinligini degerlendirmek, tespit edilen kontrol zafiyetleri hakkinda oneriler gelistirerek yonetimin aksiyon planlarini almak ve bu
aksiyonlarin zaman icerisinde uygulanip uygulanmadigini kontrol ve takip etmekle gorevlidir. i¢ Denetim Baskanligi gerekli durumlarda
grup sirketlerinde i¢ denetim faaliyeti ytritmekte veya ic denetim faaliyetlerini koordine edebilmektedir. Sirket icerisinde inceleme ve
sorusturma faaliyetleri de i¢ Denetim Baskanhgi’nca gerceklestirilmektedir.

ic Denetim Baskanligi is streclerindeki risklerin ilgili yonetim birimleriyle birlikte tespit edilmesi, degerlendirilmesi, bu risklere iliskin
indirgeyici faaliyetlerin degerlendirilmesi ve risk yonetim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yerine getirilip getirilmediginin degerlendirmesi
ile sorumludur. Risklerin yonetilmesi ve ilgili indirgeyici aksiyonlarin yerine getirilmesi ilgili yonetim birimlerinin sorumlulugundadir. Sirket
icerisinde risk yonetim faaliyetlerinin yurutilmesi amacina yénelik olarak ayri bir Kurumsal Risk Yénetim Birimi kurulmasi calismalari halen
devam etmektedir.

4.5. Yonetim Kurulu Uyeleri ile Yoneticilerin Yetki ve Sorumluluklar

Yonetim Kurulu tiyelerinin gorev ve yetkileri ayrintili olarak Sirket Esas Sézlesmesi’nin 11. Maddesinde yer almaktadir.

4.6. Yonetim Kurulunun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu Ana Sozlesmede belirtilen hikiimler cercevesinde, en az yilda doért defa olmak tizere, sirket faaliyetleri gerektirdikce
toplanmaktadir. Yonetim Kurulu is veislemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi tarafindan yurittlmektedir. Bu cercevede, toplanti tarihive
belirlenen giindem ile giindeme iliskin evraklar 15is giint 6ncesinden Yonetim Kurulu Uyelerine incelenmek tizere gonderilmektedir. C Grubu
imtiyazli Hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu tyesinin haklari bu Raporun Oy Haklari ve Azinlik Haklari bashkli 1.5. bolimiinde agiklanmistir.
4.7. Sirketle Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Tirk Ticaret Kanunu’nun 334. ve 335. Maddelerine paralel uygulamalar benimsenmistir.

4.8. Etik Kurallari

Sirketimiz kurumsal internet sayfasi vasitasiyla kamuya da duyurulmus bulunan ve hem Sirketimizin hem de calisanlarimizin kisisel basarisi
icin onemli olan etik kurallarimiz Yonetim Kurulumuzca onaylanmis ve 6 Nisan 2010 tarihli 2009 yili Olagan Genel Kurul Toplantisinda
ortaklarin bilgisine sunulmustur. Etik Kurallari, basta Denetim ve Yonetim Kurulu tyelerimiz ve Sirketimiz Yoneticileri olmak Gzere tim
calisanlarimizin uymalari ve diger calisanlarin da bu kurallara uygun hareket etmelerinde 6ncilitk etmeleri gereken kurallar batiintaddar. Etik
Kurallarimiz Tirk Telekom Disiplin Esaslarinin tamamlayicisi niteligindedir.

Sirketimizde etik kurallarina uygun bir ortam olusturmak yéneticilerimizin sorumlulugundadir. Bunun icin Denetim ve Yénetim kurulu
tiyelerimiz ve yoneticilerimiz;

- Oncelikle etik kurallarinin 6nemini kabul edip, bu kurallara uyarlar.

- Davranis ve diisiinceleriile diger calisanlara érnek olurlar.

- Etik Kurallarinin éncelikle sorumlu olduklari birimlerde yerlestirilmesini ve yasatiimasini benimserler.

- Sirket kltirdnan yerlestirilmesi, calisanlara uymak zorunda olduklari normlarin, degerlerin ve kurallarin benimsetilmesi icin ¢alisirlar.
Faaliyetlerinin sadece bu Etik Kurallarinin lafzina degil, ayni zamanda ruhuna da uygun olmasini saglamaya, yasalar ve Sirket politikalarina
uygun bir sekilde Sirket’in icinde yasattig bir kiiltiir gelistirmeye gayret ederler.

- Calisanlarin Sirketin isleyisiile ilgili sorunlarin yaninda etik sorunlariyla ilgili konularda da kendilerine basvurmaktan cekinmeyecekleri ve
acik iletisim kurabilecekleri bir ortam saglarlar.

- Davranisve kararlarinda herzaman kendi kisisel iliskileri veya mali ve ticari cikarlariyla Sirket’e karsi olan sorumluluklari arasindaki mevcut
veya ileride meydana ¢ikabilecek menfaat catismalarini etik acisindan ele almak da dahil olmak tizere diiriist ve tutarli bir tavir sergilerler.
- Sirket’in IMKB’ye ve diger yetkili Kurum ve Kurullara sunacagi veya baska bir sekilde kamuya agiklayacagi tim rapor ve belgelerde tam, adil,
dogru, zamaninda ve anlasilir aciklamalar yaparlar.

- Sirket’e ve hissedarlariyla Sirket arasindaki iliskiye uygulanacak tim kanunlara, kurallara ve diizenlemelere uyarlar.

« Bu Etik Kurallarina bilinen ya da siiphelenilen bir ihlalin olmasi durumunda bu durumu vakit gecirmeksizin Denetim Komitesi Baskani’na
bildirirler.

Sirketimiz calisanlarinin uymak zorunda olduklari Etik Kurallari asagida siralanmistir:
Kaynaklarin Kullanimi

Sirketin maddi ve maddi olmayan tiim kaynaklarinin ve markasinin kullanimina azami 6zen gosterilir. Bu kaynaklar kisisel kullanim, cikar,
harcama, hediye verme, bagis ve politik yardim gibi islerde kullanilamaz.

Misterilerle, Sirket adina is yapan kisi ve kuruluglar ile kisisel finans iliskisi icine girilmesi, ¢ikar saglanmaya c¢alisiimasi ve yapilan
sozlesmelerde kisisel cikar gozetilmesi, Sirketin maddi ve manevi varliklarinin dolayli olarak kullaniimasi anlamina gelir.

Demirbas ve Kirtasiye Kullanimi

Sirkete ait kirtasiye, matbu evrak ve her tiirli demirbas yalnizca Sirketisleriigin kullanilir ve Sirket disina cikartilamaz. Sirketici kullanimlarda
tasarruf ilkelerine azami 6zen gosterilir.

Gorevinden ayrilan calisan, gorevi geregi kendisine verilmis olan her tirld kiymetli ve kiymetsiz evrak, dosya, yazili bilgi, belge, kayit ve
demirbaslari devreder.

Sirket calisanlari gerekli tim giivenlik prosediirlerini uygulayarak, bilgisayar donanimi ve elektronik cihazlari, calinma ve yetkisi olmayan
kisilerin kullanmasina karsi korumakla yikimladir.

iletisim Araclar

Elektronik posta yalnizca haberlesme araci olarak kullanilir. is disindaki nedenlerile kullanilmamasina 6zen gosterilir. Telefon, faks, internet
ve benzeri araclarin 6zel isler icin kullanilmamasina gayret edilir. Ozel telefon gortismelerinin kisa stireli olmasina dikkat edilir.

Gizliligin Korunmasi

Sirketileilgiligizlive/veyaticarisirniteligindeki bilgilerin, calisanlarave misterilere ait bilgi ve belgelerin gizliligine dnem verilir ve bu bilgiler
calisanlarimiz, Denetim ve Yonetim Kurulu tyelerimiz ve Sirket Yoneticilerimiz tarafindan hicbir sekilde sahsi amaclar icin kullanilamaz ve
kamuyla paylasilamaz.

Sirket Araclari

Kendisine Sirket tarafindan arac tahsis edilen ¢alisanlarimiz, araclarin kullaniminda gerekli dikkat ve 6zeni gosterir, istisnai haller disinda
tahsis edilen araclar kendileri disinda ticiincii sahislara kullandirmaz, trafik kurallarina uyulmamasindan dogan trafik cezalarini kendileri
karsilar.

Servis Araclari

Servis hizmetinden faydalanan calisanlar servis aracini kisisel nedenlerle bekletmez ve arac icinde diger kisileri rahatsiz etmezler.
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Ortak Calisma Alanlari

Sirket ortak calisma alanlarinda y6énetim tarafindan izin verilenler disinda afisler, el ilanlari ya da hazir notlar asilamaz. Binalarda izin
verilenler disinda mal ve hizmet alinip satilamaz. Calisma saatleri disinda gizlilik olusturabilecek herhangi bir belge, evrak, vs. masa tstiinde
veya acikta birakilamaz.

Sirket Adina Hediye Verme, Bagis Yapma veya Hediye, Davet ve Bagis Kabulii

Sirket ydnetiminin belirledigi esaslar dogrultusunda Sirket adina musterilere, is ortaklarina veya tedarikci temsilcilerine hediyeler verilebilir.
Hediyelerin akraba, es-dost gibi 6zel iliskiler icin kullanilmamasina 6zen gosterilir. Sirket adina herhangi bir kurulusa yardim veya bagis
yapilmasi ancak Genel Midiir onayi ile olabilir.

Hediye Kabulii: Misterilerden, taseronlardan ve tedarikgilerden hediye istenemez, bu konuda imada dahi bulunulamaz. Sirketi ve hediye
alaniyikimlilik altina sokacak hicbir hediye, para, cek, milk, bedava tatil, 6zel indirim, vs. kabul edilemez. Degeri 50 TL’yi asan ve alinacak
kararlari etkileyemeyecegi 6ngoriilen hediyeler bir st yoneticiye haber verilmesi kosulu ile kabul edilebilir. Bu sekilde kabul edilebilecek
hediyelerin toplaminin karsiligi hicbir sekilde 500 TL tutarini gecemez.

Davet Kabulii: Davete katilan calisanin kararlarini etkilemeyen, Sirket politika ve cikarlarina ters diismeyen is toplantilarina bir st
yo6neticinin yazili veya sifahi onayr alinmak sureti ile katilim gerceklestirilebilir.

Yardim ve Bagis Kabulii: Sirketle herhangi bir sekilde is iliskisi olan hicbir kisi ve kurulustan yardim ve bagis kabul edilemez. Teklif edilen
bagis ve yardimlarin bilgisi her durumda st yonetici ile paylasilir.

Ticari iliskide Bulunulan Kisi, Kurum ve Kuruluslarla iligkiler

Tim calisanlarimiz Sirketimiz ile ticari is iliskisinde bulunanlar ve misterilerimizle olan iliskilerinde dogru, tutarli, giivenilir, yardimci ve
dakik olmaya dikkat ederler.

Sirketle ticari is iligkisi icerisinde bulunanlar (taseron/ytiklenici/miteahhit, vs.) ile Griin/hizmet anlasmalar, ilgili mevzuat, Sirket politika ve
esaslari cercevesinde yiratilir. Bu sézlesmeler yapilirken asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulur:

Sirketle ticari is iliskisi icerisinde bulunanlar, prensip olarak Sirket diizenlemelerine gore belirlenir ve is ve islemler belirlenen esaslara gore
yuratdlar.

Sirketle ticari ig iligkisi icerisinde bulunanlar ile yapilacak s6zlesmeler, protokoller hakkinda Hukuk Baskanlhigrnin ve ilgili birimlerin gortsi
alinir.

Firma seciminde, kimsenin etkisi altinda kalinmadan, fayda/maliyet gibi objektif kriterler esas alinir.

Zaman Yonetimi

Calisan, calisma siresi icinde zamani en iyi sekilde kullanir ve calisma saatleri icinde (acil durumlar disinda) 6zel islerine zaman ayirmaz.
Calisma saatleri icinde 6zel ziyaretgi kabul edilmez. Ozel ve istisnai durumlar disinda calisanin disaridan gelen ziyaretcilerle yapacagi
gorismeler 10-15 dakikay! gecemez.

Cikar Catismasi

Cikar Catismasi, Sirket cikarlariyla kisisel cikar ve misteriler veya tedarikciler arasi cikarlar arasindaki ters yonla iliskidir. Kisisel ¢ikarlar,
Sirket cikarlarinin Gstiinde tutulamaz. Sirket icindeki pozisyon, Sirket mali ve hizmet bilgisi kisisel cikarlar icin kullanilamaz. Cikar catigsmasi
soz konusu oldugunda derhal bir tist ydneticiye danisilir.

Calisanlarimiz, Yoneticilerimiz, Denetim ve Yonetim Kurulu tyelerimiz;

Pay sahipleri aleyhine sonug¢ dogurabilecek baskilara boyun egmez, Miisterilerden/Tedarikcilerden 6zel menfaat saglayamaz, misteriler/
tedarikgiler arasinda aracilik iliskisi kurarak menfaat aktarimi yapamaz.

Misteriler/Tedarikciler arasinda ¢cikar catismasi s6z konusu oldugunda tim taraflara esit ve adil davranir. Gérevlerini tarafsiz olarak yapar,
bununicin gayret gosterir.

Cikar catismalarini énlemek icin; calisanlarimiz asagidaki kurallara uyarlar:
- Musterilerle/Tedarikgilerle borc-alacak iliskisine girmemek, kefil olmamak ve onlarin kefaletlerini kabul etmemek.

- Musteriler/Tedarikgiler ile masrafi tamamen veya kismen karsilanan davet, yurtici-dyurtisi seyahat, tatillere bir st yéneticinin bilgisi ve
izni olmadan ¢cikmamak.

« Misterilerden/Tedarikcilerden kendileriicin yikimlilik dogurabilecek mahiyet ve degerde teamiil disi hediye kabul etmemek ve yetkisini
kullanarak musterinin/tedarikcinin is alanindan maksadini asan, normal uygulamalarin disina ¢ikan avantajlar (6rnegin 6zel indirimli
alisveris yapmak) saglamamak.

- Es, akraba ve arkadaslarla is iliskisine girmemek (Sirket lehine bir menfaat séz konusu ise bir tst yoneticiden onay alinarak is iliskisi
kurulabilir).

- Sirket icinde veya istiraklerde calisanin es veya yakin akrabalarinin terfi veya édillendirilme kararlarinda etkili olmamak.
Psikolojik Taciz/Siddet

Yoneticiler ve calisanlar birbirlerine karsi psikolojik tacizde/siddette bulunamazlar. Bu anlamda herhangi bir rahatsizlik veremezler.
Ayrimcilik

Yoneticiler ve calisanlar ényargisiz bir sekilde herkese adil ve esit davranirlar, hicbir sekilde tacizde bulunulmasina izin vermezler. Hic kimse,
yas, dil, irk, tabiyet, saglik durumu, cinsiyet, medeni durum, din ve mezhep, siyasal diistince, felsefi inanc gibi nedenlerle ayrimci muameleye
tabi tutulamaz. Sirket bu kurallara aykiri davrananlar hakkinda is sézlesmesi feshine kadar gidebilecek yaptirimlar uygulayabilir. Bu
konudaki herhangi bir sikayetin iletilmesi engellenemeyecegi gibi, calisanlar sikdyetlerini tim tst yoneticilerini atlayarak insan Kaynaklari
Baskanhgrnaveya Hukuk Baskanligr'na bildirebilir.

Saglik, Giivenlik ve Cevrenin Korunmasi

Yoneticiler ve calisanlar, Sirket faaliyetlerinin calisanlar icin en saglikli, en giivenilir ve cevreye etkilerinin en aza indirgenmis sekliyle devami
icin gerekli dikkat ve 6zeni gosterirler.

4.9. Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

Yonetim Kurulu’nun 9 Nisan 2009 tarihli karari ile Denetim Komitesi’nin Baskanlhgr’na Basile Yared, tyeliklerine ise Mehmet Habib Soluk ve
Samir Asaad O. Matbuoli getirilmis, 20 Ekim 2010 tarihli karariile Basile Yared’den bosalan tiyelige Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany, baskanliga da
Samir Asaad O. Matbuoli getirilmis, 2011 yilinda ise Samir Asaad O Matbuoli’den bosalan baskanliga Ghassan Hasbani getirilmistir. Denetim
Komitesi Yonetmeligi’'nde diizenlenen esaslara uygun olarak faaliyet gosteren Denetim Komitesi, Denetim Komitesi Yonetmeligi’nin
10. Maddesi geregi, ihtiyaca gore ilave toplanti yapma yetkisine sahip olmakla birlikte, en az yilda dért defa toplanir. Toplantilarin mali
tablolarin aciklanmasindan sonra her ceyrekte yapilmasi saglanir. Mehmet Habib Soluk, 8 Mart 2011 tarihinde Yénetim Kurulu tyeliginden
istifa etmistir.

Yoénetim Kurulu’nun9Nisan 2009 tarihlikarariileicra KomitesiadiylabirYonetim Kurulu alt komitesiolusturulmustur. Komitenin Baskanligina
Mohammed Hariri, Bagkan Vekilligine ibrahim Sahin, tyeliklerine ise Abdullah Tivnikli, Saad Zafer M. Al Kahtani ve Dr. Paul (Boulos H.B.)
Doany getirilmis olup, 20 Ekim 2010 tarihli karar ile Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’den bosalan tyelige Hakam Kanafani getirilmistir.

Sirketimizde hentiz Kurumsal Yonetim Komitesi olusturulmamis, ancak olusturma calismalarina baslanmistir. Kurumsal yonetim ilkelerine
uyum calismalari Sermaye Piyasalari ve Yatirimc iligkileri Direktorligt tarafindan yartttlmektedir.

4.10. Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yoénetim Kurulu Uyelerinin Gcretleri Tirk Ticaret Kanunu’nun 369. ve Sirket Ana Sézlesmesinin 8. Maddesi geregince Genel Kurulca tespit
edilir. Buna gére Yonetim Kurulu Giyeleriicin Genel Kurul’da tespit edilen aylik ticret 5.500 TL'dir. Yonetim Kurulu tiyelerine yonelik performans
6lctimii ve buna bagh bir 6dillendirme bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir Yonetim Kurulu yesine ve yoneticilerine bor¢c vermemis, kredi
kullandirmamis, ticlinct bir kisi araciligi ile sahsi kredi adi altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi teminatlar vermemistir.
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Yonetim Kurulu Teklifi

25 Nisan 2011 tarihinde yapilacak olan Olagan Genel Kurul Toplantisi’nda 2010 yili net dagitilabilir donem karinin ikinci tertip yasal akge
ayrildiktan sonra kalaninin %100t olan toplam 2.243.960.909 TL’nin nakit temetti olarak dagitiimasinin teklif edilmesine karar verilmistir.
Bu tutar 1 Kurus nominal degerindeki beher hisse icin briit olmak Gzere 0,6411316 Kurus (%64,11316 oraninda) nakit temettiiye tekabiil
etmektedir.

Olagan Genel Kurul Toplantis’na sunulmak tizere yapilacak teklifin detaylari asagidaki sekildedir.

Sirketimizin 25 Nisan 2011 tarihinde gerceklestirecegi 2010 Yili Olagan Genel Kurul Toplantis’nda karar verilmek tzere;

1. Sirketimizin 01 Ocak 2010/31 Aralik 2010 tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri neticesinde Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: XI, No: 29 sayili
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” htikimleri uyarinca hazirlanmis olan bagimsiz denetimden gecmis
konsolide mali tablolara gére olusan karinin 2.450.857.000 TL, Tiirk Ticaret Kanunu ve Vergi Usul Kanunu hitkiimleri cercevesinde hesaplanan
ticari karinin ise 2.957.704.161 TL olduguna,

2.Konsolide mali tablolara gére olusan vergi sonrasi kardan 2.450.857.000 TL’lik karin Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: IV No: 27 sayili tebligi
uyarinca kar dagitimina esas olduguna,

3. Turk Ticaret Kanunu’nun 466’nci maddesi cercevesinde 6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar birinci tertip yasal yedek akce
ayrilmasi zorunludur. Ancak gecmis yillarda yasal tavana ulasiimasi nedeniyle 2010 yiliicin birinci tertip yasal yedek akce ayrilmamasina,

4. Konsolide mali tablolara goére 2.450.857.000 TL tutarindaki 2010 yili dagitilabilir karina yil icinde yapilan 18.425.630 TL tutarindaki bagislarin
eklenmesiile olusan 2.469.282.630 TL’nin birinci temettd matrahi olarak belirlenmesine,

5.Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri: IV No: 27 sayili Tebligi’ne uygun olarak birinci temettii matrahi olarak dikkate alinan 2.469.282.630 TL’nin
%?20’sine karsilik gelen 493.856.526 TL’nin nakit birinci temettl olarak dagitilmasina, 206.896.091TL tutarindaki ikinci tertip yedek akcenin net
dagitilabilir dénem karinin kalan kismindan ayrilmasina ve kalan kisim olan 1.750.104.383 TL’nin ikinci temetti olarak dagitilmasinag,

a. Toplam nakit olarak dagitilacak 2.243.960.909 TL’nin tamaminin dénem net karindan dagitiimasina,

b. Bu itibarla hissedarlarimiza 1 Kurus nominal degerinde beher hisse icin briit 0,6411316 Kurus olmak tizere toplam briit 2.243.960.909 TL
nakit temetti 6denmesine,

6. Nakit temettd ddemelerinin hissedarlarimiza dagitimina, 30 Mayis 2011 tarihi itibariyle, Merkezi Kayit Kurulusu A.S’nin Siizer Plaza
Askerocagl Caddesi No: 15 Kat: 2 34367 EImadag-Sisli istanbul adresinde baslanmasina

oybirligiyle karar verilmistir.

Kdr Dagitim Tablosu

(TL)
1) Odenmis/Cikariimis Sermaye 3.500.000.000
2) Toplam Yasal Yedek Akce (Yasal Kayitlara Gore) 1.735.201.852

Esas sézlesme uyarinca kar dagitiminda imtiyaz var ise séz konusu imtiyaza iligkin bilgi

DONEM KARININ DAGITIMI SPK’ya Gore Yasal Kayitlara (YK) Gore
3) Doénem Kari 3.249.440.000 3.686.152.163
4) Odenecek Vergiler (-) 798.583.000 728.448.002
5) Net Donem Kari (=) (3-4) 2.450.857.000 2.957.704.161
6) Gecmis Yillar Zararlari (-) 0 0
7) Birinci Tertip Yasal Yedek (-) ((5YK-6YK)*0,05) 0 0
8) NET DAGITILABILIR DONEM KARI (=) (56-7) 2.450.857.000 2.957.704.161
9) Yiliginde Yapilan Bagislar (+) 18.425.630
10) Birinci Temettutin Hesaplanacagl Bagislar
Eklenmis Net Dagitilabilir Donem Kari (8+9) 2.469.282.630
11) Ortaklara Birinci Temett (10*SPK tarafindan belirlenen asgari oran)
- Nakit 493.856.526
- Bedelsiz
-Toplam
12) imtiyazl Hisse Senedi Sahiplerine (Esas Sozlesme hikumleri
Dagitilan Temetti cercevesinde imtiyazh
pay sahiplerine dagitilacak
temettl tutar)
13) Yonetim Kurulu Uyelerine, Calisanlara vb.’ne Temetti
14) intifa Senedi Sahiplerine Dagitilan Temettii
15) Ortaklara ikinci Temettii 1.750.104.383
16) Ikinci Tertip Yasal Yedek Akce ((8)-(H4*0,05))/11 206.896.091
17) Statii Yedekleri 0
18) Ozel Yedekler 0
19) OLAGANUSTU YEDEK 5-(6+7+11+12+13+14+15+16+17+18) 0

20) Dagitilmasi Ongoriilen Diger Yedekler
-Gecmis Yil Kari
-Olagantsti Yedekler
-Kanun ve Esas Sézlesme Uyarinca Dagitilabilir Diger Yedekler
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Pay Basina Temettii Bilgileri

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S. (2010)

DAGITILAN KAR PAYI ORANI HAKKINDA BILGI
PAY BASINA TEMETTU BILGILERI
GRUBU TOPLAM TEMETTU TUTARI 1TL NOMINAL DEGERLI HISSEYE ISABET EDEN TEMETTU
(TL) TUTARI (TL) ORAN (%)
BRUT A 1.234.178.499,95 0,64113 64,11
B 622.699.152,25 0,64113 64,11
C 0 0 0
D 387.083.256,80 0,64113 64,11
TOPLAM 2.243.960.909,00 0,64113 64,11
NET A* 1.234.178.499,95 0,64113 64,11
B** 529.294.279,41 0,54496 54,50
CFxx 0 0 0
D¥*xx 329.020.768,28 0,54496 54,50
TOPLAM 2.092.493.547,64 0,54496 54,50
DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI
ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYI TUTARI (TL) ORTAKLARA DAGITILAN KAR PAYININ BAGISLAR EKLENMIS NET DAGITILABILIR DONEM KARINA ORANI (%)
2.243.960.909,00 90,87

*Sirketimizin A grubu hisseleri Ojer Telekomiinikasyon A.S.’ye aittir. Ojer Telekomiinikasyon A.S., tam mikellef tiizel kisi bir kurulus oldugu icin kendilerine
odenecek temettiiden stopaj kesintisi yapiimayacaktir.

** Sirketimiz B grubu hisseleri T.C.Hazine Mistesarligi’’'na aittir ve T.C.Hazine Mistesarhigi stopaja tabidir.

*** Sirketimizin 1 adet C grubu hissesi bulunmaktadir. Bu hisse T.C. Hazine Mistesarlig’’na ait olup Sirketimiz Esas S6zlesmesi uyarinca kdrdan pay alma
hakkina haiz degildir.

**+*%Sirketimizin D grubu hisselerinin toplam sermaye icindeki pay1 %17,25’tir. Bu gruptaki hisselerin %2,25’i T.C. Hazine Mustesarlig’’na ait olup halka kapali
hisselerdir. Geriye kalan ve toplam sermaye icindeki payi %15 olan D Grubu hisseler IMKB nezdinde islem gérdiigi icin hisse sahiplerinin “dar miikellef, tam

mikellef, tuzel kisi veya gercek kisi” olup olmadiklari bilgisine sirketimiz sahip degildir. D grubu hisseler icin briit temettii-net temettt hesaplamasi bu gruptaki

hisse sahiplerinin timnin stopaja tabi oldugu varsayimiyla hazirlanmistir.

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHi: 08/02/2011
KARAR SAYISI: 11

FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLiSKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIHI: 04/04/2011
KARAR SAYISI: 20

SERMAYE PiYASASI KURULUNUN SERI: XI NO: 29 SAYILI TEBLIGI’NIN 3. BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGi BEYANIMIZDIR

1. Sirketimizin, Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri XI, No: 29 “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” uyarinca
Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan yayimlanan Uluslararasi Muhasebe Standartlari/Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlari cercevesinde hazirlanmis olan ve 08/02/2011 tarih ve 11 sayili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanan, 31 Aralik 2010 tarihinde sona
eren hesap déonemine ait Konsolide Finansal Tablolarinin ve 04/04/2011 tarih ve 20 sayili Yonetim Kurulu Karari ile onaylanan 2010 yilina ait
Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun tarafimizca incelendigini,

2. Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, konsolide finansal tablo ve faaliyet raporunun 6nemli
konularda gercege aykiri bir aciklama veya agiklamanin yapildigi tarih itibariyle yaniltici olmasi sonucunu dogurabilecek herhangi bir
eksiklik icermedigini,

3.Sirketteki gorev ve sorumluluk alaninda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, yirirlikteki finansal raporlama standartlarina gére
hazirlanmis konsolide finansal tablolarin sirketin aktifleri, pasifleri, finansal durumu ve kdar ve zarari ile ilgili gercegi durust bir bicimde
yansittigi ve faaliyet raporunun isin gelisimi ve performansini ve sirketin konsolide finansal durumunu, karsi karsiya oldugu énemli riskler
ve belirsizliklerle birlikte, duriistge yansittigini

beyan ederiz.

Saygilarimizla,

Kamil Gékhan Bozkurt
Genel Mudar

Mehmet Zafer Pinarcik
Grup Finansal Kontrolori

Mustafa Uysal
Finans Baskan Vekili
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TURK TELEKOMUNIKASYON

ANONIM SIRKETi VE BAGLI ORTAKLIKLARI

31 ARALIK 2010 TARIHI ITIBARIYLE KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR
VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bagimsiz Denetim Raporu

Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi
Ortaklar’ng;

Giris

Tirk Telekominikasyon Anonim Sirketi (Sirket) ve Bagl Ortakliklar’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan ve ekte yer alan konsolide
bilancosunu, ayni tarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, konsolide kapsamli gelir tablosunu, konsolide 6z sermaye degisim
tablosunu ve konsolide nakit akim tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal Tablolarla ilgili Olarak Sirket Yonetiminin Sorumlulugu

Sirket yonetimi finansal tablolarin Sermaye Piyasasi Kurulu’nca (SPK) yayimlanan finansal raporlama standartlarina gére hazirlanmasi
ve dirist bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizliikten kaynaklanan dnemli
yanhsliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi dirust bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli ic kontrol sisteminin
tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe
politikalarinin secilmesini icermektedir.

Bagimsiz Denetim Kurulusunun Sorumlulugu

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goris bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, SPK
tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu standartlar, etik ilkelerine uyulmasini ve
bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gercegi dogru ve diirist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir gtivenceyi saglamak
tzere planlanarak yaritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetim, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak amaciyla, bagimsiz denetim
tekniklerinin kullaniimasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin secimi, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsiizliikten
kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak tizere 6nemli yanhshk icerip icermedigine dair risk degerlendirmesini de kapsayacak
sekilde, mesleki kanaatimize gore yapilmistir. Bu risk degerlendirmesinde, Sirket’in i¢ kontrol sistemi g6z 6niinde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda goriis vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun olarak tasarlamak
amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢c kontrol sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz
denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal
tablolarin bir battin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gériisimiziin olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak
olusturduguna inaniyoruz.

Goriis

Gorusiimize gore, ilisikteki finansal tablolar Tirk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar’nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akimlarini, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca yayimlanan
finansal raporlama standartlari cercevesinde dogru ve dirist bir bicimde yansitmaktadir.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

UM/ :

Metin Canogullar, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetgi

8 Subat 2011
istanbul, Tiirkiye
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GIMSIZ DENETIM RAPORU

106 I KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BA

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide bilanco (Para birimi - Bin Tiirk Lirast (TL))

Cari donem Onceki dénem Onceki donem
Bagimsiz Bagimsiz denetimden Bagimsiz denetimden
denetimden gecmis (Yeniden gecmis (Yeniden
gecmis diizenlenmis Not 2.2) diizenlenmis Not 2.2)
Dipnot
referanslari 31Aralik 2010 31Aralik 2009 31 Aralik 2008
Varhklar
Doénen varliklar 3.712.265 2.844.599 2.998.480
Nakit ve nakit benzerleri 6 1.219.007 753.693 1.041.982
Ticari alacaklar
- iliskili taraflardan ticari alacaklar 10 134.513 90.992 92.944
-Diger ticari alacaklar 8 1.586.921 1.396.175 1.324.986
Finansal yatirimlar 17 - - 793
Diger alacaklar 12 34.417 33.309 67.188
Stoklar 13 81.444 62.920 49.080
Diger donen varliklar 15 655.963 507.510 414147
3.712.265 2.844.599 2.991.120
Satis amaciyla elde tutulan varliklar - - 7.360
Duran varliklar 11.387.756 10.556.763 9.660.966
Ticari alacaklar 8 48.890
Diger finansal varliklar 17 3.586 ° °
Diger alacaklar 12 2.148 676 669
Finansal yatirimlar 16 11.840 11.840 11.840
Yatirim amacli gayrimenkuller 19 274.237 291.001 310.654
Maddi duran varhklar 20 7.161.063 6.629.328 6.277.125
Maddi olmayan duran varhklar 21 3.516.788 3.286.440 2734374
Serefiye 18 52.873 49.172 48.735
Ertelenmis vergi varhiklari 14 258.650 245125 272.894
Diger duran varliklar 15 57.681 43181 4.675
Toplam varhklar 15.100.021 13.401.362 12.659.446

ilisikte 112 ile 177 sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlay:ct parcalaridur.

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait konsolide bilanco (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL))

Cari donem Onceki dsnem Onceki dénem
Bagimsiz Bagimsiz denetimden Bagimsiz denetimden
denetimden gecmis (Yeniden gecmis (Yeniden
gecmis dizenlenmis Not 2.2) diizenlenmis Not 2.2)
Dipnot
referanslari 31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008
Kaynaklar
Kisa vadeli yiikiimliiliikler 4.820.529 4.664.947 3.548.688
Finansal bor¢lar
-Banka kredileri 7 1.863.186 2.154.838 1.285.578
-Finansal kiralama iglemlerinden borglar 9 5.726 5.446 5.233
Diger finansal yikumlulukler 17 46.011 58.835 -
Ticari borglar
- iligkili taraflara ticari borglar 10 44.061 23.820 21517
- Diger ticari borglar 8 1.267.044 858.058 881319
Diger borglar 12 291.518 304.269 329.234
Doénem kari vergi yakimlulugi 32 142.405 149.982 93.882
Borg karsiliklari 22 282.396 248.595 232.075
Diger kisa vadeli yiikiimlultkler 15 878.182 861.104 699.850
Uzun vadeli yiikiimliiliikler 4.104.735 3.314.449 3.997.152
Finansal borglar
-Banka kredileri 7 2.300.849 1.777.309 2.122.904
-Finansal kiralama iglemlerinden borglar 9 29.628 36.483 41.527
Diger finansal yukumltlukler
-Azinlik hisseleri satis opsiyon yikiumlultgi 11 525.894 543.103 586.439
-Vadeli piyasa islemlerinden borclar 17 27.779 48179 209.515
Ticari borglar 8 80.561 8 °
Diger borglar
- iliskili taraflara diger borglar 10 - - 336
-Diger borclar 12 13.761 8.942 16.094
Borg karsiliklari 22 9.329 7.139 5.126
Kidem tazminati karsiligi 22 606.606 634.171 667.148
Ertelenmis vergi yakumlulGga 14 301.551 252.638 338.504
Diger uzun vadeli yakimlaltukler 15 208.777 6.485 9.559
0z sermaye 6.174.757 5.421.966 5.113.606
Ana ortakliga ait 6z sermaye
Odenmis sermaye 23 3.500.000 3.500.000 3.500.000
Odenmis sermaye enflasyon diizeltme farklari (-) 23 (239.752) (239.752) (239.752)
Diger fonlar
-Azinhk hisseleri satis opsiyonu degerleme fonu 11 (582.848) (488.749) (386.719)
-istirak alimindan kaynaklanan dizeltme farki 23 (308.634) (308.634) (294.065)
-Finansal riskten korunma fonu (37.711) (86.441) (169.957)
-Emeklilik planlarina iliskin aktteryal kayip fonu 22 (201.884) (128.826) (100.808)
- Hisse bazli 6demeler fonu 24 9.528 9.528 9.528
Yabanci para cevrim farklari 9.885 (188) (57)
Kardan ayrilan kisitlanmis yedekler 1.446.210 1.204.192 1.231.408
Gegmis yillar kari / (zaran) 23 129.106 101.088 (160.891)
Net dénem kari 2.450.857 1.859.748 1.724.919
Toplam yiikiimliiliikler 15.100.021 13.401.362 12.659.446

ilisikte 112 ile 177 sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlay:ct parcalaridur.
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108 I KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BA

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait konsolide gelir tablosu (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL))

Cari donem Onceki dsnem

Bagimsiz Bagimsiz denetimden

denetimden gecmis (Yeniden

gecmis diizenlenmis Not 2.2)

Dipnot 10cak 2010- 10cak 2009-

referanslari

31Aralk 2010

31 Aralik 2009

Esas faaliyet gelirleri

Satis gelirleri 5 10.852.470 10.568.461
Satiglarin maliyeti (-) 5,28 (4.917.512) (5.081.802)
Briit kdr 5.934.958 5.486.659
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri () 5,28 (1.571.606) (1.302.532)
Genel yénetim giderleri (-) 5,28 (1.493.116) (1.695.001)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) 5,28 (23.633) (29.332)
Diger faaliyet gelirleri 5,30 563.267 493.581
Diger faaliyet giderleri () 5,30 (98.704) (155.032)
Faaliyet kdri 3.311.166 2.798.343
Finansal gelirler 31 424.405 295.438
Finansal giderler () 31 (608.565) (733.814)
Vergi 6ncesi kdr 3.127.006 2.359.967
Vergi gideri
-Dénem vergi gideri 32 (765.343) (731.035)
- Ertelenmis vergi (gideri) /geliri 14,32 (33.240) 51343
Donem kari
2.328.423 1.680.275
Donem karinin dagilhimi
Ana ortakhk hissedarlarina ait kisim 2.450.857 1.859.748
Azinhk paylari 23 (122.434) (179.473)
Ana ortaklik hissedarlarina ait hisse basina kazang (tam Kurusg) 23 0,7002 0,5314
Ana ortaklik hissedarlarina ait seyreltilmis hisse basina kazang (tam Kurus) 23 0,7002 0,5314

ilisikte 112 ile 177 sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlay:ct parcalaridur.

31Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait konsolide kapsamli gelir tablosu (Para birimi - Bin Tiirk Lirast (TL))

Cari dénem Onceki dsnem

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gegmis gegmis

10cak 2010- 10cak 2009-

31Aralik 2010 31 Aralik 2009

Doénem kari 2.328.423 1.680.275

Diger kapsaml gelir:

Konsolide gelir tablosuna transfer edilen korunma araci rayic bedel zarari (Not 17) 84.521 105.264

Korunma araci rayi¢ bedelindeki degisim (24.452) (1.980)

Yabanci para cevrim farklarindaki degisim 10.073 (131)

Emeklilik planlarindan aktieryal kayiplar (91.336) (35.002)

Emeklilik planlarindan aktieryal kayiplarin ertelenmis vergi etkisi 18.065 6.754

Diger kapsamli gelir/(gider) (vergi sonrasi) (3.129) 74.905

Toplam kapsamli gelir 2.325.294 1.755.180
Toplam kapsamli gelirin dagilimi:

Ana ortaklik paylari 2.436.602 1.915.115

Azinhk paylari (111.308) (159.935)

ilisikte 112 ile 177 sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlay:ct parcalaridur.
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110 I KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BA

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait konsolide 6z sermaye degisim tablosu (Para birimi - Bin Tiirk Lirast (TL))

Azinhk Emeklilik
Odenmis hisseleri Hisse Istirak planlarina
sermaye  Kardan satis bazli alimindan Finansal iliskin Yabana  Gegmis
- enflasyon  ayrilmis opsiyonu odemeler kaynaklanan  riskten  aktiieryal para yillar Net
Odenmis diizeltme kisitlanmig deperleme fonu  diizeltme korunma kayip  cevrim kary/ ddnem Azinhik Toplam
sermaye  farklari  yedekler fonu  (Not24) farki fonu fonu farklan  (zarar) kar Toplam paylari 6z sermaye
31Aralik 2008 bakiyesi 6nceden raporlanan  3.500.000 (239.752) 1231408 (386.719) 9528 (294.065)  (169.957) (57) (288.991) 1752212 5113607 5.113.607
Muhasebe politikalarinda yapilan
deisiklik (Not 2.2) (100.808) 128.100 (27.292)
31 Aralik 2008 bakiyesi (yeniden diizenlenmis) 3.500.000 (239.752) 1231408 (386.719) 9528 (294065 (169.957)  (100.808) (57) (160.891) 1724920 5113607 5113.607
Net dénem kdri = = 1.859.748 1859.748  (179.473) 1680.275
Diger kapsamli gelir / (gider) 83516  (28018) (131) 55367 19538 74,905
Toplam diger kapsamli gelir 83516 (28.018) (131) 1.859.748 1915115  (159.935) 1755.180
Gegmis yil kdrlarina transfer 2 2 °
Kardan ayrilan kisitianmis yedeklere transfer 261775 (27.012) (234.763)
Gegmis yil zararinin kardan ayrilan kisitlanmis
yedeklere transferi (Not 23) (288.991) 288.991
Azinlik hisseleri satis opsiyon yikumlligiine
siniflama éncesi azinlik haklari (Not 23) - 199.720 199.720
Azinlik hisseleri satis opsiyon yikimltligi (202.030) (102.030) (54354)  (156.384)
Istirak sahiplik oraninda degisimden
kaynaklanan diizeltme farki (14.569) (14.569) 14569 -
Temetti ddemesi (Not 23) - (1490.157)  (1490.157) - (1490.157)
31Aralik 2009 bakiyesi (yeniden dizenlenmig) 3.500.000 (239.752) 1204192 (488.749) 9528 (308.634) (86.441)  (128.826) (188) 101.088 1.859.748 5.421.966 5.421.966
31Aralik 2009 bakiyesi (yeniden dizenlenmig) 3.500.000 (239.752) 1204192 (488.749) 9528 (308.634) (86.441)  (128.826) (188) 101.088 1.859.748 5421966 5.421.966
Net donem kdri = 2.450.857 2450857  (122434) 2328423
Diger kapsamli gelir / (gider) 48730 (73058) 10073 . (14.255) 11126 (3.129)
Toplam diger kapsamli gelir 48730 (73.058) 10.073 2.450.857 2436602  (111308) 2325294
Kardan ayrilan kisitlanmis yedeklere transfer 242018 - 28018 (270.036)
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukumlultgine
siniflama éncesi azinlik haklari (Not 23) - 54354 54354
Azinlik hisseleri satis opsiyon yukumlultga (94.099) (94.099) 56.954 (37.145)
Temettii demesi (Not 23) . (1589712)  (1.589.712) - (1589712
31Aralk 2010 bakiyesi 3500000 (239.752) 1446210 (582.848) 9.528 (308.634)  (37.711)  (201.884) 9.885  129.106 2450857  6.174.757 6.174.757

ilisikte 112 ile 177 sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlay:ct parcalaridur.

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait konsolide nakit akum tablosu (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL))

Cari dénem Onceki dénem

Bagimsiz Bagimsiz denetimden

denetimden gecmis (Yeniden

gecmis dizenlenmis Not 2.2)

Dipnot 10cak 2010 - 10cak 2009 -

referanslari 31Aralik 2010

31 Aralik 2009

. L R 3.127.006 2.359.967
Nakit akim vergisi gideri 6ncesi donem kari
Operasyonel faaliyetlerden saglanan nakit icin gelir vergisi gideri

oncesi net kdara yapilan dizeltmeler:

Amortisman, itfa giderleri ve deger diisiis karsiligi 29 1.523.538 1557.418
UFRYK 12 kapsaminda elde edilen gelirler (16.193) (14.186)
Maddi duran varlk satiglarindan elde edilen kazang (26.340) (4.657)
Kur farki gideri/ (geliri), net 1.071 (6.008)
Faiz gider ve gelirleri, net (1.546) 90.022
Konusu kalmayan siipheli alacaklar gelirleri 8,30 (185.691) (179.862)
Stpheli alacak karsilik giderleri 812 277.349 362.547
Kidem tazminati karsilik giderleri 22 108.187 111.945
Kisinti ve tasfiye kazanci 22,30 (88.657) (52.140)
Dava karsilik gideri 22 64.360 92.534
izin karsiliklar, net 22 (7.816) 8.614
Tlrev arag zararlari 102.285 215.874
Stok deger disuklugi karsilig 16.080 -
Diger karsiliklar 1.891 2012
Isletme sermayesindeki degisimlerden énceki faaliyet gelirleri 4.895.524 4.544.080
isletme sermayesindeki degisimler:
Ticari alacaklar (348.416) (248.863)
Bloke nakit (185.738) (27.886)
Diger donen varliklar ve stoklar (163.232) (76.354)
Ticari borglar 497.829 (20.975)
Diger duran varliklar (46.756) (38.441)
Borg karsiliklari, diger borclar ve diger kisa vadeli yukimlultikler 44.185 (6.469)
Diger uzun vadeli ytikumlultkler, diger borg ve uzun vadeli bor¢ karsiliklari 88.257 (3.073)
Kidem tazminati yukimluligu 6demeleri (138.821) (127.785)
Karsilik 6demeleri 22 (25.885) (84.628)
Vergi 6demeleri 22 (772.721) (674.935)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 3.844.226 3.234.671
Yatirim faaliyetleri
Alinan faizler 199.933 201.879
Bagh ortaklik aliminin nakit etkisi, net 16 (237.871) (331)
Maddi ve maddi olmayan duran varlik satig hasilati 82.086 40.179
Maddi ve maddi olmayan duran varlk alimi 19, 20,21 (1.804.974) (2.320.927)
Yatirim faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1.760.826) (2.079.200)
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
Banka kredisi temini 15.354.674 21.205.005
Banka kredisi geri 6demeleri (15.283.572) (20.659.828)
Finansal kiralama 6demeleri (5.007) (5.199)
Faiz 6demeleri (191.511) (307.169)
Temettii 6demeleri 23 (1.589.712) (1.490.157)
Turev arag 6demeleri (79.192) (214.298)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (1.794.320) (1.471.646)
Bilanco tGzerindeki kur farklari (11.140) -
Nakit ve nakit benzerlerindeki net artis / (azahs) 277.940 (316.175)
Donem basi nakit ve nakit benzerleri Gizerindeki kur farki 1.087 -
Donem basi nakit ve nakit benzerleri 6 110.600 426.775
Do6nem sonu nakit ve nakit benzerleri 6 389.627 110.600

ilisikte 112 ile 177 sayfalar arasinda sunulan muhasebe politikalari ve dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlay:ct parcalaridur.
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112 I KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BA

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

1. Sirket’in organizasyonu ve faaliyet konusu

Tirk Telekomtinikasyon Anonim Sirketi (“Ttirk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye’de tiizel kisilige haiz anonim sirket seklinde kurulmustur.
Sirket’in esasi 23 Ekim 1840’da aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane’ye (Postahane Departmani) dayanmaktadir. Tirkiye
genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta, Telefon ve Telgraf Genel Mudurligi’ne (“PTT”) verilmisti.
Sirket, 6nceden her ikisi de PTT tarafindan yiritilen telekominikasyon ve posta hizmetlerinin ayrilmasi sonucu 24 Nisan 1995’te ayri bir
tizel kurulus olarak kurulmus ve PTT’nin telekominikasyon hizmetleriile ilgili tim personel, varlk ve yiktmliltkleri, hisselerinin tamami
Tirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Hazine Mistesarligi’na (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekomiinikasyon A.S. (“OTAS”) Tiirk Telekom’un %55 payini almak icin
24 Agustos 2005 tarihinde Ozellestirme idaresi Yonetimi’yle Hisse Devir Anlasmasi imzalamistir. Bu cercevede Sirket’in hisselerinin %55’lik
kisminin blok satisiylailgiliolarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin S6zlesmesi 14 Kasim 2005 tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis
ve bu tarihten sonra OTAS, Sirket’in ana sirketi olmustur.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) Kurul kaydina alinmasina dair 22/256 sayili izin belgesi ile Sirket’in 3.500.000 TL nominal degerli
sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine’ye ait 525.000 TL nominal degerli sermayesini temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi Baskanligr'nin izni ile 15 Mayis 2008 tarihinde halka arz olunmustur.

Sirket’in %55 hissesine sahip olan OTAS hisselerinin %99’una da Oger Telecom Limited (“Oger Telecom”) sahiptir. Oger Telecom Dubai Finans
Merkezi’nin kanunlarina uygun olarak Agustos 2005’te limited sirket olarak kurulmus bir sirkettir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleriitibariyle, Sirket’i kontrol eden ana ortak Oger Telecom’un ana ortagi olan Saudi Oger Ltd.’dir
(“Saudi Oger”).

Sirket ve eski unvani Turk Telekominikasyon Kurumu (“TTK”), yeni unvant ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”) arasinda 14 Kasim
2005 tarihinde imzalanmis bir imtiyaz s6zlesmesi (“imtiyaz S6zlesmesi”) bulunmaktadir (Not 25). Bu imtiyaz S6zlesmesi kapsaminda Sirket’e
28 Subat 2001 tarihinden baslamak tzere 25 yil siire ile her tirlt telekominikasyon hizmetinin saglanmasi, gerekli telekomiinikasyon
tesislerinin kurulmasi, bu tesislerin diger lisansli operatérler tarafindan kullaniimasi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve
tedariki haklari sunulmaktadir.

Sirket, 30 Temmuz 2010 tarihinde TT International Holding B.V."yi (“TT International”) %100 istirak orani ile Hollanda’da kurmustur. 3 Ekim
2010 tarihinde ise Hollanda’da yerlesik olan TT Global Services B.V.yi (“TT Global”) (eski adiyla Maturus Holding B.V.) TT International satin
almistir.

TT International, 18 Mayis 2010 tarihinde Invitel International Holdings BV ile imzalamis oldugu Hisse Alim Soézlesmesi’nde belirtilen
onsartlarin yerine getirilmesi ve gerekli izinlerin alinmasini takiben 7 Ekim 2010 tarihinde Pantel International AG (eski ismiyle Invitel
International AG) ve bagli ortakliklarini, Pantel International Hungary Kft (eski ismiyle Invitel International Hungary Kft) ve S.C. Euroweb
Romania S.A. sirketlerinin (“Pantel Grup”) hisselerinin %2100’tndn satin alim islemlerini tamamlamistir. Tirk Telekom istirakleri araciligi
ile bu alim icin hisse bedeli olarak 135.591 Euro édeme yapmistir. Tirk Telekom’un Pantel Grup’u satin aldigi tarihte Pantel Grup’un eski
ortaklarina 71.834 Euro’luk borcu bulunmaktaydi. Satin alma tarihinde TT Global Pantel Grup’un eski ortaklarina olan borcunu 6demis olup,
Pantel Grup’u artik TT Global’e 71.834 Euro bor¢lanmistir. Konsolidasyon esnasinda séz konusu borg ve alacak karsilikli eliminasyon islemine
tabi tutulmustur.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

1. Sirket’in organizasyonu ve faaliyet konusu (devami)

31Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket’in bagli ortakliklari ve bu bagli ortakliklarina iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir:

Bagh Ortaklilar Kurulug ve Faaliyet konulari Fonksiyonel Para Sirket’in etkin pay orani (%)
faaliyet yeri Birimi 31Arahk 31Aralik
2010 2009
TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye internet servis saglayici Turk Lirasi 99,96 99,96
Avea iletisim Hizmetleri AS. (“Avea”) Tirkiye GSM operatéri Tark Lirasi 81,37 81,37
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Turkiye Telekomiinikasyon Turk Lirasi 99,96 99,96
Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (“Argela”) ¢ozlim sistemleri
Innova Bilisim Céztimleri Anonim Sirketi Turkiye Telekomiinikasyon Turk Lirasi 99,99 99,96
(“Innova”) ¢oztim sistemleri
Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Turkiye Cagri merkezive Turk Lirasi 99,96 99,96
Anonim Sirketi (“AssisTT”) msteriiligkileri
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S. Turkiye Veri tabanl Turk Lirasi 99,96 99,96
(“Sebit”) egitim hizmetleri
Argela-USA. Inc. ABD Telekomiinikasyon ABD Dolari 99,96 99,96
¢oziim sistemleri
Sebit LLC ABD Veri tabanh ABD Dolari 99,96 99,96
egitim hizmetleri
IVEA Software Solutions FZ-LLC Birlesik Arap Emirlikleri Telekomiinikasyon ABD Dolari 99,96 99,96
(“IVEA”) ¢ozlim sistemleri
SOBEE Yazilim Ticaret Limited Sirketi Turkiye Veri tabanh Turk Lirasi 99,99 99,99
(“Sobee”) oyun hizmetleri
TT International Holding B.V. Hollanda Holding sirketi Euro 100
(“TT International”)
TT Global Services B.V. (“TT Global”) Hollanda Hizmet sirketi Euro 100
Pantel International AG Avusturya Telekomtinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel Avusturya”) ve bant genisligi saglayici
Pantel International Hungary Kft Macaristan Telekomiinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel Macaristan”) ve bant genisligi saglayici
S.C. Euroweb Romania SA. Romanya Telekomiinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel Romanya”) ve bant genisligi saglayici
Pantel International Bulgaria EODD Bulgaristan Telekomiinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel Bulgaristan”) ve bant genisligi saglayici
Pantel International CZs.r.o Cek Cumhuriyeti Telekomiinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel Cek Cumhuriyeti”) ve bant genisligi saglayici
Pantel Telcom d.0.0 Beograd Sirbistan Telekomiinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel Sirbistan”) ve bant genisligi saglayici
Pantel Telcomunikacije d.o.o Slovenya Telekomiinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel Slovenya”) ve bant genisligi saglayici
Pantel International SK s.r.o Slovakya Telekomiinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel Slovakya”) ve bant genisligi saglayici
MTCTR Memorex Telekomunikasyon Sanayi ve Turkiye Telekomiinikasyon altyapi Turk Lirasi 100
Ticaret Limited Sirketi (“Pantel Turkiye”) ve bant genisligi saglayici
Memorex Telex Communications UA Ltd. Ukrayna Telekomiinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel Ukrayna”) ve bant genisligi saglayici
Pantel International Italia SR.L. italya Telekomiinikasyon altyapi Euro 100
(“Pantel italya”) ve bant genisligi saglayici
Pantel International DOOEL Skopje Makedonya Telekomiinikasyon altyapi Euro 100

(“Pantel Makedonya”)

ve bant genisligi saglayici

Bundan boyle Tiirk Telekom ve yukarida belirtilen bagli ortakliklari birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomiinikasyon hizmetleriyle, cagri merkezi, musteri iliskileri yonetimi, teknoloji ve bilgi

yoénetimi, internet riin ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket’in resmi kayitl adresi Turgut Ozal Bulvari, 06103 Aydinlikevler, Ankara’dir.

Grup’un 31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle personel sayisi Not 22’de belirtilmistir.

Konsolide finansal tablolar yayinlanmak tizere 8 Subat 2011 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir. Genel Kurul’'un
ve ilgili dizenleyici kurumlarin yasal mevzuata gére diizenlenmis finansal tablolari ve bu konsolide finansal tablolari degistirme hakki

bulunmaktadir.
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1 14 I KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BA

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar
Grup’un konsolide finansal tablolarinin hazirlanmasinda uygulanan belli basl muhasebe politikalari asagidaki gibidir:
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumunailiskin temel esaslar

Konsolide finansal tablolar ve dipnotlar, SPK tarafindan 9 Nisan 2008 tarihinde yayimlanan Seri: X1, No: 29 numaral Tebligi hikiimlerine
uygun olarak hazirlanmistir ve SPK karar organi tarafindan (bundan sonra “SPK Muhasebe Standartlar” olarak anilacaktir) belirlenen ve
uygulanmasi zorunlu kilinan formatlara uygun olarak sunulmustur.

Yurtdisinda kurulu olan Argela - USA. Inc., IVEA, Sebit LLC, TT International, TT Global ve Pantel Grup bagli ortakliklari haricinde, Grup’un
fonksiyonel para birimiTirk Lirasi’dir (TL)ve muhasebe kayitlarini Tirkiye’de gecerliolan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligi’nca
yayimlanan Tek Diizen Hesap Plani gereklerine gore TL olarak tutmakta ve yasal finansal tablolarini hazirlamaktadir.

Yabanci tilkelerde faaliyet gosteren bagliortakliklarin finansal tablolari, faaliyet gosterdikleri tilkelerde gecerliolan kanun ve yonetmeliklere
uygunolarak hazirlanmisolup, SPK Muhasebe Standartlariuyarincadogru sunumun yapilmasiamaciyla gerekli diizeltme ve siniflandirmalar
yansitilarak diizenlenmistir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlarina dayandiriimis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, SPK Muhasebe
Standartlar’na goére Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek icin bir takim diizeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi tutularak
hazirlanmistir. Bu diizeltme kayitlari ve siniflandirmalar temel olarak; ertelenmis vergi hesaplamasinin etkileri, sipheli alacak karsihginin
ayrilmasi, maddi duran varlklarin imtiyaz sézlesmesinin kalan siresi ile varliklarin kalan faydah émirlerinden kisa olani tizerinden
amortismana tabi tutulmalarinin etkileri, gider tahakkuklarinin ayrilmasi, maddi ve maddi olmayan duran varliklarin Uluslararasi Finansal
Raporlama Yorumlama Komitesi’'nin (“UFRYK”) UFRYK 12 numarali yorumuna gore muhasebelestirilmesinin etkisi, kidem tazminatinin
Uluslararasi Muhasebe Standardi (“UMS”) 19 “Calisanlara Saglanan Faydalar” standardina gore hesaplanmasinin etkileri ve Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlari (“UFRS”) 3 “isletme Birlesmeleri”nin etkilerinden olusmaktadir.

31Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve UMS 16 “Sabit Kiymetler”
standardi kapsaminda varsayilan maliyet yéntemi ile degerlendirilen maddi duran varliklar ve yatirnm amach gayrimenkuller ile yansitilan
azinhk hisseleri satis opsiyon yikimlaligi ve tirev finansal araclar haricinde tarihsel maliyet yontemi ile hazirlanmistir.

Mali tablolarin UFRS’ye uygun olarak hazirlanmasi, varlik ve yikimlilikler ile sarta bagh varlik ve yikimliliklere iliskin aciklayici notlari
etkileyecek belirli varsayimlarin ve dnemli muhasebe tahminlerinin kullaniimasini gerektirmektedir. Bu tahminler, yénetimin mevcut
olaylar ve aksiyonlar cercevesinde en iyi tahminlerine dayansa dag, fiili sonuglar tahmin edilenden farkl gerceklesebilir. Karmasik ve daha
ileri derecede bir yorum gerektiren ya da varsayim ve tahminlerin finansal tablolar tizerinde 6nemli etki olusturabilecegi alanlar Not 4’te
actklanmistir.

SPK Muhasebe Standartlar’nin 5. maddesine gore isletmelerin, Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen haliyle UFRS uygulamalari
gerekmektedir. Ancak yine SPK Muhasebe Standartlar’nda yer alan gecici madde 2’ye gore 5. maddenin uygulamasi, Tirkiye Muhasebe
Standartlar Kurulu (“TMSK”) tarafindan Avrupa Birligi tarafindan kabul edilen UFRS ile Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (“UMSK”)
tarafindan yayinlanan UFRS arasindaki farklar ilan edilinceye kadar ertelenmistir. Bu sebeple Grup, 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila
iliskin konsolide finansal tablolarini UMSK tarafindan kabul edilen UFRS standartlarina uygun olarak hazirlamistir.

31 Aralik 2009 mali tablolarinda yapilan siniflamalar

31 Aralik 2010 tarihli konsolide bilanco ve gelir tablosunun sunumu ile uygunluk saglanmasi amaciyla 31 Aralik 2009 tarihli konsolide bilanco
ve gelir tablosu tizerinde asagida belirtilen siniflama islemleri yapiimistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sona eren yila ait konsolide gelir tablosunda satislarin maliyeti, pazarlama, satis ve dagitim ve genel yonetim
giderleri hesaplarindasiniflandirilan sirasiyla 47.787 TL, 4.966 TL ve 18.864 TL tutarlarindaki kidem tazminati faiz maliyeti finansman giderleri
hesabina siniflanmistir.

31Aralik 2009 tarihli konsolide bilangoda diger kisa vadeliytkiamliltkler hesabinda bulunan 23.624 TL (2008 - 30.800 TL) tutarindaki personele
borclar, 221.436 TL (2008 - 247.035 TL) tutarindaki 6denecek vergi ve borclar ve 19.306 TL (2008 - 22.105 TL) tutarindaki 6denecek sosyal sigorta
primleri diger borclar hesabina siniflanmistir.

31 Aralik 2009 ve 2008 tarihiitibariyle, Grup sirasiyla 207.081 TL ve 189.334 TL tutarindaki serbest mevduati bloke mevduat olarak siniflamistir.
2.2 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler

Grup, daha dnce konsolide gelir tablosunda muhasebelestirdigi emeklilik planlarindan dogan aktteryal kayip ve kazanglar fonunu cari
dénemde diger kapsamh gelir tablosunda muhasebelestirmeye baslamistir. Muhasebe politikasindaki bu degisiklik nedeniyle Grup, 31
Aralik 2009 ve 2008 tarihli mali tablolarini tekrar diizenlemistir. Grup, UMS 19 paragraf 93 A’ya uygun olarak tim tanimlanmis fayda esasl
planlarinilgili akttieryal kazanc ve zararlarin tamamini olustuklari donemde muhasebelestirdigiicin aktiieryal kazang ve zararlari kapsamli
gelir tablosunda muhasebelestirebilme secenegine sahiptir. Grup, UMSK tarafindan Nisan 2010 tarihinde yayinlanan “Tanimlanmis Fayda
Planlari- UMS 19°a Degisiklik Onerileri” nihai taslaginda aktteryal kazang ve zararlarin kapsamli gelir tablosunda muhasebelestirilmesinin
ongorilmesini de dikkate alarak, akttieryal kayip ve kazanglarini kapsamli gelir tablosunda gostermenin daha dogru ve givenilir bilgi
sunumu olacagina karar vermistir. S6z konusu degisikligin ileriki donem gelir tablosuna ve kapsamli gelir tablosuna da etkileri olacaktir.
Fakat, degisikligin rakamsal etkisi tahmin edilememektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

2. Finansal tablolarin sunumuna iliskin esaslar (devami)

2.2 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler (devami)

Emeklilik planlarindan kaynaklanan aktieryal kayip ve kazanclar fonunun kapsaml gelir tablosunda muhasebelestirilmesi nedeniyle
31 Aralik 2009 ve 2008 tarihli konsolide finansal tablolara geriye doniik olarak gerceklestirilen dizeltme kayitlarinin etkileri asagida
Ozetlenmistir:

31Aralik 2009 31 Aralik 2009 31Arahk 2008 31 Aralik 2008

Muhasebe Muhasebe Muhasebe Muhasebe

politikasi politikasi politikasi politikasi

degisikligi degisikligi degisikligi degisikligi
oncesi sonrasi Fark oncesi sonrasi Fark

Emeklilik planlarindan kaynaklanan aktteryal

kayip /kazanglar fonu - (128.826) (128.826) - (100.808) (100.808)
Gegmis yillar kar/zararlar 280 101.088 100.808 (288.991) (160.891) 128.100
Net donem kari 1.831.730 1.859.748 28.018 1752212 1.724.919 (27.293)
Diger faaliyet gelirleri 493.581 493.581 = 310.726 274.955 (35.771)
Diger faaliyet giderleri (- (190.034) (155.032) 35.002 (54.291) (52.659) 1632
Ertelenmis vergi gideri 58.097 51.343 (6.754) 134.954 142.108 7.154
Donem karinin ana ortaklik hissedarlarina ait kisim 1.831.730 1.859.748 28.018 1752212 1724919 (27.293)
Donem karinin azinlik paylari (179.703) (179.473) 230 (124.842) (124.534) 308

Yeni standartlar ve yorumlar

31 Aralik 2010 tarih ve bu tarih itibariyle sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe
politikalari yukarida belirtilen politika degisikligi ile asagida 6zetlenen yeni standartlar ve UFRYK yorumlari disinda 31 Aralik 2009 tarihi
itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarile tutarliolarak uygulanmistir. S6z konusu standartlarve yorumlarin Grup’un performansina
ve finansal durumuna etkisi olup olmadigi ilgili paragraflarda belirtilmistir.

10cak 2010 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar:

« UFRYK 17 Gayri-nakdi Varliklarin Ortaklara Dagitiimasi

- UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme (Degisiklik) - Uygun korumali araclar

« UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler (Degisiklik) - Grup tarafindan nakit olarak 6denen hisse bazli 6demeler

- Yeniden diizenlemis UFRS 3 isletme Birlesmeleri ve UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)
- UFRS’de iyilestirmeler, Mayis 2008

- UFRS’de Iyilestirmeler, Nisan 2009

UFRYK 17 Gayri-nakdi Varliklarin Ortaklara Dagitiimasi

Bu yorum, isletmelerin ortaklarina nakit disi varlik dagitilmasinin nasil muhasebelestirecegi konusunda yol gostermektedir. Yorum,
yliktmlaligin nezaman muhasebelestirilecegi, yikimliltgin ve onabaglivarliklarin nasil élciilecegive varlik ve yiikiimliltklerin ne zaman
finansal tablo disi birakilacagi konularina aciklik getirmektedir. S6z konusu yorumun Grup’un finansal tablolarina ya da faaliyetlerine bir
etkisi bulunmamaktadir.

UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Ol¢cme (Degisiklik) - Uygun korumali araglar

Degisiklik, isletmelere bir finansal aracin nakit akisindaki ya da gercege uygun degerindeki degisikliklerin bir kismini korunan kalem olarak
belirleme imkani saglanmasina aciklik getirmektedir. Ayrica enflasyonun bazi durumlarda kismen ya da tamamen finansal riskten korunan
kalem olarak belirlenemeyecegini dngormektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi lzerinde etkisi
bulunmamaktadir.

UFRS 2 Hisse Bazl Odemeler (Degisiklik) - Grup tarafindan nakit olarak 6denen hisse bazli 6demeler

Bu degisiklik, ana ortakligin ya da diger bir grup isletmesinin 6deme yapmasini iceren islemlerin muhasebelestirilmesine ve bu islemlerin
bagli ortakligin bireysel finansal tablolarinda nasil gosterilecegi konularina aciklik getirmektedir. S6z konusu degisikligin Grup’un finansal
durumu veya performansi tizerinde etkisi bulunmamaktadir.

Yeniden diizenlemis UFRS 3 isletme Birlesmeleri ve UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar (Degisiklik)

Yeniden dizenlenmis UFRS 3, isletme birlesmelerinin muhasebelestirilmesine iliskin finansal tablolara alinan serefiyenin tutari, birlesme
tarihinde raporlanan kar ve zarar ve ileriki ddnemlerde raporlanacak kar ve zarara etkisi bulunan bazi degisiklikler ortaya koymaktadir.
Bu degisiklikler birlesme esnasinda dogan maliyetlerin giderlestirilmesini ve kosullu bedelin gercege uygun degerindeki degisimlerin
(serefiyenin diizeltilmesi yerine) kér ve zarar tablosunda goésterilmesini icermektedir. Diizeltilmis UMS 27, bir bagli ortaklik tizerindeki payda
olusan degisimlerin sermaye hareketi olarak muhasebelestirilmesini gerektirmektedir. Bu nedenle bu tir bir degisimin serefiye ya da kar
ve zarar tzerinde bir etkisi s6z konusu degildir. Buna ek olarak diizeltilmis standart, bagh ortakliklarda olusan zararlarin ve bagl ortaklik
tzerindeki kontrol giiciiniin kaybinin muhasebelestiriimesinde degisiklik yapmaktadir. Grup’un 2010 yili icerisinde gerceklestirdigi isletme
birlesmesi yeniden diizenlenmis UFRS 3 hikimleri cercevesinde muhasebelestirilmistir. Ayrica, 31 Aralik 2010 tarihli konsolide finansal
tablolar yeniden diizenlenmis UMS 27 hiikiimleri cercevesinde hazirlanmistir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

2. Finansal tablolarin sunumunailiskin esaslar (devami)
2.2 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler (devami)

Nisan 2009’da yayinlanan UFRS iyilestirmeleri kapsaminda iizerinde degisiklik yapilan ve Grup’un muhasebe politikalari, finansal durumu
ve performansi lizerinde etkisi olmus ya da olmamis standartlar asagidaki gibidir.

« UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler

« UFRS 5 Satis Amach Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler
« UFRS 8 Faaliyet Boliimleri

« UMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu

« UMS 7 Nakit Akis Tablosu

« UMS 17 Kiralamalar

« UMS 36 Varliklarda Deger Diisiikliigii

« UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

isletme birlesmeleri ile elde edilen ve yalnizca baska bir maddi olmayan duran varlik ile birlikte tanimlanabilen bir maddi olmayan duran
varligin, benzer faydali émirlere sahip olmak kosulu ile diger maddi olmayan duran varliklarla birlikte tek bir maddi olmayan duran varlik
olarak muhasebelestirebilecegi konusuna agiklik getirmektedir. Bununla birlikte isletme birlesmelerinde edinilen maddi olmayan duran
varliklarin gercege uygun degerlerini belirlemekicin gosterilen degerleme tekniklerinin yalnizca bir 6rnek niteliginde olup baska yontemlerin
kullanimini engellemedigi konusuna agiklik getirmektedir. Eger bir isletme UFRS 3l (yeniden diizenlenmis) erken bir ddnemde uygulamaya
koymus ise, bu diizeltme de ayni erken donemde uygulamaya koyulmalidir. Grup, Pantel Grubu’nun satin alinmasi sirasinda standarttaki
iyilestirmenin etkilerini dikkate almistir.

UMS 18 Gelir

Kurul, bir isletmenin acentesi olan ya da acente olarak hareket edip etmediginin belirlenmesi hakkinda bir uygulama rehberi (standardin
tamamlayici bir parcasi olarak) eklemektedir. Degerlendirilmesi gereken nitelikler, bir isletmenin:

« Mallarin ya da hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olup olmadig|

« Stok riski olup olmadigi

- Fiyatlarin belirlenmesi Gizerinde takdir hakki olup olmadigi

« Kredi riski tasiyip tasimadigidir.

Grup, cihaz satislari ile ilgili gelirlerinin muhasebelestiriimesinde acente olarak hareket edip etmedigine uygulama rehberindeki iyilestirmeleri
dikkate alarak karar vermektedir.

UFRYK 9 Gémiilii Tiirev Uriinlerinin Yeniden Degerlendirilmesi

UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Ol¢me - Finansal riskten korunan kalem olarak kabul edilen kalemler

UFRYK 16 Yurtdisindaki isletme ile ilgili Net Yatirimin Finansal Riskten Korunmasi

Degisiklik, yurtdisindaki isletme ile ilgili net yatirrmin finansal riskten korunmasinda; UMS 39°da belirtilen net yatirimin finansal riskten
korunmasina iliskin tasarim, etkililik ve belgelendirme kosullarina uyuldugu takdirde, gecerli finansal riskten korunma araclarinin -
isletmenin kendisi de dahil olmak tizere - grup biinyesindeki herhangibirisletmeyadaisletmelerce elde tutulabilecegini ortaya koymaktadir.
S6z konusu degisikligin Grup’un finansal tablolarina 6nemli bir etkisi bulunmamaktadir.

Yayinlanan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar
UFRYK 19 Finansal Bor¢larin 0zkaynaga Dayal Finansal Araclarla Odenmesi

Yorum, 1 Temmuz 2010 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir. Bu yorum, isletme ile kredi verenler arasinda finansal
borcun sartlari hakkinda bir yenileme goriismesi oldugu ve kredi verenin isletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin sermaye araclari
ile geri 6demesini kabul ettigi durumlarin muhasebelestirilmesine deginmektedir. UFRYK 19, bu sermaye araglarinin UMS 39’un 41 no’lu
paragrafi uyarinca “6denen bedel” olarak nitelenecegine aciklik getirmektedir. Sonuc olarak finansal tablolardan ¢ikarilan finansal borc
ve cikarilan sermaye araclari, bir finansal borcu sonlandirmak icin 6denen bedel olarak isleme tabi tutulur. S6z konusu yorumun Grup’un
finansal durumu veya performansi tizerinde bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRYK 14 Asgari Fonlama Kosullari (Degisiklik)

Degisiklik, 1 Ocak 2011 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir. Bu degisikligin amaci, isletmelerin asgari fonlama
gereksinimi icin yaptigl gondlli 6n 6demeleri bir varlik olarak degerlendirmelerine izin vermektir. Erken uygulamaya izin verilmistir ve
uygulanmasi geriye doniik olarak yapiimalidir. Grup, yorumun finansal durumu ve performansi tizerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRS 9 Finansal Araclar - Safha 1 Finansal Varliklar ve Yiikiimliiliikler, Siniflandirma ve Aciklama

Yeni standart, 1 Ocak 2013 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir. UFRS 9 Finansal Araclar standardinin ilk safhasi
finansal varliklarin ve yiuktumliliklerin 6l¢tilmesi ve siniflandiriimasina iliskin yeni htkimler getirmektedir. Erken uygulamasina izin
verilmektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi lzerine
etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 32 Finansal Araclar: Sunum ve Aciklama - Yeni haklar iceren ihraclarin siniflandirilmasi (Degisiklik)

Degisiklik, 1Subat 2010 tarihive sonrasinda baslayan hesap donemleriicin gegerlidir. Bu degisiklik, yirtrliktekistandart uyarinca tiirev araci
olarak muhasebelestirilen belirli déviz tutarlar karsihiginda yapilan hak ihraci teklifleri ile ilgilidir. Degisiklik, belirli kosullarin saglanmasi
durumundaislem sirasinda gegerli olacak olan para birimine bakilmaksizin bu tiir hak ihraclarinin 6z kaynaga dayali finansal varlik olarak
siniflandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Degisiklik geriye doniik olarak uygulanmahdir. Grup, standardin finansal durumu ve
performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

2. Finansal tablolarin sunumunailiskin esaslar (devami)
2.2 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler (devami)
UMS 24 iligkili Taraf Aciklamalari (Yeniden Diizenleme)

Yeniden diizenleme, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir. Bu yeniden diizenleme, devletin ya da
isletmenin iliskide oldugu devlet kontroliindeki kamu kuruluslarinin tek bir misteri olarak nitelendirilip nitelendirilmeyecegi hususunda
isletmelerin yapmasi gereken degerlendirmeye iliskindir. Grup, bu degerlendirmeyi yaparken séz konusu kuruluslar arasindaki ekonomik
butinlesmenin kapsamini g6z éniinde bulundurmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir ve uygulama geriye dontik olarak yapilmalidir.
Grup, standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UMS 12 Gelir Vergileri -Ertelenmis Vergi: Esas alinan varliklarin geri kazanimi (Degisiklik)

Degisiklik 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleriicin gegerlidir. UMS 12, (i) aksi ispat edilene kadar hukuken gecerli
ongori olarak, UMS 40 kapsaminda gercege uygun deger modeliyle 6lciilen yatirim amacli gayrimenkuller Gizerindeki ertelenmis verginin
gayrimenkulun tasinan degerinin satis yoluyla geri kazanilacagi esasiyla hesaplanmasi ve (i) UMS 16’daki yeniden degerleme modeliyle
olcilen amortismana tabi olmayan varliklar Gizerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gore hesaplanmasi gerektigine iliskin
guncellenmistir. Bu degisiklik hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup, degisikligin finansal durumu veya performansi
tizerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

Mayis 2010°’da UMSK, tutarsizliklari gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla iiciincii cerceve diizenlemesini yayinlamistir. Degisiklikler
icin cesitli yiiriirliik tarihleri belirlenmis olup en erken yiiriirliik tarihi 1 Temmuz 2010 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleridir.
Erken uygulamaya izin verilmektedir (bu iyilestirme projesi heniiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamistir).

UFRS 3 isletme Birlesmeleri, (1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri i¢in gegerlidir.)

Bu iyilestirme, UFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar, UMS 32 Finansal Araglar: Sunum, UMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme
standartlarinda yapilan ve kosullu bedele iliskin muafiyeti kaldiran (2008’de yeniden diizenlenen UFRS 3’iin uygulanmaya baslanmasindan
once olan isletme birlesmelerinden dogan kosullu bedel icin gecerli degildir) degisikliklere aciklik getirmektedir.

Ayrica bu iyilestirme, milkiyet hakki veren araclarin satin alinan isletmenin net varliklarindaki orantisal pay olarak ifade edilen kontrol
gucliolmayan paylarin bilesenlerini 6lcme seceneklerinin (gercege uygun deger ya da milkiyet hakki veren araclarin satin alinan isletmenin
net varhklarindaki orantisal payi tizerinden) kapsamini sinirlamaktadir.

Sonug olarak bu iyilestirme, bir isletmenin (bir isletme birlesme isleminin parcasi olan) satin aldigi isletmenin (zorunlu ya da génilld) hisse
bazli 6deme islemlerinin degistirilmesinin muhasebelestirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Ornegin bedel ve birlesme sonrasi giderlerin
ayristiriimasi gibi. S6z konusu yorumun Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS 7 Finansal Araclar: Actklamalar, (1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir.)

Degisiklik, UFRS 7 uyarinca yapilmasi gereken aciklamalara aciklik getirmekte ve sayisal aciklamalar ile finansal araglara iliskin risklerin
dogasi ve derecesi arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir. S6z konusu yorumun Grup’un finansal durumunu veya performansi tizerinde bir
etkisi olmasini beklememektedir.

UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu, (1 Ocak 2011tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir.)

Degisiklik, isletmenin 6zkaynak kalemlerinin her biri icin 6zkaynak degisim tablosu ya da finansal tablo dipnotlarinda diger kapsamli gelire
iliskin bir analizi sunmasi gerekliligine aciklik getirmektedir. S6z konusu yorumun Grup’un finansal durumunu veya performansi tizerinde bir
etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar, (1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan yullik hesap dénemleri icin gecerlidir.)

Bu iyilestirme, UMS 27’nin UMS 21 Kur Degisimin Etkileri, UMS 31 is Ortakliklari ve UMS 28 istiraklerdeki Yatirimlar standartlarinda yaptigi
degisikliklere aciklik getirmektedir. lyilestirme, 1 Ocak 2009 tarihinde ya da sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin ve UMS 27’nin daha
erken uygulanmasi durumda bu tarih itibariyle ileriye doniik olarak uygulanmalidir. S6z konusu yorumun Grup’un finansal durumunu veya
performansi izerinde bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UMS 34 Ara Dénem Raporlama, (1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir.)

Degisiklik, UMS 34’de yer alan aciklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve yapilamasi gereken aciklamalara ekleme
yapmaktadir. S6z konusu yorumun Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRYK 13 Msteri Sadakat Programlart, (1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap dénemleri icin gecerlidir.)

Diizeltme, program dahilindeki misterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlarindaki degerini temel alacak sekilde gercege uygun
degerlerinin belirlendigi durumlarda; misteri sadakat programina katilmayan diger musterilere verilen indirimler ve tesviklerin miktarinin
da goézoninde tutulmasi gerektigi konusuna aciklik getirmektedir. S6z konusu yorumun Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde
bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

2. Finansal tablolarin sunumunailiskin esaslar (devami)
2.2 Muhasebe politikalarindaki degisiklikler (devami)

UFRS 7 Finansal Araclar - Bilanco dist islemlerin kapsamlt bir bicimde incelenmesine iliskin actklamalar (Degisiklik), (1 Temmuz 2011
tarihinde ve sonrasinda baslayan yullik hesap dénemleri icin gecerlidir.)

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekiritizasyon gibi) - finansal varhigi transfer eden
taraf tzerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde -dahaiyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik
transferi islemlerinin hesap déneminin sonlarina dogru yapildigi durumlar icin ek aciklama zorunluluklari getirmektedir. Bu degisiklikler
biiyiik 6lciide UFRS ve US GAAP’yi (Amerikan Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri) agiklama gerekliliklerini uyumlastirmaktadir. Bu
degisiklik heniiz AB tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu standardin Grup’un finansal durumu veya performansi tizerinde bir etkisi
olmasi beklenmemektedir.

2.3 Konsolidasyon esaslari

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolar; Tiirk Telekom, TTNet, Avea, Innova, Argela, AssisTT, Sebit, Sobee, Argela - USA,
Inc, IVEA, Sebit LLC, TT International, TT Global, Pantel Avusturya, Pantel Macaristan, Pantel Romanya, Pantel Bulgaristan, Pantel Cek
Cumbhuriyeti, Pantel Sirbistan, Pantel Slovenya, Pantel Slovakya, Pantel Tiirkiye, Pantel Ukrayna, Pantel italya ve Pantel Makedonya’nin
finansal tablolariniicermektedir. Kontrol, Sirket’in dogrudan ya da dolayli olarak bir isletmenin sermayesi tizerinde %50’den fazla oy hakkina
sahip olarak s6z konusu isletmenin faaliyetlerinden fayda elde etmek amaciyla mali ve isletme politikalari Gizerinde yénetim giictiniin olmasi
ile saglanmaktadir. Bagh ortakliklarin dénem kar/zararlari satin alma tarihinden itibaren konsolide gelir tablosuna dahil edilmislerdir.

Bagh ortakliklarin muhasebe prensiplerinin Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastigl durumlarda gerekli
diizeltmeler gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ile ayni
hesap diizeniile hazirlanmistir.

Tdim Grup ici islemler, bakiyeler, gelir ve giderler, gerceklesmemis kazanclar da dahil olmak izere konsolidasyon kapsaminda elimine
edilmistir.

Konsolidasyona dahil edilmis bagli ortakliklarin net varliklarindaki ana ortaklik disi azinlik paylari Sirket’in 6z sermayesinin icinde ayri bir
kalem olarak yer almaktadir. Azinlik paylari, ilk satin alma tarihinde halihazirda azinlik paylara ait olan tutarlar ile satin alma tarihinden
itibaren bagl ortakhgin 6z sermayesindeki degisikliklerdeki ana ortaklik disi paylarin tutarindan olusur. Azinlik paylari negatif (-) bakiye
verse de, bagh ortakliklarin yaptiklari zararlardan pay almaya devam ederler. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, Innova, Argela, AssisTT, Sebit,
Sobee, Argela - USA, Inc, IVEA ve Sebit LLC’deki ana ortaklik disi paylar 6nemli bir tutara tekabiil etmediginden dolay: konsolide finansal
tablolarda yansitilmamistir.

15 Eyluil 2006 tarihi itibariyle, Sirket, Turkiye is Bankasi A.S. (“is Bankasi”) ve is Bankasi tarafindan kontrol edilen diger sirketler (“is Bankasi
Grubu”)ileilk olarak 15 Subat 2004 tarihinde imzalamis oldugu “Ortaklik S6zlesmesi” ve “Halka Acilma ve Hisse Satis Opsiyonu S6zlesmesi’ne
dair “Degisiklik S6zlesmesi” imzalamistir. “Degisiklik Sozlesmesi’ne gore Sirket, Avea’nin azinlik ortagi olan is Bankasi Grubu’nun sahip
oldugu hisseler izerinde hisse satis opsiyonu vermektedir. Hisse satis opsiyon yikimliltgini konsolide mali tablolarda rayic degerinden
yansitabilmek icin hesaplanan ana ortaklik disi paylar, diger uzun vadeli finansal ytkimlilikler hesabina siniflandiriimis ve rayic deger
dizeltmesi 6ncesi deger ile rayic degeri arasindaki fark, Grup’un azinlik paylarinin satin alimina iliskin uyguladigi muhasebe prensipleri
cercevesinde azinlk haklari satis opsiyonu degerleme fonu hesabina yansitilmistir (Not 11 ve 23).

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari
isletme birlesmeleri

1 Ocak 2010 tarihinden 6ncesi, Grup tarafindan yapilan satin almalar satin alma yéntemi ile muhasebelestirilmistir. Bu yéntemde, iktisap,
maliyet esas alinarak kayitlara yansitiimistir. Satin alimla direkt iliskilendirilen islem maliyetleri satin alma maliyetine dahil edilmistir,
Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yikimliltkler ve sarta bagl yikiamldliklerin satin alinma ginindeki rayig
degerlerine dagitilmasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin UFRS 3’e gore belirlenmis varliklari, yikimldlikleri ve sarta
bagli yikimlilikleri satin alinma ginindeki rayic degerlerinden kayitlara yansitilmaktadir. Satin alinan sirket, satin alma tarihinden
itibaren konsolide gelir tablosuna dahil edilmektedir. Transfer edilen bedel gercege uygun deger ile élctiilmistir. Transfer edilen bedel, Grup
tarafindan transfer edilen varliklarin birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin ve yine Grup tarafindan iktisap edilen isletmenin
onceki sahiplerine karsi tistlenilen borclarin toplami olarak hesaplanmistir.

iktisap edilen tanimlanabilir varliklarin, yikimlaliklerin ve kosullu yikimliliklerin gercege uygun degerlerinin veya birlesme maliyetinin
sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi dénemin sonunda birlesmenin ilk defa muhasebelestirilmesinde
gecici olarak yapilma zorunlulugu ortaya ¢ikarsa, Sirket séz konusu gecici degerler Gizerinden birlesme islemini muhasebelestirmistir.

10cak 2010 tarihinden sonra gerceklesen isletme birlesmelerinde, Grup 1 Ocak 2010 tarihi itibariyle gecerli olan yeniden diizenlenmis UFRS 3
“Isletme Birlesmeleri” standardini uygulamistir. Yukarida belirtilenlerden farkli olarak asagidaki uygulamalar yapilmistir:

Satin alma sirasinda Grup tarafindan katlanilan bitin islem maliyetleri genel yonetim giderleri hesabinda giderlestirilmistir.

7 Ekim 2010 tarihinde gerceklesen Pantel Grup hisselerinin satin alinmasina iliskin, satin alma muhasebesi 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
sonuclandirilmis ve séz konusu bagli ortakligin yeniden diizenlenmis UFRS 3’e gore belirlenmis varliklari, yikamltltkleri ve sarta bagl
yuktmldliklerisatinalinmagtinindekirayicdegerlerinden kayitlarayansitilmistir. Detaylari Not 26’da aciklandigi Gzere satin alim sirasinda,
Pantel Grup’un eski hissedarlarina olan borg tutari olan 71.834 Euro eski hissedarlara nakit olarak 6denerek Grup tarafindan devralinmistir.
Eski ortaklara 6denen bu bedel, Pantel Grup tarafindan Sirket’e geri 6denecegi icin satin alma fiyatina dahil edilmemistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Serefiye

isletme birlesmesi sirasinda elde edilen serefiye, satin alim maliyeti ile satin alinan sirketin UFRS 3 kapsaminda belirlenen varliklari,
yuktumlaliukleri ve sarta bagli yikimliltklerinin rayic degerinin arasindaki fark seklinde élciilmektedir. Serefiye kayitlara ilk alindiktan
sonra, varsa birikmis deger dustkliklerinin indirilmesinden sonra bulunan degerle yansitilir. Serefiye yillik olarak veya bir deger diistiklugu
olusabilme olasiligivarise dahasik olarak deger distikligi acisindan gozden gecirilir. Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden
az olmasi durumunda, konsolide gelir tablosunda deger dustkligi olusur.

Deger dustkltgunin testi icin, satin alinma sirasinda ortaya cikan serefiye, birlesme sonrasinda ortaya ¢ikacak faydadan yararlanmasi
beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplarin diger varliklari veya yiikiimlalikleri icerip icermedigine bakiimaksizin
dagitilir. Serefiyenin dagitildigr birim ve gruplar, yonetimsel amaclar icin serefiyenin izlenildigi en kiiciik birim veya grubu temsil eder.

Deger dusukltgine serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin degerlendirilmesiyle karar
verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagl tim nakit yaratan birimlerin tutarindan az ise, deger disukligu
zarari olusur. Serefiyeye iliskin deger duistikligi gelecek donemlerde ters cevrilmez.

istirak

31Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Sirket, Cetel’deki %20 oranindaki hissesini konsolide finansal tablolarda finansal yatirim olarak
siniflandirmistir. 31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Grup, Cetel’de 6nemli etkisinin bulunmamasi nedeniyle, 6zsermaye yonetimini
uygulayabilmek icin gerekli olan finansal bilgileri zamaninda elde edememekte ve Cetel’deki istirak payini eger varsa deger dustikligiini de
indirgedikten sonra konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden tasimaktadir.

Maddi duran varhiklar

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger diistkltkleri indirgendikten sonraki tutarlar tizerinden
gosterilmektedirler. Grup, UMS 29 “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardinin ilk uygulamasinda 1 Ocak 2000
tarihinden dnce edinilen maddi duran varliklarin, ilk edinim tarihi ve bedellerine dair yeterli bilgi bulunmamasindan 6tdrd, 1 Ocak 2000 tarihi
itibariyle var olan maddi duran varliklarini UMS 16 kapsaminda varsayilan maliyet yéntemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Grup, 1 Ocak
2000 tarihi itibariyle var olan maddi duran varliklarinin varsayilan maliyet yontemi ile belirlenmesinde bagimsiz profesyonel degerleme
kuruluslarinin takdir ettigi rayic degerleri baz almistir. Bina ve arazilerin 1 Ocak 2000 tarihindeki varsayilan maliyet degerleri, Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan lisansli Gic degerleme sirketi tarafindan 2006 yili icerisinde geriye déniik olarak belirlenmistir. Sebeke ekipmani
ve araglarin 1999 yilindaki degerlemesi ise Detecon International GmbH (Deutche Telecom AG’nin bir bagli ortakligl) tarafindan yapilmistir.
Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigi maddi duran varliklar disinda kalan varliklarin ilk edinim maliyetleri ise alim fiyatina, gimrik
vergilerinin, iade alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi duran varliklari kullanilir hale ve kullanim yerine getirene kadar katlanilan,
maddi duran varhklarla direkt iliskilendirilebilen maliyetler eklenerek bulunmustur.

Maddi duran varliklarin kullanima gecmesinden sonra ortaya cikan tamir, bakim ve onarim gibi harcamalar gerceklestikleri donemde gider
olarak kaydedilmektedir. Yapilan harcamalarin maddi duran varliktan gelecekte elde edilmesi beklenen ekonomik faydalari nceden takdir
edilen tutarin tizerine ¢cikardigi acikca gosterilebiliyorsa, bu harcamalar da ek bir maliyet olarak maddi duran varliklar tizerinde aktiflestirilir.

Arsave yapilmakta olan yatirimlar disinda kalan maddi duran varliklarailiskin amortisman, ngoriilen ekonomik dmirleri izerinden normal
yonteme gore hesaplanmaktadir.

Ekonomik omdir (*)

Binalar 2125 yil
Harici tesisler 5-21yil
iletim cihazlari 5-21yil
Santral ekipmanlari 5-8 yil
Data aglari 3-10y1l
Tagitlar Syil
Doseme ve demirbaslar 3-5yil
Diger maddi duran varliklar 28yl

(*) Sirket’e ait maddi duran varliklarin ekonomik émiirleri imtiyaz anlasmasinin siiresi ile sinirlandiriimistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate
alindiginda Sirket’in 2010 alimlari icin ekonomik émir en fazla 16 yildir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Maddi duran varliklar (devami)

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali 6mrinin veya séz konusu kiralama stiresinin kisa olani Gizerinden Grup’un sahip
oldugu maddi duran varliklari ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

Maddi duran varliklarin elden cikartiimasi ya da bir maddi duran varhgin hizmet disi birakilmasi sonucu olusan satis geliri ile varligin defter
degeri arasindaki fark olarak belirlenen kar veya zararlar konsolide gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Gelir paylasimli projeler

Gelir paylasimh projeler kapsaminda yapilan maddi duran varlik yatirimlarinda, ytklenicilere 6nceden belirlenmis sinirlar géz dniinde
tutularak, proje tamamlandiginda ve faaliyete gecirildigi zaman elde edilecek gelirdeki paylari ile ilgili 6demeler yapiimaktadir. Gelir
paylasimli projeler kapsamindaki varliklar, finansal kiralama islemlerine benzer sekilde proje faaliyete gectigi zamanki makul degerleriyle
veya asgari 6demelerin bugiinkii degerinden dusiik olani kullanilarak kayitlara alinir. Ayni tutarda olusan borg, bilancoda ytktamlalik
olarak gosterilir. Odemeler, finansman giderleri ve 6nemli tutarlarda olmasi durumunda, bakim-onarim giderleri ayristirilarak bilancodaki
ytkumltkteki azalis olarak dikkate alinir ve boylelikle borcun geri kalan bakiyesi tizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanmasi saglanir.
Finansman giderleri, konsolide gelir tablosuna kaydedilmektedir.

Yatirim amach gayrimenkuller

Yatirim amach gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanci elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk olarak maliyet
bedeline alimislemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek élcilmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme prensiplerinin olusmasi durumunda
yatirim amacli gayrimenkultn bir parcasinin degistirilmesi icin katlanilan maliyeti de kapsamaktadir. Yatirim amach gayrimenkullerin
hizmet saglamasina iliskin olarak yapilan giinliik harcamalar bu deger icinde yer almamaktadir. Grup, 1 Ocak 2000 tarihi itibariyle mevcut
olan yatirim amacli gayrimenkullerine iliskin saglikli alim tarihi bilgileri ve tutarlari bulunmamasi nedeniyle bu tarihteki yatirim amacli
gayrimenkullerini, UMS 16 uyarinca varsayilan maliyet yéntemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisansli
bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatirim amacli gayrimenkullerin 1 Ocak 2000 tarihindeki piyasa degerleri, 2006 yili icerisinde geriye
doénik olarak belirlenmistir. Kayitlara ilk alinislarindan sonra yatirim amacli gayrimenkuller, maliyetlerinden birikmis amortisman ve varsa
birikmis deger kayiplari distilerek gosterilmektedirler.

Amortisman, arsa disinda kalan yatirirm amacli gayrimenkullerin maliyetinden éngoriilen ekonomik émri Gzerinden normal amortisman
yontemine gore hesaplanmaktadir. Sirket’e ait binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman siiresi 21 yildir (imtiyaz S6zlesmesi dikkate
alindiginda 2010 alimlari icin ekonomik dmir en fazla 16 yildir).

Satis amaciyla elde tutulan varhklar

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklari, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden diistik olani ile degerlemistir. Satis
isleminin bir yildan fazla sirmesi durumunda Grup, satis fiyatinin net bugiinki degerini belirlemektedir. Net bugiinkii degerde bir yillik
strenin gecmesinden kaynaklanan artislar konsolide gelir tablolarina finansman maliyeti olarak yansitiimaktadir. Grup, satis amaciyla elde
tutulan varlik olarak sinifladigr maddi duran varliklari amortismana tabi tutmamaktadir.

Grup, maddi duran varhgin defter degerinin sirdiriilmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri kazanilacak olmasi
durumunda s6z konusu maddi duran varhgi (veya satis amaciyla elde tutulan varhk grubunu) satis amacli olarak siniflandirmaktadir. Bu
durumun gecerliolabilmesiicin; ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) bu tiir varhklarin satisinda sikca rastlanan ve alisiimis
kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda olmasi ve satis olasiliginin yiiksek olmasi gerekmektedir. Satis olasiliginin yiiksek olmasi
icin; yonetim kademesi tarafindan varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile
planin tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatiimis olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlk (veya satis amaciyla elde tutulan varlk
grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalhdir. Ayrica satisin, siniflandiriima tarihinden itibaren bir
yil icerisinde tamamlanmis bir satis olarak muhasebelestirilmesinin beklenmesi ve plani tamamlamak icin gerekli islemlerin, planda dnemli
degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi ihtimalinin distik oldugunu gostermesi gerekmektedir.

Satis amaciyla elde tutulan varliklarin satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontroliinde olmayan sebeplerden dolayi ertelenmesi halinde,
Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varliklari satis amaciyla elde tutulan varlik olarak siniflamaya devam
etmektedir.

Maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri Gzerinden kayitlara alinmaktadir. Varlklarin ilk kez kayitlara
alinmalarinin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylari ve varsa birikmis deger kayiplari dustlerek
gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri
dénemde giderlestiriimektedir. Maddi olmayan duran varliklarin ekonomik 6mirleri belirli stireli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide
finansal tablolarda, sunulan herdonem sonuitibariyle, Grup’un ekonomik émri belirsiz olan maddi olmayan duran varligi bulunmamaktadir.
Belirli dmri olan maddi olmayan duran varliklar, normal itfa yontemi kullanilarak ekonomik émuirleri ile imtiyaz sézlesmesi stiresinin
kisa olani siresince itfa edilmektedirler. Deger distkligiu belirtilerine rastlandigr durumlarda varliklar deger kaybi icin yeniden gézden
gecirilmektedir. itfa stresi ve yontemi en azindan her mali yil sonunda incelemeye tabi tutulmaktadir. itfa stresi ya da metodu, ongorilen
ekonomik 6miirdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarin tiiketim sablonundaki degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte
ve s6z konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik olarak degerlendirilmektedir. Belirli 6mri olan maddi olmayan duran varliklar
icin hesaplanan itfa payi giderleri konsolide gelir tablosuna kaydedilir. Maddi olmayan duran varliklarin itfa stireleri 3 ile 20 yil arasindadir.
Maddi olmayan duran varliklarin geriye kalan ekonomik émdrleri imtiyaz s6zlesmesi ile sinirlandiriimistir. imtiyaz Sozlesmesi dikkate
alindiginda 2010 alimlari icin ekonomik émir en fazla 16 yildir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Arastirma ve gelistirme giderleri

Arastirma harcamalar gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar ise asagidaki
kosullarin varligi halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran varhigin kullanima veya satisa hazir
hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mimkin olmasi, maddi olmayan duran varligi tamamlama ve bu varligi kullanma
veya satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayr nasil saglayacaginin belirli olmasi,
gelistirme safhasini tamamlamak icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarin mevcut olmasi ve gelistirme stirecinde maddi olmayan duran
varlikla ilgili yapilan harcamalarin givenilir bir bicimde 6l¢tlebilir olmasi durumunda maddi olmayan duran varlik kaydedilir.

Gelistirme siiresince varhigin deger disikligine ugrayip ugramadiginin tespitiicin ddnemsel olarak deger diistiklGg testi yapilir. Gelistirme
maliyetleri, ilk kayda alinisin ardindan, maliyetinden, tim birikmis itfa ve deger distklugu zararlari distilmus olarak izlenir. Varligin itfasi
gelistirmenin tamamlanmasi ve varligin kullanima hazir hale gelmesiyle baslamaktadir. Varligin itfasi gelecekte beklenen satislara gore
yapilir.

Serefiye haric maddi ve maddi olmayan varliklarda deger kaybi

Grup,herbilancodéneminde maddive maddiolmayanduranvarliklarindegerkaybinailiskinbirgostergeolupolmadiginidegerlendirmektedir.
Eger boyle bir gosterge mevcutsa, deger dustkligu tutarini belirleyebilmek icin o varligin geri kazanilabilir tutari tahmin edilmektedir.
Varligin tek basina geri kazanilabilir tutarinin hesaplanmasinin mimkin olmadig durumlarda, o varligin ait oldugu nakit treten biriminin
geri kazanilabilir tutari hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri disildikten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullanimdaki degerin biyiik olanidir.
Kullanimdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlari, paranin zaman degeri ve varliga 6zgu riskleri yansitan vergi éncesi
iskonto orani kullanilarak bugiinki degerine indirilmektedir.

Varhgin (veya nakit dreten birimin) geri kazanilabilir tutarinin, defter degerinden daha az olmasi durumunda varhgin (veya nakit
treten birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarina indirilmektedir. Bu durumda olusan deger distklugu kayiplari gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Deger dustklGginin iptali nedeniyle varhigin (veya nakit Greten birimin) kayith degerinde meydana gelen artis, onceki yillarda deger
distklagiuntn mali tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini (amortismana tabi tutulduktan sonra kalan net tutar)
asmamalidir. Deger dustikltginin iptali konsolide gelir tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin diisiik olani ile degerlenmektedir. Stoklarin maliyetini olusturan unsurlar ahim maliyeti
ve ilgili durumlarda stoklari mevcut durum ve konumuna getirmek icin katlanilan giderleri kapsamaktadir. Maliyet, agirlikli ortalama
yontemine gore hesaplanmaktadir. Net gerceklesebilir deger, tahmin edilen satis fiyatindan satis ile ilgili tahmini maliyetlerin diistilmesi
sonucunda olusan degerdir.

Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan tahmini tamamlanma maliyeti ve satisi
gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardir.

Finansal araclar

Finansal varliklar, nakit ve nakit benzerleri, ticari alacaklar, finansal yatirimlar, diger alacaklar, tirev finansal araclar ve iliskili taraflardan
alacaklardan olusmaktadir. Finansal borglar ise ticari borclar, iliskili taraflara borclar, finansal borg¢lar ve diger bor¢lardan olusmaktadir.

Finansal varlik ve borglar, Grup’un s6z konusu finansal araclarla ilgili olarak taraf olmasi durumunda Grup’un bilancosunda yer almaktadir.

Eger bir finansal arag Grup’un bir parcasi Gizerinde nakit cikisi, herhangi bir varlik cikisi veya baska bir finansal arag cikisina sebebiyet
veriyorsa, bu finansal arag finansal yikimlilik olarak siniflandirilir. Finansal ara¢ ancak asagidaki kosullari iceriyorsa, bir sermaye araci
olarak tanimlanabilir:

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi éngoren bir sézlesmeye dayah yikimlilik tasimiyorsa veya isletmenin
bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak degistirmesini éngdéren s6zlesmeye dayal
yuktumlilik tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclari ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi, Grup’a cesitli sayida sermaye devrini gerektiren
tirev finansal ara¢ tanimina girmeyen, ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini veya sabit tutarda sermaye aracinin degisimini
iceren tirev finansal arag olmasi.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzeri kalemler, nakit para, vadesiz mevduat ve satin alim tarihinden itibaren vadeleri 3 ay veya 3 aydan daha az olan, hemen
nakde cevrilebilme olanagina sahip ve énemli tutarda deger kaybi riskini tasimayan diger kisa vadeli yatirimlardir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Finansal araclar (devami)

Ticarive diger alacaklar

Ticari alacaklar 6ncelikle fatura bedelleri tizerinden kayitlara alinmaktadir. Ancak ilk kayittan sonra alacaklar fatura bedelleri tizerinden
kalici deger kayiplari disilerek ifade edilmektedir. Ticari alacaklar, ilk kayit tarihinden sonra, iskonto edilmis maliyetleri tGzerinden
tasinmaktadir. Faiz icermeyen kisa vadeli alacaklar, iskonto tutari 6nemli olmadigi 6lciide fatura tutarlari ile yansitilmaktadir.

Ticarive diger borclar

Ticari ve diger borclar baslangicta makul degerleri Gizerinden kayitlara alinir. Kisa vadeli belirlenen bir faizi olmayan ticari borclar icerdigi
faiz etkisinin 6nemli olmadigi durumlarda fatura degeri ile yansitilmaktadir.

Finansal bor¢lar

Faiz iceren finansal borglar, ilk olarak alinan bedelin makul degerinden dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetleri ve geri 6deme
sirasindaki indirimler ve primler goz oniinde bulundurulduktan sonra muhasebelestirilir. ilk muhasebelestirmenin ardindan, s6z konusu
borclar etkin faiz yéntemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyetinden 6lcilir; itfa islemi sirasinda ortaya cikan kazang ve zararlar konsolide
gelir tablosunda muhasebelestirilir.

itfa siirecinde veya yukumliliklerin kayda alinmasi sirasinda ortaya ¢ikan gelir veya giderler, konsolide gelir tablosu ile iligkilendirilir.
Ttrev finansal araglar

Grup, uzun vadeli bor¢glanmalardan kaynaklanan yabanci para pozisyon riskini ve faiz riskini azaltmak amaciyla tirev finansal arag
sozlesmelerine girmektedir. S6z konusu tirev finansal araclar, tiirev s6zlesmesine girildigi tarihte rayic degerden finansal kayitlara
alinmakta, sonraki raporlama dénemlerinde de gercege uygun degerinden degerlendirilmektedir. Tirev finansal araclar, rayic deger farkinin
olumlu olmasi durumunda varhk, olumsuz olmasi durumunda ise yikimlilik olarak kaydedilmektedir. Korunma muhasebesine gore
muhasebelestiriimeyen tiirev finansal araclarin yil icinde gerceklesen gercege uygun deger kayip ve kazanclari konsolide gelir tablosuna
yansitilmaktadir.

Opsiyon islemlerinin gercege uygun degeri benzer vadelere sahip opsiyon sézlesmelerinin opsiyon oranlarina referans verilerek
hesaplanmaktadir. Faiz takasi sézlesmelerinin gercege uygun degeri ise degerleme yontemi kullanmak suretiyle belirlenmektedir.

Finansal riskten korunma muhasebesi kapsaminda, muhasebelestirilmis bir varlik veya yikimlilige ya da gerceklesme ihtimali yiiksek
tahmini bir isleme veya yabanci para riski tasiyan muhasebelestirilmemis bir sirket taahhtidine iliskin belirli bir riskle iliskilendirilebilen
nakis akisi degisikliklerinden korunmak icin gerceklestirilen islemler nakit akis riskinden korunma amacli finansal arag olarak siniflanir.

Finansal riskten korunma isleminin baslangicinda, isletme finansal riskten korunma isleminde bulunmasina neden olan risk yonetimi
hedef ve stratejisini tanimlar ve finansal riskten korunma iliskisini belgelendirir. Anilan belgelendirme, finansal riskten korunma aracinin
belirlenmesi, finansal riskten korunma konusu varlik ya da islemi, korunulan finansal riskin yapisini ve isletmenin ilgili finansal riskten
korunma aracinin varhgin gercege uygun degerinde veya nakit akislarinda meydana gelen ve korunulan finansal riskle iliskilendirilebilen
degisiklikleri dengelemedeki etkinligini nasil degerlendirecegini icerir. Finansal riskten korunma isleminin, korunulan risk ile
iliskilendirilebilen gercege uygun degerdeki veya nakit akislarindaki degisiklikleri dengelemede oldukca etkin olmasi beklenir. Finansal
riskten korunma islemi tanimlandigi tim finansal raporlama dénemleri boyunca siirekli olarak gercekten etkin oldugunun tespiti icin
degerlendirilir ve belgelendirilmis risk yonetim stratejisi ile tutarli olmasi beklenir.

Nakit akis riskinden korunma
Korunma muhasebesinin kurallarina uyan korunma islemleri asagidaki sekilde muhasebelestirilmektedir.

Finansal riskten korunma aracinin etkin olan kismindan elde edilen kayip ve kazanclar kapsamli gelir tablosuna yansitilirken, etkin olmayan
kisim ise konsolide gelir tablosuna dahil edilmektedir.

Kapsamli gelir tablosuna siniflandirilan korunma islemine ait tutar, korunan finansal gelirin veya giderin kayitlara alinmasi veya éngorilen
satisin gerceklesmesi durumunda konsolide gelir tablosuna intikal ettirilir. Korunan varligin finansal olmayan bir varlik veya yikimlaltgin
maliyeti olmasi durumunda, kapsamli gelir tablosuna yansitilan tutar, finansal olmayan varlk veya ytkumlalagin ilk kayda alinmasi
sirasindaki tasinan degerine aktariimaktadir.

Tahmini islemin veya kesin taahhtidin gerceklesmesinin 6ngorilmedigi durumlarda, daha 6nce konsolide diger kapsamli gelir tablosunda
kayitlara alinan tutar, konsolide gelir tablosuna intikal ettirilmektedir. Finansal riskten korunma araclarinin siiresinin bitmesi, satiimasi,
durdurulmasi, yenisiile degistirmeden veya baska bir firmaya aktarilmadan uygulanmasi ya da feshedilmesi durumlarinda, 6ngérilen islem
ya da sirket taahhiidt kar ya da zarari etkileyene kadar daha 6nceden diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilen herhangi bir toplam
gelirya da gider, diger kapsamli gelirde muhasebelestirilmesi strdardlir.

Sermaye araclart

Grup tarafindan ihrac edilen sermaye araclari direkt ihrag giderleri distldikten sonra kaydedilmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin kayitlardan ¢ikartilmasi
Finansal varliklar

Finansal varliklar (ya da gecerli oldugu durumlarda finansal varligin bir bélimt veya benzer finansal varlklardan olusan grubun bir parcasi)
asagida belirtilen durumlarda kayitlardan cikartilir. Bu durumlar: finansal varliktan nakit akimi saglama hakkinin sona ermesi; Grup’un,
finansal varliktan nakit akimi saglama hakkina sahip olmasina ragmen, elde ettigi meblagin timun, ertelemeksizin, tglinci sahislara
odeme yukimlilagu doguran bir diizenleme yapmasi; finansal varliktan nakit akimi saglama hakkinin transfer edilmesi ve varliktan
dogan risk ve getirilerin blyik 6l¢ctide devredilmesi veya nakit akimi saglama hakkinin veya varliktan dogan risk ve getirilerin biyik ¢lctide
devredilmemis olmasina karsin varligin kontroliiniin devredilmesidir.

Grup’un, finansal varliktan nakit akimi saglama hakkini transfer ettigi ancak varliktan dogan risk ve getirileri blyiik 6lctide elinde tuttugu
vevarhgin kontroltint transfer etmedigi durumlarda, séz konusu varlik Grup’un bu varlikla devam eden iliskisi 6lctisinde kayitlarda tutulur.
Transfer edilen varlikla devam eden iliski varlik icin verilmis teminatlar seklindeyse, varlik kayith degeri ile Grup’un 6demesi gereken azami
bedelden distik olantile dlcalir.

Finansal ytikiamlilikler

Finansal yikumlaltkler, bu yukimluliklerden dogan borclarin ortadan kalkmasi, iptal edilmesi ve siresinin dolmasi durumlarinda
kayitlardan cikartilir. Var olan bir borcun ayni borc veren tarafindan tiimiyle farkh sartlar altinda yeni bir yikimlilikle degistirilmesi ya
da stiregelen yukamlaltgin sartlarinin biytk 6lgtide degistirilmesi durumlarinda, ilk yikamliluk kayitlardan cikartilir ve yeni yakamlalik
kayitlara alinir. iki yikimlultk arasindaki fark ise kar ya da zarar olarak muhasebelestirilir.

Finansal varliklarin deger distikligi

Her bir raporlama tarihi itibariyle, Grup, bir varligin deger disiikligiine ugramis olabilecegini gosteren herhangi bir belirtinin bulunup
bulunmadigini degerlendirir. Boyle bir belirtinin mevcut olmasi durumunda; s6z konusu deger dists karsiligl, varligin tasinan degeri ile
gelecekte olusacak zararlar dikkate alinmadan hesaplanan finansal varhgin etkin faiz oraniyla iskonto edilmis geri kazanilabilir tutari
arasindaki farktan olusmaktadir. Finansal varhgin tasinan degeri, karsilik hesabinin kullaniimasiyla azaltilarak, karsilik gideri olarak
konsolide gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Sonraki donemlerde deger diisukligu, yatirimin geri kazanilabilir tutarinda, deger distikligi ayrildiktan sonra gerceklesen bir olay sonucu
bir artis olmasi durumunda, geri cevrilmektedir. Ancak geri cevrilen tutar, yatirimin deger distikligu hesaplandigi tarihteki deger dustklugu
ayrilmamis defter degeri baz alinarak hesaplanmis olan iskonto edilmis maliyet tutarini asamaz. Sonraki raporlama tarihlerinde ters
cevrilen deger dusus karsiliklar konsolide gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Grup’un alacaklarini tahsil edemeyecegine dair objektif kanitlarin olmasi durumunda, bu alacaklar icin karsilik ayrilir. Vadesi gecmis tahsil
imkani bulunmayan finansal varliklara deger diisiik karsiligr ayrilmaktadir. Ayrica, vadesi gelmemis ticari alacaklar icin belirlenen kriterler
dogrultusunda portfoy karsiligi ayrilmaktadir. Deger dustikltkleri tahsil imkaninin olmayacagi durumlarda kayitlardan ¢ikartilmaktadir.

iliskili taraflar
Bir tarafin bir isletme ile iliskili sayilmasi icin:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

(i) isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda bulunmasi (bu ana ortakliklar,
bagl ortakliklar ve ayni gruptaki bagh ortakliklari igerir);

(ii) isletme Gzerinde 6nemli etkisinin olmasini saglayacak payinin olmasi veya
(iii) Isletme tzerinde ortak kontrole sahip olmasi;

(b) Tarafin, isletmenin bir istiraki olmasi;

(c) Tarafin, isletmenin ortak girisimci oldugu bir is ortakhgi olmasi;

(d) Tarafin, isletmenin veya ana ortakhiginin kilit yonetici personelinin bir Giyesi olmasi;

(e) Tarafin, (a) ya da (d)’de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile Giyesi olmasi;

(f) Tarafin; (d) ya da (e)’de bahsedilen herhangi bir birey tarafindan kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da énemli etki altinda
bulundurulan veya bu bireyin dogrudan ya da dolayl olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi veya

(g) Tarafin, isletmenin ya daisletmeileiliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlari
olmasi

gerekmektedir. iliskili taraf islemleri, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin, kaynaklarin, hizmetlerin ve yikumlultklerin iliskili
taraflar arasinda transfer edildigi islemlerdir.

Calisanlara saglanan uzun vadeli faydalar

Onceden belirlenmis katki payli emeklilik planlari igin yapilan 6demeler, katki payinin iliskilendirildigi donemde giderlestirilir. Sosyal
Guvenlik Kurumu’na yapilan 6demeler de énceden belirlenmis katki payli emeklilik planlari icin yapilan édemeler gibi degerlendirilir ki;
Grup’un yuktamlalikleri, katki payli emeklilik planlarindakine benzerlik gosterir. Sosyal Giivenlik Kurumu’na yapilan 6demeler zorunludur.
Grup’un bu ddemeleri yaptiktan sonra, baska bir 6deme yukimltligd bulunmamaktadir. Katki paylari hizmetin saglandigl donemde
calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara iliskin giderler olarak kayitlara alinir.
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1 24 I KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BA

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Calisanlara saglanan uzun vadeli faydalar (devami)

Tanimlanan fayda planlari ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalari saglamaktan dogan maliyetler her bilanco tarihinde yapilan
aktieryal degerlendirmelerle, 6ngoriilen tazminat yontemi kullanilarak belirlenir. Ge¢cmis hizmet maliyeti faydaya hak kazanildi ise hemen
giderolarak kaydedilir,diger kosuldaise faydaya hak kazanilincaya kadar gececekolan dénemsiiresince esitolarak giderlestirilir. Bilancodaki
cahsanlarasaglanan kidem tazminati karsiligl, gecmis hizmet maliyetiicin dizeltmeye tabi tutulmus tanimlanan fayda planlarinin bugtinki
degerini gostermektedir. Tanimlanan fayda planlari icin kaynak gereksinimi yoktur. Aktiieryal kazang ve kayiplar konsolide kapsamli gelir
tablosuna yansitilmaktadir.

Karsihklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yikiimltaligin bulunmasi ve yukimlilagin yerine getirilmesinin ve ekonomik fayda getiren
kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yikumliltk tutarlarinin givenilir bir bicimde tahmin edilebilmesi
durumunda konsolide finansal tablolarda bu yikamlilikler icin karsilik ayrilir. Karsiliklar, bilango tarihi itibariyle yikimlaligin yerine
getirilmesi icin yapilacak harcamanin Grup yénetimi tarafindan yapilan en iyi tahmine gore hesaplanir ve etkisinin énemli oldugu
durumlarda bugiinkii degerine indirmek icin iskonto edilir.

Sarta bagh yiikiimliiliikler ve varliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikisina veya girisine neden olacak mevcut
varlk veya yikimlilik olarak tanimlanmaktadir.

Sarta bagh yukumlultkler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢ikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar harig, finansal tablo
dipnotlarinda aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise sarta bagh yukimlilikler mali tablolara
yansitilir. Sarta bagl varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde dipnotlarda
aciklanir.

Vergilendirme ve ertelenmis vergi

Turkiye’de vergi mevzuati, ana ve bagh ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu yiizden konsolide
finansal tablolara yansitilan vergi karsiligy, sirketler icin ayri ayri hesaplanmistir.

Gelir vergisi gideri, cari vergi ve ertelenmis vergi gelir ve giderinin toplamindan olusur.

Cari yil vergi yukumluliga, donem karinin vergiye tabi olan kismi tizerinden hesaplanir. Vergiye tabi kar, diger yillarda vergilendirilebilen
veya indirilebilen gelir veya gider kalemleri ile vergilendirilemeyen veya indirilemeyen kalemleri haric tuttugundan dolayi, gelir tablosunda
belirtilen kdrdan farkhlik gosterir. Grup’un cari vergi yikimlultgu bilango tarihi itibariyle yasalasmis ya da yasalasmasi kesin olan vergi
orani kullanilarak hesaplanmistir.

Ertelenen vergi, varliklarin ve yikimliltklerin mali tablolarda gosterilen tutarlari ile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan
tutarlari arasindaki gecici farkhliklarin bilango ytuktumlilik yontemine gore yasalasmis vergi oranlari dikkate alinarak hesaplanmasiyla
belirlenmektedir. Ertelenen vergi yukimliltkleri vergilendirilebilir gecici farklarin timi icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan
olusan ertelenen vergi varliklari, gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi
sartiyla hesaplanmaktadir. Serefiye veya isletme birlesmeleri disinda varlik veya yikimliliklerin ilk defa mali tablolara alinmasindan
dolayi olusan ve hem ticari hem de mali kdr veya zarari etkilemeyen gecici zamanlama farklarina iliskin ertelenen vergi yukiumliligu veya
varligl hesaplanmaz.

Ertelenenvergivarliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihiitibariyle gézden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin bir kisminin veya tamaminin
saglayacagl faydanin elde edilmesine imkan verecek diizeyde mali kdr elde etmenin muhtemel olmadigi durumlarda, ertelenen vergi
varliginin kayitli degeri azaltilr.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagli ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yikimliliklerini netlestirmek suretiyle mali tablolarina
yansitmislardir ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamistir. Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukimliliklerin yerine
getirildigi donemde gecerliolmasi beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir ve gelir tablosuna gider veya gelir olarak kaydedilir. Bununla
birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkh bir ddnemde dogrudan 6z sermaye ile iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap
grubuylailiskilendirilir.

Odenecek cari vergi tutarlari, ayni vergi otoritesine 6denmis veya 6denecek olmasi durumunda pesin 6denen vergi tutarlariyla
netlestirilmektedir.

Kiralama islemleri - kiraya veren olarak Grup

Operasyonel kiralama gelirleri kira dénemi boyunca dogrusal yéntem kullanilarak esit tutarlarda gelir tablosuna kaydedilir. Kiraya verme
isleminin mizakere edilmesive gerceklesmesiicin baslangic asamasinda katlanilan dogrudan maliyetler de kiraya verilen varligin maliyetine
dahil edilir ve dogrusal yéntem ile kira stiresi boyunca itfa edilir.

Kiralama islemleri - kiraci durumunda Grup

Milkiyete ait risk ve faydanin tamaminin kiraciya devir edildigi kiralama islemi, finansal kiralama olarak siniflandirilir. Diger batin
kiralamalar operasyonel kiralama olarak siniflanir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Kiralama islemleri - kiraci durumunda Grup (devami)

Finansal kiralama yolu ile elde edilen varliklar, varhgin kiralama tarihindeki rayi¢ degerleri ya da asgari kira 6édemelerinin bugtnk
degerinden distik olani kullanilarak kayitlara alinmaktadir. Kiralama ile ilgili yikimlilik, bilancoda finansal kiralama ytukimltligi olarak
gosterilir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama ytkimltgiundeki azalisi saglayan anapara 6demesi olarak
ayristirihr ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi tizerinden sabit bir oranda faiz hesaplanir. Finansman giderleri konsolide gelir
tablosunda yansitilir.

Operasyonel kiralama s6zlesmesinden kaynaklanan kira borclari kiralama donemi boyunca konsolide gelir tablosunda esit tutarlarda gider
olarak kaydedilir. Operasyonel kiralamaya tesvik amaciyla elde edilen ve edilecek faydalar da ayni sekilde esit tutarlarda operasyonel
kiralama dénemi boyunca gelir tablosuna yansitilir.

Netlestirme

Finansal varlik ve yiktumldltkler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giictine sahip olunmasi ve s6z konusu varlik ve
yluktmliliklerinetbazda tahsiletme/6deme veya eszamanlisonuclandirmaniyetinin olmasidurumunda konsolide bilancoda netlestirilerek
gosterilmektedir.

Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Gelir, ekonomik faydanin Grup’a intikal ettigi ve gtivenilir bir sekilde 6lctldigi zaman kayitlara alinir.

Gelirler,alinanveyaalinacakolanbedelingercegeuygundegeriileélciilebilenveisinnormal akisiicinde malve hizmetsatisinailiskinindirimler
ve satisileilgili vergiler diisuldikten sonra kalan tutari ifade eder. Hizmet gelirleri hizmetin verildigi donemde gelir kaydedilmektedir.

Sabit hat gelirleri

Sebeke erisimi, lokal kullanim, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyapi kiralamalari gibi telekomiinikasyon hizmetlerinden elde
edilen gelirler, hizmet saglandigl zaman tahakkuk ettirilir. Baglanti tcretleri, baglanti maliyetlerinin baglanti gelirlerini asmasi nedeniyle
aninda gelir olarak kaydedilir; aksi halde hizmet siiresince gelir kaydedilir. Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez Kullanim Hakki satis gelirleri s6zlesme donemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.
GSM gelirleri

GSMtelekomiinikasyonhizmetlerindeneldeedilen gelirler,iletilenvealinan trafik gelirlerinden, uluslararasidolasim hizmetlerindensaglanan
gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin verildigi anda gelir kaydedildigi aylik tcretlerden olusmaktadir.
Pesin 6denen konusma Ucretleri distribttorlere satilan 6n 6demeli kart ile nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu durumda Grup,
aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte ve konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilari arasinda imzalanan anlasmalara gére kaydetmektedir. Grup’un ana hizmet
saglayicisi olmasindan dolayi, abonelerden elde edilen gelirler briit olarak gosterilmekte, icerik saglayicilarina édedigi kisim ise faaliyet
giderlerine yansitilmaktadir.

Ekipman satus gelirleri

Telefon cihazi, modem ve diger network ekipmanlarinin satisindan elde edilen gelirler, ekipmanlarin misterilere teslim edilmesiyle gelir
kaydedilmektedir.

Kampanyalarkapsamindadigertelekomiinikasyon hizmetleriile telefon cihazlarive modemlerberaberfiyatlandirilarakdasatilabilmektedir.
Bu durumda kampanya kapsaminda misteriye sunulan her unsur, makul degerlerinin bulunmasi ve her birinin hasilat unsurlarinin
gerceklesmis olmasi sartiyla ayri ayri muhasebelestirilir. Kampanya kapsaminda elde edilen toplam bedel, kampanya icindeki unsurlarin
makul degerleri oraninda triin ve hizmetlere dagitilarak hasilat kaydedilir. Teslim edilen triine atfolunan hasilat tutar diger Griintin
teslimatina bagli olmayan bedelin toplam tutari ile sinirlandiriimistir. Bu kapsamda olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabi icinde
gosterilmektedir. Urtin ve hizmetlerin maliyeti, ilgili hasilat kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

Borclanma maliyetleri

Ozellikli bir varhgin elde edilmesi, insaasi veya Uretilmesi ile direkt iliskilendirilebilen bor¢clanma maliyetleri ilgili varligin maliyetinin
bir parcasi olarak aktiflestirilmekte, bu tanimda degerlendirilmeyen maliyetler ise olustuklari dénemlerde konsolide gelir tablosuna
kaydedilmektedir.

Diger gelirler

Faiz geliri, kalan anapara bakiyesi ve ilgili finansal varliktan beklenen dmri boyunca elde edilecek tahmini nakit girislerini s6z konusu
varligin net defter degerine getiren efektif faiz oranina gore ilgili donemde tahakkuk ettirilir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

3. Uygulanan degerleme ilkeleri/muhasebe politikalari (devami)
Abone edinim maliyetleri

Aboneedinimmaliyetlerigerceklestigiyildakonsolidegelirtablosunayansitilmaktadir.Aboneedinim maliyetleritelefon cihazisiibvansiyonlarini,
abonelik vergilerini ve edinim sirasindaki araci kurulus komisyonlarini icermektedir.

Kur degisiminin etkileri

Grup, yabanci para cinsinden yapilan islemleri bagl ortakliklarin ilgili fonksiyonel para birimine cevirirken islem tarihinde gecerli olan
ilgili kurlar esas almaktadir. Bilancoda yer alan yabanci para birimi cinsinden parasal varliklar ve borglar bilanco tarihindeki déviz kurlari
kullanilarak ilgili fonksiyonel para birimlerine cevrilmistir. Yabanci para cinsinden olan islemlerin veya parasal kalemlerin fonksiyonel para
birimine cevrilmesinden dogan kur farki gider veya gelirleri ilgili dsnemde konsolide gelir tablosuna yansitiimaktadir. Makul degerleri ile
gOStLTnlel? ygbanu para birimi cinsindeki parasal olmayan varhklar makul degerlerinin belirlendigi giiniin kurundan fonksiyonel para birimine
cevrilmektedir.

Fonksiyonel para birimi Tirk Lirasi olmayan bagli ortakliklarin, varlik ve yikimlilikleri donemin gelir tablosuna yansitilan gelir ve giderler
hari¢ 6zsermaye kalemleri bilanco tarihindeki déviz kuru, dénem icinde finansal tablolara alinan gelir ve giderler ortalama doéviz kuru
kullanilarak Tirk Liras’’na cevrilmistir. Bu islem sonucunda olusan tim farklar 6zsermaye icerisindeki yabanci cevrim farklari kalemi altinda
muhasebelestirilmektedir.

Yurtdisinda mukim isletmelerin satin alinmasi sonucunda dogan serefiye ve rayic deger diizeltme farkliliklari satin alinan isletmenin varlk ve
yukimlilugi olarak degerlendirilmekte ve bilanco tarihindeki kur kullanilarak Tirk Lirasi’na cevrilmektedir.

4. Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari

Muhasebe politikalarinin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar Gzerinde 6nemli etkileri bulunan asagida belirtilen muhasebe
kararlarini almistir (Tahmin iceren kararlar haric):

Operasyonel Kiralama S6zlesmeleri- Kiralayan Durumunda Grup: Grup, PTTile ortak bina kullanim anlasmasi yapmistir. Grup, yasal miilkiyetine
sahip oldugu ve sézlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya verdigi gayrimenkullerin tiim risk ve getirilerini elinde bulundurdugunu
belirlemistir.

Azinlik Haklart Opsiyon Yiikimliligi: Azinlik haklartopsiyonunu degerlerken; Grup, 1 Ocak 2015 6ncesinde Avea icin bir halka arz olmayacagini
ongormus ve bu ylizden, satis opsiyonunun en erken 1 Ocak 2015’te uygulanabilir olacagini beklemektedir.

Kampanyalt satis gelirleri: Grup, tedarikgiler ile ortak kampanyalar diizenlemekte ve bu kampanyalar kapsaminda tedarikcinin temin ettigi
ekipman ile telekomiinikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber satabilmektedir. UFRS/UMS’de araci ve isletmeci tanimlari arasindaki ayrim
konusunda belirgin bir aciklama bulunmamaktadir. Bu sebeple, Grup Yonetimi asagida belirtilen hususlarin bulundugu satislari isletmeci degil,
araci olarak muhasebelestirmektedir.

- Grup’un envanter riski tasimadigi

- Misteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligiile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu bulunmayan, satis sonrasi yikimlalagin
tedarikciye ait oldugu

- Grup’un ekipman tizerinden herhangi bir tadilat yapmadigi

- Tahsilat riskinin tedarikgi ile paylasildigi

- Ekipman satislarinin cirosu tizerinden belirli bir yiizde alinan veya hic kar edilmeyen durumlarda satislar araci olarak
muhasebelestirilmektedir.

On 6demeli hat satislarinda aract - isletmeci analizi: Avea, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu
olmasi, kredi ve stok riskini tizerinde tasimasi ve fiyatlarin belirlenmesi Gizerinde takdir hakki olmasi sebebiyle 6n 6demeli kart gelirlerini briit
gostermektedir.

icerik gelirleri: Avea, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini tizerinde tasimasi ve fiyatlarin belirlenmesi tizerinde
takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini briit gostermektedir.

Grup’un UFRYK 12 kapsaminda aldigi 6nemli kararlari ‘Onemli muhasebe degerlendirme tahmin ve varsayimlari ve muhasebe tahminlerinde
degisiklikler’ bélimi’niin UFRYK 12 bashig altinda belirtilmistir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama déneminde varlik ve yikimlilikler Gizerinde 6nemli diizeltmelere neden olabilecek belirli bir risk tasiyan
ve gelecek donem ileilgili olan varsayimlar ve hesaplanma belirsizliginin kaynaklari asagida aciklanmistir.

a) Deger dustkligine dair bir gosterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varhklarda deger diistikligi olup olmadigini geri kazanilabilir
tutari hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit treten birimin kullanimdaki degerinin hesaplanmasini gerektirmektedir. Kullanimdaki
degerin hesaplanmasi, Grup’un nakit tireten birimin gelecek donemde elde edilmesi beklenen tahmini nakit akimlarinin hesaplamasini ve bu
nakit akimlarinin bugtinki degerinin hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto oraninin belirlemesini gerektirir.

b) UFRYK 12’nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida 6zetlenmistir:

i) Sirket, 1 Ocak 2007 tarihinde maddi olmayan duran varliklara siniflandirilan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik olarak finansal
tablolara yansitilan sebeke elemanlarina iligkin 6ngoriilen yatirnmlarin giincellenmis is planina gére belirlenen %30’unun imtiyaz Sézlesmesi
kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu diisinmektedir. ileriki yillarda gerceklestiriimesi ongoriilen zorunlu yenileme yatirimlari icin Grup
konsolide finansal tablolarinda 9.328 TL (Not 22) tutarinda karsilik ayirmistir. S6z konusu karsilik ileriki donemlerde gerceklestirilecek Zorunlu
yenileme harcamalarinin 31 Aralik 2010 tarihine indirgenmis tutaridir. iskonto orani %16 olarak belirlenmistir.

ii) Sirket maddi olmayan duran varlik yatirimlarinin maliyetini, ilgili sebeke elemanlari insaat maliyetlerinin tizerine piyasada ayni nitelikteki
insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar marji 31 Aralik 2010 yili icin %13 olarak uygulanmistir. 2010
yilricerisinde edinilen UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen 140.755 TL (2009 - 123.305 TL) (Not 21) tutarindaki maddi olmayan duran varliklarin
tzerinde aktiflestirilen kar marji 16.193 TL’dir (2009 - 14.186 TL).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

4. Grup’un muhasebe politikalarini uygularken aldigi 6nemli kararlar ve hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari (devami)
Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklari (devami)

c) Ertelenmis vergi varliklari, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde kayitlara alinmaktadir.
Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi varligi tasinan ve kullanilmayan birikmis zararlar ile her
turlt indirilebilir gecici farklar tzerinden hesaplanmaktadir. Grup, Avea’nin yasal kayitlarinda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden
disilmesi muhtemel olan tasinan vergi zarari tizerinden 245.000 TL tutarinda ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil tasinan vergi
zurctrlclkrmcll tekrar gozden gecirmekte ve mali tablolarinda tasidigi vergi varhginda 6nemli bir degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabi
tutmaktadir.

d) Maddi ve maddi olmayan duran varhklarin deger distikligi testinde kullanilan varsayimlar Not 18 ve Not 20°’de agiklanmistir.

e) Ticari alacaklar ve diger alacaklardaki deger distkligu kaybi, Grup Yonetimi’'nin ticari alacaklar tutarinin miktari, gecmis deneyimler ve
genel ekonomik kosullar ile ilgili degerlendirmesine dayanmaktadir. Grup, ticari alacaklarinin tahsil edilebilirligini donemsel olarak takip
etmekte ve gecmis yillardaki tahsilat oranlarini esas alarak tahsilati stipheli alacaklardan dogabilecek muhtemel zararlari icin stipheli alacak
karsihgl ayirmaktadir. Eger ekonomik kosullar, tahsilat egilimleri veya diger belirgin sektér egilimleri Grup Yonetimi’nin tahminlerinden daha
koti gerceklesirse, konsolide finansal tablolarda yer alan stipheli ticari alacak karsiligi tutari gerceklesen siipheli alacaklari karsilamayabilir.

f) Sirket’in, Pantel’in alimi asamasinda maddi ve maddi olmayan duran varliklar, finansal yikamlilikler ve iptal edilemez kullanim hakki
sozlesmelerinin degerlemesinde kullandigi varsayimlar Not 26’da aciklanmistir.

g) Sirket’in, serefiyenin deger disikltgtnin testi sirasinda kullandigi varsayimlar Not 18’de aciklanmistir. Grup bir varhgin faydah 6mriini o
varligin tahmini faydasini g6z 6niinde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup’un benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir. Grup,
ayrica piyasadaki degisimler ve gelismeler sonucu varliklarin teknik veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda ilave deger
dustklagint goz 6niinde bulundurmaktadir.

h) Ayrica, ekonomik omirlerin belirlenmesi, hukuki islemlere iliskin karsilik ayrilmasi (Not 22) sirasinda da yénetim tarafindan bazi 6ngoériler
yapilmistir.

Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari ve muhasebe tahminlerindeki degisiklikler

Grup, azinlik hisseleri satis opsiyon yikimliliginin piyasa degerini, 1 Ocak 2015 sonras! indirgenmis nakit akimi yontemine dayanarak
hesaplamaktadir. Deger 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle belirlenmis ve daha sonra 31 Aralik 2010 tarihine indirgenmistir (Detaylar Not 11'de
acitklanmistir).

5. Boliimlere gore raporlama

Grup’un iki faaliyet alani bulunmaktadir: Sabit hat ve Mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Tiirk Telekom, TTNet, Argela, Innova, Sebit, Sobee,
AssisTT ve Pantel Grup tarafindan saglanirken, Mobil hizmetlerini Avea yiriitmektedir. Yonetim bélim performansini faiz, vergi ve amortisman
oncesi kar (“FVAOK”) tzerinden degerlendirmektedir. FVAOK tutarina, faaliyet karinin tzerine amortisman, itfa ve deger dusts karsilik
giderlerinin ilave edilmesiyle ulasiimaktadir. Sirket yonetimi bolim performanslarmln degerlendirmesinde FVAOK(i ayni sektorde yer alan
sirketlerle karsilastinlabilirligi aglsmdun tercih etmistir. Sirket yonetimi, Sirket performansini cografi bolimlere gore takip etmedigiicin cografi
bolimlere gore raporlama verilmemektedir. Bolim faaliyet sonuglari, bilanco kalemleri ve nakit akimlari asagida 6zetlenmistir:

Sabit hat Mobil Eliminasyonlar Konsolide
10cak- 10cak- 10cak- 10cak- 10cak- 10cak- 10cak- 10cak-
31Aralik 2010 31Aralik2009 31Arahk2010 31Aralik2009 31Aralik2010 31Aralik 2009 31Aralik 2010 31 Aralik 2009
Gelirler
Yurtici PSTN 4.254.609 4.580.892 4.254.609 4.580.892
ADSL 2.473.009 2.140.167 = ° 2.473.009 2.140.167
GSM - - 2.646.343 2.504.083 - 2.646.343 2.504.083
UFRYK 12 gelirleri 140.755 123.305 = © - = 140.755 123.305
Data hizmet gelirleri 364.451 302.134 - - - - 364.451 302.134
Yurtdisi satislar 228.566 193.951 - - - - 228.566 193.951
Arabaglanti gelirleri 283.401 244.210 - - - - 283.401 244210
Kiralik devre 485.602 578.567 = - - - 485.602 578.567
GSM operatorlerinden
elde edilen kira gelirleri 100.535 115.429 - - - - 100.535 115.429
Diger 180.186 107.796 = ° E o 180.186 107.796
Eliminasyonlar - - - (304.987) (322.073) (304.987) (322.073)
Toplam gelir 8.511.114 8.386.451 2.646.343 2.504.083 (304.987) (322.073) 10.852.470 10.568.461
Satiglarin maliyeti, pazarlama,
satis ve dagitim, genel ydnetim
ve arastirma giderleri ve gelistirme
(amortisman ve itfa giderleri haric) ~ (4.439.190) (4.436.075) (2.349.982) (2.437.247) 306.843 322.073 (6.482.329) (6.551.249)
Diger faaliyet gelir / (gider) 434.752 351.486 35.579 (11.519) (5.768) (1.418) 464.563 338.549
Amortisman ve itfa giderleri ve
deger diisiis karsilik gideri (891.956) (980.018) (633.230) (577.400) 1.648 (1.523.538) (1.557.418)
FVAOK 4.506.676 4.301.862 331.940 55.317 (3.912) (1.418) 4.834.704 4.355.761
Supheli alacak karsilik gideri 200.394 268.254 76.955 94.293 - - 277.349 362.547
Yatirim harcamalari 1.263.118 1.326.614 470.225 1.154.503 (68) (10.925) 1.733.275 2.470.192
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),

diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

5. Boliimlere gore raporlama (devami)

10cak - 10cak -
31Aralik 2010 31Aralik 2009
Sabit hat bélum FVAOK'u 4.506.676 4.301.862
Mobil béliim FVAOK'l 331.940 55.317
Bolimlerarasi eliminasyon (3.912) (1.418)
Konsolide FVAOK 4.834.704 4.355.761
Finansal gelirler 424.405 295.438
Finansal giderler () (608.565) (733.814)
Amortisman ve itfa paylari (1.523.538) (1.557.418)
Konsolide vergi dncesi kar 3.127.006 2.359.967
31Aralik 2010
Boliimlerle
iliskilendirilmeyen
aktif ve
Sabit Hat Mobil Eliminasyon yiikiimliiliikler Toplam
Toplam bélim aktifleri 13.624.941 4.926.645 (3.504.438) 52.873 (*) 15.100.021
Toplam bolum ytkamlalikleri (7.200.372) (4.736.921) 3.537.924 (525.894) (**) (8.925.263)
31 Aralik 2009
Boliimlerle
iliskilendirilmeyen
aktif ve
Sabit Hat Mobil Eliminasyon yiikiimliiliikler Toplam
Toplam bélim aktifleri 11.042.021 4.878.136 (2.567.967) 49.172 (%) 13.401.362
Toplam baltm yukamltltkleri (5.405.444) (4.044.274) 2.013.425 (543.103) (**) (7.979.396)
31Aralik 2008
Boliimlerle
iliskilendirilmeyen
aktif ve
Sabit Hat Mobil Eliminasyon yiikiimliiliikler Toplam
Toplam bélum aktifleri 8.343.568 4.403.650 (136.507) 48.735 (*) 12.659.446
Toplam bolam yiikimlaltkleri (3.748.375) (2.759.373) (451.653) (586.439 )(**) (7.545.840)

(*)  52.873 TL (2009 - 49.172 TL; 2008- 48.735 TL) tutarinda serefiye icermektedir.
(**)  525.894 TL (2009 - 543.103 TL; 2008 - 586.439 TL) tutarinda azinlik hisseleri satis opsiyon ytkimltligini icermektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

6. Nakit ve nakit benzerleri

31Aralk 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008

Nakit mevcudu 1.094 964 1.305
Bankadaki nakit - Vadesiz hesap 397.065 276.441 246.452
Bankadaki nakit - Vadeli hesap 820.483 476.168 793.776
Diger 365 120 449
1.219.007 753.693 1.041.982

31 Aralik 2010 itibariyle Grup’un TL ve déviz cinsinden tiim vadeli mevduatlari en fazla 1 ay vadelidir ve faiz oranlari TL hesaplar igin %4,00
ve %9,50, ABD Dolari hesaplariicin %0,25 ve %2,90 ve Euro hesaplari icin % 0,50 ve %3,60 arasindadir (2009 - TL hesaplar icin %4,00 ve %10,80
arasinda, ABD Dolari hesaplariicin %0,17 ve %1,50 arasinda, Euro hesaplari igin %0,29).

31Aralik 2010 tarihiitibariyle vadeli hesaplarin 169.821TL’lik kismini (2009 - 189.404 TL, 2008 - 258.092) Tiirk Silahli Kuvvetleri Entegre Muhabere
Sistemi’nden (“TSKEMS”) alinan avanslar olusturmaktadir. Bu vadeli hesaplardan elde edilen faiz geliri, alinan avanslara eklenmekte ve
kuruluslar arasindaki anlasma geregi konsolide gelir tablosuna yansitilmamaktadir (Not 15). S6z konusu vadeli mevduat bakiyeleri sadece
TSKEMS projeleriicin kullanilabilmektedir.

Nakit akim tablosundaki nakit ve nakde esdeger varliklarin detayi asagidaki gibidir:

31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Nakit ve nakde esdeger varliklar 1.219.007 753.693 1.041.982
- TSKEMS projeleri (169.821) (189.404) (258.092)
- Tahsilat protokolleri (308.128) (254.807) (155.794)
-Banka kredilerine istinaden bloke tutar (332.851) (188.508) (189.334)
-ATM tahsilati (5.227) (3.480) (3.722)
-Diger (13.353) (6.894) (8.265)
389.627 110.600 426.775

31 Aralik 2010 tarihiitibariyle vadesiz mevduatlarin 308.128 TL’lik (2009- 254.807 TL; 2008-155.794 TL) kismi abone tahsilatlarinin belirlenen giin
sonunda serbest kalmasi kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan bloke tutardan olusmaktadir. 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle banka kredilerine istinaden bloke mevduatin 219.938 TL’si (2009- 188.508 TL; 2008-189.334 TL) Avea’nin kredi anlasmalarina istinaden
bankalarda bloke olarak tuttugu vadeli mevduattan kalan 55.104 Euro karsilig 112.914 TL’lik Sirket’in, TT Global’in kredisine garantorlik
amacl tutulan bloke mevduattan olusmaktadir. Ayrica, vadesiz mevduatlarin 5.227 TL’lik (2009- 3.469 TL 2008 - 3.722 TL) kismi, 31 Aralik 2010
tarihiitibariyle ATM tahsilatlarindan olusan ve serbest kullanimda olmayan tutardan olusmaktadir.

Avea ile kredi kuruluslar arasinda imzalanan “Banka Hesabi Rehin Sozlesmesi’ne gore; Avea yeni acilan, kapanan veya tizerinden blokaj
kaldirilan tim hesaplarini ilgili bankalara bildirim yapmakla yikimltadir. Ayrica ayni s6zlesme geregi Avea’nin tim banka hesaplarinin
tzerinde (31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 609.236 TL; 2009- 337.947 TL; 2008 - 550.480 TL) kredi kuruluslari lehine verilmis rehin bulunmaktadir.

31 Aralk 2010 tarihiitibariyle 1.219.007 TL tutarindaki hazir degerlerin 609.271 TL’lik bélimi Avea’ya aittir (2009 - 338.053 TL; 2008- 550.576 TL).
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

7. Finansal borglar - net

31Aralk 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Agirlikh Agirhkh Agirhikli
ortalama ortalama ortalama
nominal Orijinal TL nominal Orijinal TL  nominal Orijinal TL

faiz orani tutar karsihgl  faizorani tutar karsihgr  faizorani tutar  karsihgi
Kisa vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal borclar %6,39  %669.284 669.284 %7,54 1.571.182 1.571.182 %22,80 738.281 738.281
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar g o o %3,23 70.000 105.399 %4,52 185.000 279.776
EUR cinsinden sabit faizli finansal borclar %4,00 %55.104 112.914 - - - -
Faiz tahakkuklar::
TL cinsinden sabit faizli finansal borclar 231 231 22.087 22.087 17.034 17.034
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar 1.098 1.698 140 211 - -
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar 7.686 11.883 5.705 8.590 25.563 38.659
Euro cinsinden sabit faizli finansal borglar 248 508 - - - -
Euro cinsinden degisken faizli finansal borclar 4.432 9.082 389 840 1532 3.279
Uzun vadeli finansal bor¢larin kisa vadeli kisimlari:
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar % 2,94 132.936 205.519 %2,90 12.994 19.565 - - -
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar (*) %3,15 301.683 466.402 %3,14 168.523 253.745 %6,23 129.069 195.190
Euro cinsinden degisken faizli finansal borgclar (**) %4,07 188.212 385.665 %h,b4 80.183 173.219 %7,84 6.240 13.359
Toplam kisa vadeli finansal bor¢lar 1.863.186 2.154.838 1.285.578
Uzun vadeli finansal borglar:
ABD Dolari cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar %2,94 125.576 194.140 %2,90 80.038 120.513 - - -
ABD Dolari cinsinden degisken faizli finansal borglar (*)  %3,15 669.271 1.034.693 %3,14 632.005 951610 6,23% 1304.882 1973373
Euro cinsinden sabit faizli finansal borglar %6,83 11.378 23.315 - - - - - -
Euro cinsinden degisken faizli finansal borgclar (**) %4,07 511.786 1.048.701 4,44% 326.430 705.186 7,84% 69.848 149.531
Toplam uzun vadeli finansal bor¢lar 2.300.849 1.777.309 2.122.904

(*)  LIBOR faiz orani + (1,70 - 3,75 arahgi)
(**) EURIBOR faiz orani +(0,93 - 3,75 aralig)

31Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal bor¢larin rayic degeri 4.149.376 TL’dir (2009 - 3.953.298 TL; 2008 - 3.403.356 TL). Finansal bor¢larin 923.825
TL tutarindaki bolimi Avea’nin finansal borclarindan olusmaktadir (2009 - 1.141.454 TL; 2008 - 2.369.672 TL).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

7. Finansal borglar - net (devami)

Finansal borg¢larin TL karsiliklarinin s6zlesme uyarinca kalan vadelerine gore detayi asagidaki gibidir:

3aya 3aylyl 15yl Syildan 3aya 3aylyil 15yl 5yildan 3aya 3aylyil 15yl 5yildan

kadar arasi arasi fazla Toplam kadar arasi arasi  fazla Toplam kadar arasi arasi  fazla Toplam

TLcinsinden sabit faizli 666.708 2.807 - - 669.515 1593.269 = = - 1593269 755315 - = - 755315
ABD Dolari cinsinden sabit faizli 2983 204.234 120.690 73.450 401.357 466 19310 120513 - 140.289 = = = =
ABD Dolari cinsinden degisken faizli 181.015 297.270  1.023.959 10.734 1.512.978 119414 248320 951610 - 1319344 133498 380128 1973372 - 2486998
Euro cinsinden sabit faizli 113.422 - 23315 - 136.737 - - - - - - - - -
Euro cinsinden degisken faizli 20.896 373.851 952.573 96.128 1.443.448 7580 166479  705.186 = 879.245 9.958 6679  149.532 - 166.169
985.024 878.162  2.120.537 180.312 4.164.035 1720729 434109 1.777.309 - 3932147 898771 386.807 2122904 - 3408482

Finansal bor¢larin TL karsiliklarinin yeniden fiyatlandirilma veya vade tarihlerinden erken olanina gore dagilimi asagidaki gibidir:

3aya 3aylyl 15yl Syildan 3aya 3aylyil 15yl 5yildan 3aya 3aylyil 15yl 5yildan

kadar arasi arasi fazla Toplam kadar arasi arasi  fazla Toplam kadar arasi arasi  fazla Toplam

TL cinsinden sabit faizli 666.708 2.807 - = 669.515 1593.269 = = - 1593269 755315 = s - 755315
ABD Dolari cinsinden sabit faizli 2,983 204.234 120.690 73.450 401.357 466 19310 67.754 52759 140.289 - - =
ABD Dolari cinsinden degisken faizli  1.325.946 187.032 - - 1512978 1053464  265.880 - - 1319344 2204466 282532 = - 2486998
Euro cinsinden sabit faizli 113.422 - 23.315 - 136.737 - ° ° ° ° °
Euro cinsinden degisken faizli 569.950 873.498 - = 1.443.448 80.553 798692 = = 879245  166.169 = = - 166.169
2,679.009 1.267.571 144.005 73.450 4.164.035 2727752 1083.882 67.754 52759 3932147 3125950 282532 = - 3.408.482

31 Aralik 2010 tarihleriitibariyle asagidaki tutarlardaki Avea’ya ait finansal borglar icin teminat paketi saglanmistir:

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008
TL tutarn  ABD Dolari Euro TLtutari  ABD Dolari Euro TL tutar

ABD Dolari Euro

Teminat paketi

kapsamindaki bor¢lar 554.284 30.988 920.420 701.490 37.228 1.136.658 1.451.856 76.440 2.359.285

Sirketin eski bagli ortakligi olan Aycell Haberlesme ve Pazarlama Hizmetleri (“Aycell”) ile birlesmesinden 6nce Aria iletisim Hizmetleri A.S.’nin
(“Aria”, is-TIM Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.’nin eski bagl ortakhgi) satin almis oldugu ekipmanlar igin 2001 yilinda tedarikgilerinden
finansman saglamistir. S6z konusu finansman karsiliginda kreditorleri temsil eden kuruma (“Security Agent”) bir teminat paketi vermistir.
2004 yilindaki Aria ve Aycell birlesmesinden sonra, teminat paketi yenilenmistir. Yenilenen teminat paketi asagidakileri icermektedir:

- Aria sahip oldugu tiim tasinabilir sabit kiymetler (Aycell’in tasinabilir sabit kiymetleri haric) ve Avea ticari markasi Gizerine ticari ipotek
konacaktir. Ticari ipotek, Avea’nin borclarini (“Teminath Finansal Bor¢”) maksimum 1 milyon TL'ye kadar yiiksek derecede giivence altina
alacaktir (31 Aralik 2010 tarihiitibariyle 646.831 ABD Dolari es degeri). 31 Aralik 2010 tarihinde Avea’nin bu kapsamdaki finansal borcu yaklasik
olarak 920.420 TL’dir (2009 - 1.136.658 TL; 2008 - 2.359.285).

- Avea’nin (hesaplarin operasyonel olarak isleyisini kisitlamamakla birlikte) tim banka hesaplari Gizerinde rehin bulunmaktadir (31 Aralik
2010 tarihi itibariyle 609.236 TL; 2009 - 337.947 TL; 2009 - 550.480 TL).

- Avea’nin Umraniye’de yer alan binasi Gizerine kreditorleri temsil eden kurum (“Security Agent”) lehine 40.600 ABD Dolari tutara kadar ipotek
tesis edilmistir.

- Alacaklarin Temliki: Avea’nin taraf oldugu ve Avea’ya yillik olarak 20.000 ABD Dolari tutarinin tizerinde gelir ya da maliyet olusturan
onemli anlasmalar kreditorler lehine teminat paketinin bir parcasi olarak temlik edilmistir. Temerrit halinde, anlasmalarin taraflari tim
yukumldltklerini, aynen Avea’ya oldugu gibi, kreditorlere karsi yerine getireceklerdir.

- Borg Servis Rezervi Hesabi: Avea’nin alti ay sonrasindaki borg servisini karsilamasini garanti etmek maksadiyla bloke hesap tutulmaktadirs
(Not 6).

25Haziran 2009 tarihinde Aveaile kredi verenler arasinda imzalanan sendikasyon kredileri tadil anlasmalari kapsaminda, Avea’nin kullandigi
kredi nedeniyle yerine getirmekle yiikiimli oldugu finansal taahhttler (oranlar) ve bazi genel taahhttler 28 Eyliil 2009 tarihinde 621.297 ABD
Dolarive 32.972 Euro erken 6deme yapilmasi neticesinde, 30 Haziran 2009 tarihinden itibaren gecerli olmak tGizere kaldiriimistir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

7. Finansal borclar - net (devami)

Teminat paketine ilaveten diger kosullar asagida sunulmustur:

1. Finansal taahhtitler (oranlar):

a) Tirk Telekom konsolide rakamlari dikkate alinarak hesaplanacak olan “Borg Servisi Karsilama Orani”, minimum 5 olmalidir. Borg Servis
Karsilama Orani, son doért hesap doneminde gerceklesen faiz, vergi, amortisman giderive itfa paylari éncesi karinin (“Ttrk Telekom Konsolide
FVAOK?”), bahse konu dénemde finansman ile ilgili olarak anapara geri 6demeleri hari¢ finansman ile ilgili ttm 6deme yiktumltltklerine
bolinmesiyle hesaplanmaktadir).

b) Tiirk Telekom konsolide net borcunun Tiirk Telekom konsolide FVAOK’(ine olan orani azami 2 olmalidir.

2. Bazi genel taahhditler:

a) Lisans anlasmasi “Avea imtiyaz S6zlesmesi” devam ettirilmelidir.

b) Avea’nin is akisini, varliklarinin satisi ile sekteye ugratmamak icin, kredi s6zlesmelerinde belirtilen bazi istisnai durumlar haricinde, yillik
olarak satilabilecek, kiralanabilecek varlik degeri 10.000 ABD Dolart ile sinirlanmistir.

c) Avea varliklari Gzerinde kredi verenler lehine giivence saglamistir, bu giivencenin karsilikli olarak ayni varhklar tizerinde yaratilacak yeni
guvencelerle etkisi azaltiimamahdir.

Sirket, Avea’nin uzun vadeli finansmanini asagidaki sekilde desteklemektedir:

a) Avea’nin nakit bor¢ 6demesinin yeterli olmadigi durumda 300.000 ABD Dolari tutarinda ‘Sarta Bagl Sermaye Destegi’,

b) Temerriit durumunda kullanilabilecek 500.000 ABD Dolari tutarinda ‘Kurumsal Garanti’,

c) Avea’da sahip olunan hisselerin rehni,

d)Alacaklarin temlik edilmesi:Avea’yasaglanan krediler kapsaminda, Sirket, alacaklarindan dogan tiim hak, hisse ve menfaatleriile ‘Sermaye
Benzeri Kredi’ anlasmalardan dogan tim haklarini temerriit durumunda, kredi kuruluslarinin temsilcisine, Avea’nin yikimliltklerini yerine

getirmek amaci ile devredecektir.

e) Avea’nin istedigi zaman operasyonel ya da finansal nakit ihtiyaci oldugu durumlarda kullanmak tizere ek 450.000 ABD Dolari tutarinda
“Ek Destek”

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimistir.

f) 3N Lisans tcretini karsilamak icin 214.000 Euro “Tlrk Telekom Destegi”

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimistir.

g) Ericsson 2N&3N kontrati cercevesinde gerceklestirecegi satin alim ¢ercevesinde 250.000 ABD Dolari “ Tiirk Telekom Ericsson Destegi”
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bu destegin tamami kullaniimistir.

Pantel Turkiye, insa edecegi fiber optik hatlarinyatirim finansmanrigin bir Tiirk bankasinin Bahreyn subesinden toplam 10.000 Euro tutarinda
kredi kullanmistir.

Pantel Tirkiye, bu kredi karsihginda yaklasik kalan kredi bakiyesi tutarinda alacaklarini séz konusu bankaya temlik etmistir. 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle vadesi hentiz gelmemis kredi tutari 5.775 Euro’dur.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

8. Ticari alacak ve borglar

a) Ticari alacaklar

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008

Kisa vadeli

Ticari alacaklar 2.879.916 2.594.579 2.341.608
Diger ticari alacaklar 24.075 30.252 42.296
Supheli ticari alacaklar karsihgi (-) (1.317.070) (1.228.656) (1.058.918)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 1.586.921 1.396.175 1.324.986
Uzun vadeli

Ticari alacaklar 48.890

Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 48.890

Kisa vadeli ticari alacaklarin vadesi genellikle 30 giindiir (2009 - 30 giin; 2008 - 30 giin).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle uzun vadeli ticari alacaklar bakiyesi kampanyalar kapsaminda abonelerden 1yildan daha gec tahsil edilecek
ekipman bedellerini icermektedir. Kisa vadeli ticari alacaklar icerisinde de 118.112 TL tutarinda yine ekipman bedeli alacagi bulunmaktadir.
(2009 - 46.181 TL).

Supheli alacak karsiligr hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak- 10cak- 10cak-
31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008

1 0'ch tarihiitibariyle (1.228.656) (1.058.918) (890.069)
Yilicinde ayrilan karsilik (277.349) (359.489) (252.452)
Karsihgin ters cevrilmesi- tahsilatlar (Not 30) 185.691 179.862 80.513
Supheli alacagin kayitlardan ¢ikariimasi 3.244 9.889 3.090
31Aralik tarihiitibariyle (1.317.070) (1.228.656) (1.058.918)

31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle vadesi gecmis ancak stipheli olmadigi icin karsilik ayrilmamis ticari alacaklarin detay!
asagidaki gibidir:

Vadesi gecmis fakat siipheli olmayan alacaklar

Toplam Vadesi
gelmeyen 30 giin 30-60 giin 60-90 giin 90-120 120 giinii
alacaklar gecmis arasi arasi giin arasi gecmis
31Aralik 2010 1.635.811 998.387 362.359 95.274 34.733 25.062 119.996
31 Aralik 2009 1.396.175 880.925 254.961 113.149 68.291 30.856 47.993
31Aralik 2008 1.324.986 871.988 257.321 105.129 52.375 8.060 30.113

Avea’nin bayilerinden olan alacaklarinin teminat altina alinmis tutari 22.541 TL’dir (2009 - 28.446 TL).
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

8. Ticari alacak ve borclar (devami)

b) Ticari borglar

31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kisa vadeli

Ticari borglar 1.266.886 855.047 881.130
Borg senetleri - 3.011 61
Diger ticari borglar 158 - 128
Toplam kisa vadeli ticari borclar 1.267.044 858.058 881.319
Uzun vadeli

Ticari borglar 80.561

Toplam uzun vadeli ticari borglar 80.561

31 Aralik 2010 itibariyle ticari bor¢larin 11.914 TLlik ( 2009 - 2.773; 2008 - 1.244) kismi TSKEMS projeleri kapsaminda tedarikcilere olan
borclardan olusmaktadir (Not 6).

Kisa vadeli ticari borclarin ortalama vadeleri 30 ile 90 giin arasinda degismektedir (2009 - 30 ile 90 giin; 2008 - 30 ile 90 giin).

31 Arahik 2010 tarihi itibariyle uzun vadeli ticari borclar kampanyali satislar kapsaminda satin alinan ekipmanlar icin tedarikcilere
abonelerden tahsil edildikce 6denen ve vadesi 1yildan uzun olan tutarlardan olusmaktadir.

9. Finansal ve operasyonel kiralama alacaklari ve borglari
Finansal Kiralama
31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Grup’un finansal kiralama alacag) bulunmamaktadir.

Grup’un finansal kiralama yoluyla elde ettigi sebeke cihazlarina ve bina alimina iliskin finansal kiralama yukiamlilikleri asagidaki gibidir:

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008

. 5.726 5.446 5.233

1seneden kisa vadeli ' SO B gD .

1seneden uzun, 2 seneden klsuvadel{ 19.223 18.607 oo

2 seneden uzun, 5 sengden kisa vadeli %790 SR 19350
5seneden uzun vadeli

35.354 41.929 46.760

Finansal kiralama s6zlesmeleri kapsaminda yapilacak olan minimum 6demeler asagida sunulmustur:

31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

1senedenaz 7.526 7.509 8.416
1seneden uzun, 2 seneden kisa vadeli 6.975 7.372 7.618
2 seneden uzun, 5 seneden kisa vadeli 21.699 22.116 22.854
5seneden uzun vadeli 4.922 12.926 20.895
Eksi: Giderlesmemis kiralar (5.768) (7.994) (13.023)
Finansal kiralama yikimlaliklerinin buginki degeri 35.354 41.929 46.760

Operasyonel kiralama

Sirket’in kurulusundan sonra PTT ile 1997 yilinda yapilan anlasma geregince ortak kullanimda bulunan binalarin karsilikli olarak 49 yilligina
Ucretsiz olarak kullaniimasi kararlastiriimistir. 2005 yilinda s6zlesmede diizenlemeye gidilmis ve Sirket’in PTT’den kullandigl net m? alan
icin 10 yil boyunca yilda 35.000 TL 6demesine ve her yil bu tutarin Maliye Bakanhgr’nin belirleyecegi kira artis oraninda arttirilmasina
karar verilmistir (s6z konusu net m? alan PTT’nin sahip oldugu ancak Sirket tarafindan kullanilan net m? ile Sirket’in sahip oldugu ancak
PTT tarafindan kullanilan m? arasindaki farktir). 10 yilin sonunda karsilikli olarak taraflar s6zlesmeyi miizakere edeceklerdir. PTT ve Tiirk
Telekom arasindaki islem iligkili kuruluslar arasinda yapilan bir islem oldugundan, rayic bedelle briit olarak gosterilmesi yerine net nakit
kistasina gore konsolide finansal tablolarda gosterilmistir (Not 10).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

9. Finansal ve operasyonel kiralama alacaklari ve bor¢lari (devami)
Operasyonel kiralama (devami)

Bilanco tarihinde yukarida belirtilen operasyonel kiralama islemi cercevesinde Grup’uniptal edilemeyecek operasyonel kiralama taahhitleri
vardir. Bu taahhitlerin vadesinin dolma siiresi asagidaki gibidir:

a) 31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
*) (*) (*)

Biryilicerisinde 49.121 46.210 42.827
ikinci ve besinci yillar (dahil) icerisinde 196.484 184.840 171.308
Besyildan fazla 1.473.630 1.432.510 1.370.464
1.719.235 1.663.560 1.584.599

(*) Gelecek yillardaki eskalasyon artiglari dikkate alinmamis ve gelecek yil 6demeleri cari dénem kira bedeli baz alinarak hesaplanmistir.

b) Sirket’in operasyonel kiralamaya konu ettigi kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yil icerisinde kazanilan
toplam kiralik devre geliri 369.993 TL'dir (2009 - 436.759 TL).

Grup’un operasyonel kiralama yoluyla kullandigi baz istasyon alanlari ve kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren
yilicerisinde toplam 6denen operasyonel kiralama tutari 187.059 TL’dir (2009 - 160.767 TL).

Grup’un baz istasyon alanlari ve kiralik devreler icin kiralama taahhtlerinin vadeleri séyledir:

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008

Biryilicinde 88.083 81.977 56.578
Birile iki yil arasi 50.897 47.772 40.299
iki ile bes yil arasi 61.118 69.970 60.486
Bes yildan uzun 21.136 25.607 21.048

221.234 225326 178.411
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

10. iliskili taraflardan alacaklar ve borglar - net

Grup ici iligkili kuruluslar ile yapilan tim islem ve bakiyeler, sirketlerarasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar konsolidasyon amaciyla
elimine edildigi icin bu dipnotta yer verilmemistir. Kontrol giictiniin devlete ait oldugu kurumlar ‘devlet kontroli altindaki kurumlar’ olarak
belirtilmistir. Hazine’nin, Sirket’in %30’una ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolt altindaki kurumlar iliskili kurulus olarak
nitelendirilmektedir.

Grup ileiliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle bakiyeler asagida sunulmustur:

31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

iligkili taraflardan ticari alacaklar

Devlet kontrolt altindaki kurumlar 110.216 80.122 84.747
Cell-C Ltd. (1) 2 2 9
PTT 2.890 3.051 4.303
Oger Telecom 8.640 - -
Oger Telecom Yénetim Hizmetleri Limited Sirketi (“OTYH”) (2) 84 S =
Saudi Telecom Company (“STC”) (3) 12.675 7.050 3.702
Diger 6 767 9%
134.513 90.992 92.944

iligkili taraflara ticari borglar
Devlet kontrolu altindaki kurumlar 19.356 18.811 14.288
OTYH (2) 3.904 3.558 4.457
PTT 20.466 1.063 1.973
Diger 335 388 799
44.061 23.820 21.517

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

iligkili taraflara diger borglar

Devlet kontrolt altindaki kurumlar 536

336

(1) Oger Telecom’un bagli ortakligi
(2) Oger Telecom’un istiraki
(3) Oger Telecom’un ortagi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

10. iligkili taraflardan alacaklar ve borglar - net (devami)
Hissedarlarla islemler

Sirket, 2010 yili icinde Hazine’ye 476.914 TL (2009 - 447.047 TL) tutarinda temetti 6demesi gerceklestirmistir. 2010 yilinda OTAS’a 874.342 TL
(2009 - 819.586 TL) tutarinda temettii 6demesi yapiimistir.

Avea, Avea imtiyaz Sézlesmesi geregi Hazine’ye aylik briit gelirinin %15’i kadar pay (“Hazine Pay1”) 6demekle yikimltdir. 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle 6denmemis Hazine Pay135.236 TL'dir (2009 - 35.444 TL) ve 2010 yili icerisinde yapilan 6deme tutariise 376.867 TL'dir (2009 - 361.530 TL).

Diger iliskili kuruluslarla yapilan islemler

2010 yilinda PTT’den posta hizmetleri alimi 102.600 TL tutarinda (2009 - 110.869 TL) olup, faturalarin tahsil edilmesinden ve diger hizmetlerden
dogan komisyon giderleri ise 27.552 TL’dir (2009 - 30.015 TL).

Sirketile PTT arasindaki anlasma geregi (Not 9) 6denen operasyonel kiralama gideri 49.121 TL’dir (2009 - 46.210 TL).
Ust diizey yoneticilere saglanan faydalar

Ust diizey yonetimde bulunan yéneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

31Aralik 2010 31Aralik 2009

Kisa vadeli faydalar 43.674 29.278
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 824 652
44.498 29.930

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren hesap doneminde OTYH, Tiirk Telekom’a, 12.948 TL (2009 - 18.103 TL) tutarinda danismanlik tcretini
ve 328 TL (2009 - 1.763 TL) tutarindaki masraf yansitma Gcretini OTYH ve Sirket arasinda imzalanmis bulunan yénetim sézlesmesi geregince
fatura etmistir. OTYH’nin ana hissedari Saudi Oger’dir. Bu tcretin biyik cogunlugu Sirket Gst yénetimine ait maaslar kapsamaktadir.
Sozlesme, 20 Ekim 2009 tarihinde yillik 8.500 ABD Dolari olmak tizere 3 yil icin yenilenmistir.

iliskili kuruluslara saglanan garantiler

Sirket’in, Avea’nin uzun vadeli finansmanini desteklemek amaciyla verdigi garantiler Not 7’de aciklamistir.

Sirket, Cetel’in finansmanini desteklemek amaciyla 8.000 Euro garanti saglamistir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

11. Azinlik hisseleri satis opsiyonu yiikiimliltgi

15 Eyltl 2006 tarihinde Sirket, is Bankasi Grubu ve diger Avea hissedarlari ile 2004 yilinda imzalanmis olan “Hissedarlik Anlasmasi” ve “Halka
Arz ve Satis Anlasmasi”’na yonelik “Degisiklik Anlasmasi” imzalamistir. Degisiklik Anlasmasi’na gére, Sirket, is Bankasi Grubu’na, is Bankasi
Grubu’nun elindeki Avea hisseleriicin bir satis opsiyonu tanimaktadir. Opsiyonun kullanilabilmesi asagidaki sartlara baghdir:

a) Eger Avea’nin halka arzi 1 Ocak 2011’e kadar gerceklesmezse, 1 Ocak 2011°den 31 Aralik 2014’ kadar (“ilk ddnem?”) is Bankasi Grubu’nun
halka arz talebinde bulunma hakki vardir. Boyle bir talep gelmesi halinde talebin gelis siiresinden itibaren 9 ay icinde sonuclandiriimasi
gerekmektedir. Ancak, Sirket halka arz talebi gelmesinden itibaren 30 giin icinde bu talebin ertelenmesini isteyebilir ve halka arzi “ilk
dénemin” sonuna kadar erteleyebilir.

b) Eger halka arz “ilk dénemin” sonunda gerceklesmezse 1 Ocak 2015 ile 31 Aralik 2015 tarihleri arasinda is Bankasi Grubu’nun halka arz
isleminin baslatiimasi ve gerceklestirilmesini talep etme haklari vardir.

c) Yukarida belirtilen yontemlerden herhangi biri kullanilarak, halka arzdan bagimsiz olarak veya halka arz islemini takiben bir ay icerisinde
is Bankasi Grubu’nun ellerinde bulundurduklari Avea hisselerini Sirket’e satma haklari vardir. Satis fiyati halka arz sirasinda olusacak
fiyattan %5 indirim yapilarak tespit edilecektir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle azinlik hisseleri satis opsiyonu yukumlialuginin rayic degeri tespit edilirken, is Bankasi Grubu’nun opsiyonu
10cak 2017°de ilk firsatta kullanacagi varsayilmistir. Sirket, bu varsayimini 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle degistirmis ve is Bankasi Grubu’nun
azinlik hisseleri satis opsiyonunu 1 Ocak 2015’te kullanacagini varsayarak, sz konusu opsiyonun 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle rayic
degerini belirlemistir. Sirket, s6z konusu opsiyonun rayic degerini, 31 Aralik 2014 sonras! indirgenmis nakit akimi yaklasimina dayanarak
hesaplamaktadir. Deger 1 Ocak 2015 tarihi itibariyle belirlenmis daha sonra 31 Aralik 2010 tarihine indirgenmistir. Azinlik hisseleri satis
opsiyon yikimlalGginin piyasa degeri 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 525.894 TL (2009 - 543.103 TL; 2008 - 586.439 TL) olarak hesaplanmistir.
Grup’un muhasebe politikalari cercevesinde, azinlk hisseleri satis opsiyonu ytkimluluagu rayic degerinin 31 Aralik 2009 ve 2010 tarihleri
arasindaki degisimi 6z sermaye icindeki diger fonlar hesabi altinda muhasebelestirilmistir.

Azinlik hisseleri satis opsiyonunu konsolide mali tablolara yansitmak icin, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle tasinan azinlik payi tutari olan
(donem zararindan verilen pay sonrasindaki tasinan degeri) negatif 56.954 TL (2009 - 54.354 TL; 2008 - 199.720 TL), 6z sermayeden, uzun vadeli
yuktumlalukler icerisinde ‘Azinlik hisseleri satis opsiyon ytukimltalagia’ne siniflandiriimistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle satis opsiyonunun
rayic degeri 525.894 TL (2009 - 543.103 TL) olarak belirlenmis olup, aradaki 582.848 TL (2009 - 488.749 TL; 2008- 586.439 TL) rayi¢ deger farki da
Grup’un azinlik paylarinin satin alinmasina iliskin muhasebe politikasina istinaden 6z sermaye icerisindeki “azinlik hisseleri satis opsiyon
degerleme fonu”na yansitilmistir (Not 23).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

12. Diger alacaklar ve borglar

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Diger kisa vadeli alacaklar 33.117 32.662 52.458
Verilen depozito ve teminatlar 1.300 647 14.730
Diger supheli alacaklar 24.532 24.891 21.833
Supheli alacaklar karsihgi (-) (24.532) (24.891) (21.833)

34.417 33.309 67.188

Diger uzun vadeli alacaklar
31Aralik 2010 tarihiitibariyle Grup’un 2.148 TL (2009 - 676 TL, 2008 - 669 TL) tutarinda diger uzun vadeli alacagr bulunmaktadir.

Diger kisa vadeli borglar

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008

Personele borclar 5.392 23.624 30.800
Odenecek vergi ve borclar 226.546 221.436 247.035
Odenecek sosyal sigorta primleri 30.623 19.306 22.105
Alinan depozito ve tazminatlar 161 41 -
Diger borclar 28.796 39.862 29.294

291.518 304.269 329.234

Diger uzun vadeli borclar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Alinan depozito ve tazminatlar 13.761 8.942 15.143
Diger borclar - . 951
13.761 8.942 16.094

13. Stoklar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 81.444 TL (2009 - 62.920 TL, 2008 - 49.080 TL) tutarinda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarin blytk bélimi
modem, telsiz telefon, kablo kutusu ve baglama bloku gibi sarf malzemeleri ve SIM kartlardan olusmaktadir.

14. Ertelenen vergi varliklar ve yiikiimliiliikleri
Ertelenen vergi

Grup, vergiye esas yasal mali tablolari ile SPK Muhasebe Standartlar’na gore hazirlanmis mali tablolari arasindaki farkhliklardan
kaynaklanan gecici zamanlama farklari icin ertelenmis vergi varhik ve yikimliltgini hesaplamaktadir. S6z konusu farkhliklar genellikle
bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlari ile SPK Muhasebe Standartlari’na goére hazirlanan mali tablolarda farkli donemlerde
yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida aciklanmaktadir.

Grup, vergivarhgini strekli olarak gézden gecirmekte ve dnceki yillar mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi varligini (Avea’dan ve
Pantel Grubu’nda kaynaklanan) is planina gore olusmasi muhtemel vergilendirilebilir karlarina dayandirarak mali tablolarina yansitmistir.
31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 itibariyle Avea’nin gecmis yil mali zararlariicin hesaplanan ertelenmis vergi varligi 245.000 TL’dir.

31Aralik2010tarihiitibariyle Pantel Grubu’nun gecmisyil malizararlariicin hesaplanan ertelenmisvergivarligi 19.419 TL’dir. Pantel Grubu’nun
tasidigl ve matrah olustugu zaman vergiden indirilebilecegi mali yil zararlari 84.573 TL olup sinirsiz stire indirim hakki bulunmaktadir.

31Aralk2010tarihiitibariyle Avea’nin tasidigi ve matrah olustuguzaman vergiden indirilebilecegi maliyil zararlarinin detayi ve bu zararlarin
itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillar 31 Aralik 2010

2011 1.081.953
2012 867.899
2013 757.127
2014 781.115
2015 213.196

3.701.290
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),

diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

14. Ertelenen vergi varliklari ve yiikiimliiliikleri (devami)

Ertelenen vergi (devami)

Ertelenmis vergi Ertelenmis Ertelenmis vergi
hesaplamasina vergivarliklari/ hesaplamasina
baz olan matrah (yiikiimliiliikleri) bazolan matrah

Ertelenmis Ertelenmis vergi

vergivarliklari /

hesaplamasina

(yukumlaltkleri) bazolan matrah

Ertelenmis
vergivarliklari /
(yukumlalakleri)

Ertelenmis vergi varligi / yiikiimlGlaga 31Aralik2010  31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2009 31Aralik 2008 31Aralik 2008
Maddi duran varliklar tizerindeki gecici farklar (2.228.748) (452.287) (2.377.025) (475.405) (2.802.105) (560.421)
Gelir tahakkuklar (198.785) (39.757) (71.505) (14.301) (80.050) (16.010)
Diger (152.270) (30.455) (525) (105) (230) (46)
(2.579.803) (552.499) (2.449.055) (489.811) (2.882.385) (576.477)

Tasinan vergi zararlarindan kayitlara alinan ertelenmis vergi varhigi 1.316.117 264.027 1.225.000 245.000 1.352.035 270.407
Uzun vadeli calisan haklari karsihg 599.571 119.918 629.270 125.854 664.170 132.834
Kullaniimamisg izin karsiligi 63.240 12.650 93.080 18.616 85.945 17.189
Gider tahakkuklari 58.930 11.786 117.125 23.425 21.460 4.292
Stpheli alacak karsilig 201.090 40.208 160.655 32131 269.960 53.992
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylari 125.790 25.158 128.465 25.693 121.205 24.241
Diger 24.657 5.851 57.895 11.579 39.565 7.912
2.398.395 479.598 2.411.490 482.298 2.554.340 510.867

Ertelenmis vergi yikimlulGga, net (42.901) (7.513) (65.610)
Ertelenmis vergi varligl, net 258.650 245.125 272.894
Ertelenmis vergi yikimlaligi, net (301.551) (252.638) (338.504)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

14. Ertelenen vergi varliklar ve yiikiimliliikleri (devami)

Ertelenmis vergi geliri/(gideri)

10cak-
31 Aralik 2010

10cak-
31 Aralik 2009

Maddi duran varliklar tizerindeki gegici farklar 65.031 85.016
Tasinan vergi zararlar (959) (25.407)
Uzun vadeli calisan haklari karsihgi (24.027) (13.734)
Kullaniimamis izin karsiligi (5.991) 1.427
Gelir tahakkuklari (25.456) 1.709
Gider tahakkuklari (11.639) 19.133
Stpheli alacak karsilig 7.908 (21.861)
Evrensel hizmet fonu ve diger katki paylari (535) 1.452
Kur degisimlerinin etkisi 933 -
Diger (38.505) 3.608
Ertelenmis vergi geliri/ (gideri) (33.240) 51.343

Ertelenmis vergi yiikiimliiligi hareketi

31Aralik 2010

31Aralik 2009

10cak itibariyle acihs bakiyesi (252.638) (338.504)
isletme birlesmeleri etkisi (32.971) -
Kur degisimlerinin etkisi (210) -
Emeklilik planlarina iliskin aktteryal kazang 18.065 6.754
Donem kar veya zararina yansitilan tutar (33.797) 79.112
31 Aralikitibariyle kapanis bakiyesi (301.551) (252.638)

Ertelenmis vergi alacagi hareketi

31Aralik 2010

31Aralik 2009

10cak itibariyle acihis bakiyesi 245.125 272.894
isletme birlesmeleri etkisi 12.968 -
Donem kar veya zararina yansitilan tutar 557 (27.769)
31Aralikitibariyle kapanis bakiyesi 258.650 245.125

10cak- 10cak-

31Aralik 2010

31 Aralik 2009

Donem kdr veya zararina yansitilan tutar:

- Ertelenmis vergi yakimlulGgu (gider) / geliri (46.765) 79.112
- Ertelenmis vergi alacagi gelir / (gideri) 13.525 (27.769)
Ertelenmis vergi geliri (Not 32) (33.240) 51.343
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

15. Diger varliklar ve diger yiikiimliiliikler

Diger donen varhklar

31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Pesin 6denen kira giderleri 68.830 59.761 49.073
Diger pesin 6denen giderler 133.158 162.164 137.300
Gelir tahakkuklar 347.996 151351 96.663
Verilen avanslar 65.526 36.053 15.800
indirilecek KDV ve Oiv 30.992 91.127 97.254
Diger donen varliklar 9.461 7.054 18.057

655.963 507.510 414.147

Pesin 6denen kira giderleri esas itibariyle Avea’nin baz istasyonlariicin 6denen pesin kiralardan olusmaktadir. Gelir tahakkuklari, 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle kazanilmis ancak faturalanmamis GSM ve ADSL gelirlerini ve kampanyalar kapsaminda faturalanmamis ekipman satis
bedellerini icermektedir.

Verilen avanslar stok, maddi duran ve maddi olmayan duran varlik alimi amach verilen avanslardan ve personele verilen avanslardan
olusmaktadir.

Diger duran varliklar

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008

Pesin 6denen kredi ek maliyetleri - 26.832 -
Pesin 6denen kira giderleri 4.177 6.023 518
Gelir tahakkuklari 31.672 - -
Diger 21.832 10.326 4.157

57.681 43.181 4.675

Uzun vadeli gelir tahakkuklari 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle kampanyalar kapsaminda abonelere yapilan ekipman satislarinin heniiz
faturalanmamis ve abonelerden 1 yildan daha gec tahsil edilecek kisimlarini icermektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

15. Diger varliklar ve diger yiikiimliiliikler (devami)

Diger kisa vadeli yiikiimliiliikler

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Alinan avanslar (3) 214.901 205.061 273.853
Gider tahakkuklari (5) 296.352 202.690 121.602
Ertelenmis gelirler (2) 109.070 102.752 103.571
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku (1) 99.615 97.364 94.133
Sabit kiymet yatirim tahakkuklari (4) 72.180 162.072 26.993
BTK katilim payi tahakkuklari 43.105 49.348 45.564
Hazine Payi tahakkuklari 35.236 35.444 29.238
Diger borglar 7.723 6.373 4.896

878.182 861.104 699.850

1) 16 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu’na iliskin yasaya gore, Tiirk Telekom ve TTNet her yil Nisan ayinin
sonuna kadar bir 6nceki yillik net gelirlerinden %2’ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda Ulastirma Bakanligr'na 6demekle yikimladir.

2) Ertelenmis gelir agirlikli olarak faturalanmis, ancak hentiz kullanilmamis dakikalarin satis tutaridir.

3) Savunma Bakanligl ve Kuzey Atlantik Pakti Teskilat’ndan (“NATO”) alinan bakiyeleri kapsamaktadir. Sirket NATO projeleri icin araci
konumunda olup, alinan avanslardan yiklenici firmaya yapilan édemelere aracilik etmekte ve proje yonetimlerini desteklemektedir.
Projelerden dogan harcamalar, harcama tarihinde alinan avanslardan distilmektedir. Kullanilmayan avanslar, vadeli hesaplarda tutularak
elde edilen faiz geliri taraflar arasindaki anlasmaya gore alinan avanslara alacak kaydedilmektedir (Not 6).

4) Sabit kiymet yatirim tahakkuklari, anlasma dahilinde teslim alinmis ancak faturasi heniiz gelmemis sabit kiymetlerin teslimi sirasinda
faturalanacak sabit kiymet alimlarini ifade etmektedir.

5) Gider tahakkuklari agirlikli olarak bayi komisyon karsiliklari, arabaglanti karsiliklarindan olusmaktadir.

Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Ertelenmis gelir (*) 137.499 6.485 9.559
Alinan avanslar (**) 69.278 - -
Diger 2.000

208.777 6.485 9.559

(*) Ertelenmis gelirler agirlikli olarak Pantel’in vazgecilemez kullanim hakki s6zlesmelerinden kaynaklanmaktadir.
(**) Ahinan avanslar agirhkli olarak Pantel’in vazgecilemez kullanim hakki s6zlesmeleri kapsaminda aldigi avanslardan olusmaktadir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

16. Finansal yatirimlar

Cetel

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008
10cak bakiyesi 11.840 11.840 11.200
Sermaye artirimina istirak o = 640
31 Aralik bakiyesi 11.840 11.840 11.840

31Aralik2010,2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Grup, Cetel’de etkin kontrol giiciiniin olmamasi nedeniyle, 6zsermaye yonetiminiuygulayabilmek
icin gerekli olan finansal bilgileri zamaninda elde edememekte ve Cetel’deki istirak payini konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden
tasimaktadir.

17. Diger finansal yatirimlar ve yiikiimliiliikler
Nakit akis riskinden korunma
Faiz takaslart

Avea, degisken faizli bor¢clanmalarindan kaynaklanan faiz riskinden korunmak amaciyla 2007 ve 2008 yillarinda Birinci Korunma, Overlay 1
ve Overlay 2 olmak Gizere 3 farkli faiz riski korunma islemine girmistir.

Aveaq, 30 Eylil 2009’da yapilan gonilli erken ddeme ile nominal tutarlari eglestirmek icin, 28 Eyliil 2009’de yeni bir Tadil ve Yeniden
Yapilandirma faiz riski korunma islemine girmistir. S6z konusu Tadil ve Yeniden Yapilandirma islemi mevcut faiz riski korunma islemlerini
tadil ederek, onlari ikame etmistir.

30 Eylil 2009 itibar ile gerceklestirilen 621.297 ABD Dolari ve 32.973 Euro tutarindaki génilli erken 6deme ile azalan anapara bakiyelerini
karsilayacak sekilde fazla olan nominal tutarlar azaltiimis ve mevcut faizler de yeniden yapilandiriimistir. Bu yeni faiz korunma riski islemi
ile MTPF kredisi ABD Dolari ve Euro anaparalarinin %100°0 kapsanmistir.

30 Eylil 2013 tarihine kadar itfa edecek nominal tutar 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 554.284 ABD Dolari ve 34.108 Euro’dur.

Tadil ve Yeniden Yapilandirma islemi nakit akisi riskinden korunma amaciyla gerceklestirilmis olup, Avea 31 Mart 2009 ve 30 Eylul 2013
dénemleri arasinda sabit faiz 6deyecek ve degisken faiz orani alacaktir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Avea’nin gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinin makul degeri 72.358 TL'dir (2009 - 106.233 TL; 2008 -
209.515 TL). 31 Aralik 2010 itibariyle 45.609 TL tutarindaki gerceklesmemis zarar 6z sermayenin altinda diger fonlar hesabinda gosterilmistir.
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren hesap donemi icinde 58.326 TL (2009 - 105.263 TL; 2008 - 15.370 TL) tutarindaki gerceklesmis ve 27.149
TL tutarindaki gerceklesmemis faiz takasi zarari konsolide gelir tablosuna siniflandiriimistir.

Tadil ve Yeniden Yapilandirma islemi’yle birlikte, islem 6ncesinde kurulu olan korunma isleminin yapisi degismis ve yiiksek miktarda negatif
rayic degeri bulunan eski korunma islemiyle yeni korunma isleminin etkileri ayristirilmistir. Yeni yapilan korunma islemi, yapilan etkinlik
testinin sonucunda etkin olarak degerlendirilmis ve bu islemin rayic degeri olan 10.031 TL diger kapsamli gelir tablosunda gosterilmistir. Eski
korunma isleminin 28 Eyliil 2009 tarihindeki rayic degeri olan 31,8 milyon ABD Dolari ise korunma isleminin eski vadesi olan 2015’e kadar itfa
edilecektir. Eski korunma isleminden kaynaklanan ve heniz itfa olmamis 35.178 TL’lik kisim ise diger kapsamli gelirlerde gosterilmektedir.
Sonug olarak diger kapsamli gelir altinda gosterilen toplam gerceklesmemis korunma islemi zarari 45.209 TL'dir.

Sirket, 28 Temmuz - 3 Agustos 2010 tarihleri arasinda, uzun vadeli degisken faizli finansal borclarinin bir kisminin faiz riskinden korunmak
amaciyla 5 parcadan olusan ve 4 Mart 2015 tarihinde tamamiyla itfa olacak, toplamda 255.000 ABD Dolari nominal degerli faiz takas
islemlerine girmistir. Bu islemlerden kaynaklanan 185 TL tutarinda gerceklesmemis faiz takas kari yapilan etkinlik testinin sonucuna gore
etkin ¢cikmadigiicin konsolide gelir tablosuna siniflandiriimistir.

Forward islemleri

Sirket, 24 Ocak 2011 vadeli, nominal degerleri 176.000 ABD Dolari ve 200.000 EUR olan forward islemlerine girmistir. 200.000 EUR nominal
degerli forward isleminin bir kismi yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirim riskinden korunma amaciyla kullaniimistir. Bu islemlerden
kaynaklanan 2.894 TL tutarindaki makul deger geliri konsolide gelir tablosuna; yurtdisindaki isletmede bulunan net yatirim riskinden
korunma amaciyla kullanilan kisimla iliskili 925 TL degerinde makul deger diisiisii ise 6z sermayenin altinda diger fonlara yansitiimistir.
Opsiyon sézlesmeleri

Avea, 2009 yilinda 26-30 Mart 2010 vadeli, nominal degeri 110.000 ABD Dolari olan déviz kuru opsiyonlari islemlerine girmistir.

Avea, opsiyon s6zlesmelerine konu olan islemlerini korunma muhasebesi kapsaminda degerlendirmemis olup, s6z konusu islemlerin 660 TL
tutarindaki gerceklesen degeri 31 Mart 2010 tarihi itibariyle kar olarak konsolide gelir tablosuna yansitiimistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

18. Pozitif/negatif serefiye

Grup’un serefiye hesabinin hareket tablosu asagidaki gibidir:

10cak 2008 agilis bakiyesi (Aveaile ilgili) 29.695
Argela alimi 7.943
Innova alimi 11.097
Sebit alimi (¥) .
10cak 2009 agilis bakiyesi 48.735
Sobee alimi 437
10cak 2010 acihis bakiyesi 49.172
Pantel alimi (Not 26) 3.701
31Aralik 2010 itibariyle net degeri 52.873

(*) 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle Sebit hisselerinin alimindan kaynaklanan 3.967 TL tutarinda negatif serefiye konsolide gelir tablosunda gelir
olarak yansitilmistir.

Avea alimi ve Aveaile ilgili serefiye

Sirket’in Avea hisselerini satin almasi farkli yillarda olusan 3 asama ile gerceklesmistir (%40 Subat 2004’te Avea’nin bagl ortakligi olan
Aycell ile ve Aria’nin birlesmesinden, Mayis 2005’te %0,56’lik sermaye artirrmindan ve %40,56’s1 da 15 Eylil 2006 tarihinde yeni hisselerin
alinmasindan). Bu nedenle, 15 Eyliil 2006 tarihinde en son olarak alinan %40,56’lik hissenin satin alinmasi kayitlara yansitilirken, daha
onceki alimdan kaynaklanan (%40,56’lik hisse payi) ve 15 Eylil 2006 tarihine kadar 6zsermaye yontemi kullanilarak finansal tablolara
yansitiimis olan istirak bedeli, satin alim bedeli dagiliminin UFRS 3’e gore gerceklestirilebilmesiicin 15 Eyliil 2006 tarihiitibariyle hesaplanan
rayic bedeline getirilmistir. Bu durumda 6zsermaye yontemi ile hesaplanmis olan istirak degeri ile rayic degeri arasinda olusan 294.065 TL
tutarindaki fark 6z sermaye icerisinde istirak alimindan kaynaklanan diizeltme farki olarak yansitiimistir.

31 Aralik 2010 tarihinde serefiye tizerindeki deger distiklGgl testi, serefiyenin mevcut degeri Gizerinden yapilmistir. Avea’nin alinan hisseleri
nedeniyle kaynaklanan 29.695 TL tutarindaki serefiyenin, deger dustkligu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak
dikkate alinmistir. Deger diisikligi testinin bazi olan sirket degeri, Avea’nin bes yillik donemi kapsayan is plani baz alinarak hesaplanmistir.
Nakit akimlari icin kullanilan iskonto orani Avea’nin kurumlar vergisi 6demesi dngorilen donem icin %14,5 ve kurumlar vergisi 6demesi
ongoriilmeyen dénem icin %15,4’tlr. On yildan sonraki dénemlericin TL ve ABD dolari nakit akim tahminleri %3,4 biiyime orani, is planindaki
enflasyon orani ve tilkenin tahmini biytiime orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Avea sirket degeri, nakit akimlarinin +%2 /-%2 Agirlikli
Ortalama Sermaye Maliyeti’nin (“AOSM”) duyarlihgi ile test edilmistir. Deger diistikligi testi sonucunda, Avea’nin satin alinmasi sirasinda
olusan serefiye degerinde bir degisikligin olmadig tespit edilmistir. Avea’nin kullanim degeri 2029 yilina kadar olusturulmus olan indirgenmis
nakit akim yontemi ile belirlenmistir.

Innova ve Argela ile ilgili serefiye

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Innova ve Argela alimlarindan kaynaklanan serefiyenin deger distkligi testi Innova ve Argela’nin sirket
degerleri baz alinarak hesaplanmistir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2015 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir.
Degerlemede kullanilan AOSM orani Innova ve Argela icin sirasiyla %18,4 ve %18,5 olup, +/- %2 duyarhliginda test edilmistir. AOSM
hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, Beta katsayisinin hesaplamasiicin gosterge olarak alinmistir. Deger distkligi testi sonucunda,
Innova ve Argela’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir degisikligin olmadig tespit edilmistir.

Sobee alimi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sobee alimindan kaynaklanan serefiyenin deger distkligl testi Sobee’nin sirket degeri baz alinarak
hesaplanmistir. is planindaki sabit kiymet yatirimlarinin, gelir ve giderlerin ABD Dolari bazinda olmasindan dolayi, nakit akimlarinin tahmini
degeri 2015 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Degerlemede kullanilan AOSM orani %19,2 olup, +/- %2 duyarhliginda
test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, Beta katsayisinin hesaplamasi icin gosterge olarak alinmistir. Deger
disukligu testi sonucunda, Sobee’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir degisikligin olmadigi tespit edilmistir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

19. Yatirim amacgh gayrimenkuller

31Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle yatirim amach gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida sunulmustur:

10cak- 10cak- 10cak-
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Maliyet degeri

10cak agilis bakiyesi 384.981 384.981 384.981
Alimlar - 2 -
Cikislar (500)

31Aralik kapanis bakiyesi 384.481 384.981 384.981

Birikmis amortisman ve deger dustkltgi karsihigi

10cak agllis bakiyesi 93.980 74327 57.690
Donem amortismani 16.636 16.632 16.637
Cikiglar (372) - -
Deger dustklugi karsihg - 3.021

31 Aralik kapanis bakiyesi 110.244 93.980 74327
31 Aralikitibariyle net defter degeri 274.237 291.001 310.654

Yatirnm amach gayrimenkuller, Sirket’in sahip oldugu ancak ortak kullanim anlasmasi geregi PTT tarafindan kullanilan bina ve arsalardan
olusmaktadir (Not 10).

Grup, yatirnm amach gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge olup olmadigini degerlendirmektedir.
Eger boyle bir gosterge mevcutsa, o varhigin rayic degerini tasinan degeri ile kiyaslamakta ve tespit edilen deger disikliklerini kayitlara
yansitmaktadir. Grup yonetimi, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle yatirim amacli gayrimenkullerin rayic degerinde deger dustklugi gerektirecek
birdurum bulunup bulunmadiginianalizetmisve s6z konusu varliklaricin 2009 yilindailave 3.021TL tutarinda deger diistis karsiligini konsolide
gelir tablosuna yansitmistir. 31 Aralik 2010 tarihiitibariyle Grup yatirim amacli gayrimenkullerinde deger kaybinin olduguna dair herhangi bir
gosterge olup olmadigini degerlendirmis ve yapilan test sonucunda herhangi bir deger diisikligiiniin olmadigina karar vermistir.

Grup’un yatirrm amach gayrimenkulleri bircok bina ve arsadan olusmaktadir. Grup, maliyet-fayda dengesi prensibi cercevesinde biitin
yatinim amach gayrimenkullerinin rayic degerini her yil tespit etmemektedir. Her yil secilmis kalemlerin rayi¢ degeri tespit edilmektedir. Bu
sebeple, yatinnm amagli gayrimenkullerin bilango tarihi itibariyle rayi¢ degeri belirtilmemistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

20. Maddi duran varliklar

Grup’un maddi duran varliklarinin 31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle sona eren yillar icerisindeki maliyet ve birikmis amortisman
hareket tablosu asagida sunulmustur:

Arazive Sebeke ve Doseme ve Diger maddi Yapilmakta

binalar diger cihazlar Tasitlar demirbaslar duran varliklar olan yatirimlar Toplam
Maliyet degeri
10cak 2010 acihis bakiyesi 1.659.385 34.561.813 151.757 236.491 233.273 433.080 37.275.799
Transferler 10.682 124.707 o 1.024 (17.299) (121.373) (2.259)
Girigler 68.691 1.029.691 7.095 73.545 25.050 131.516 1.335.588
isletme birlesmesinden dogan sabit kiymet girisi 5.753 334.315 1.795 929 11 12.185 354,988
Cikislar (20.575) (120.560) (3.996) (3.285) (6.140) (15.591) (170.147)
Kur degisimlerinin etkisi 203 9.427 43 20 7 (2.237) 8.463
31 Aralik 2010 kapanis bakiyesi 1.724.139 35.939.393 156.694 308.724 234.902 438.580 38.802.432
10cak 2010 agihs bakiyesi 508.075 29.673.685 133.826 142.112 188.773 = 30.646.471
Cikislar (3.760) (108.393) (3.926) (424) (4.203) - (120.706)
Amortisman gideri 69.508 979.935 5.171 38.883 19.446 = 1.112.943
Transferler (1) 3.127 - 251 (1.094) - 2.283
Kur degisimlerinin etkisi 3 364 8 3 o 378
31 Aralik 2010 kapanis bakiyesi 573.825 30.548.718 135.079 180.825 202.922 = 31.641.369
Net defter degeri, 31 Aralik 2010 1.150.314 5.390.675 21.615 127.899 31.980 438.580 7.161.063

31 Aralik 2010 tarihinde Grup’un maddi ve maddi olmayan duran varliklari Gizerinde herhangi bir deger diisikligi olup olmadig, kullanim
degeri calismasiyla test edilmistir. Kullanim degerinin tespitinde tahmini nakit akimlari TL cinsinden olup, kullanilan agirlikli sermaye
ortalama maliyeti orani %12,6’dir. On yildan sonraki dénemler icin TL tutarlar icin %1 biylime orani, is planindaki enflasyon orani ve iilkenin
tahmini biytiime orani dikkate alinarak tahmin edilmistir. Deger diistiklGgi testi sonucunda, Tirk Telekom’un maddi ve maddi olmayan duran
varliklarinin tasinan degerlerinde deger disiist tespit edilmemistir. Ayrica, Avea’nin maddi ve maddi olmayan duran varliklari icin yapilan
deger disls karsiligl testinde, herhangi bir deger dustkligu tespit edilmemistir. Grup, degerleme calismalari icin bagimsiz profesyonel
degerleme firmasi olan KPMG Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S.’den rapor almistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Grup’un finansal kiralama yolu ile satin aldigi maddi duran varliklarin net defter degeri 42.307 TL’dir (2009 -
42353 TL). 2010 yili iginde kiralama yoluyla alinan varlk bulunmamaktadir. Not 7’de belirtildigi Gizere Aria’nin sahip oldugu tiim tasinabilir
sabit kiymetleri (Aycell’in tasinabilir sabit kiymetleri haric) tizerinde ticari ipotek bulunmaktadir. Ticari ipotek, Avea’nin borglarini (“teminatli
finansal bor¢”) maksimum 1.000.000 TL’ye kadar yiiksek derecede giivence altina almaktadir.
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Arazive Sebeke ve Doseme ve Diger maddi Yapilmakta Diger maddi
binalar diger cihazlar Tasitlar demirbaslar duran varlklar olan yatirimlar Toplam Miisteri olmayan
Lisans iligkileri Marka  duranvarhklar imtiyaz hakki Toplam
Maliyet degeri
10cak 2009 agilis bakiyesi 1.520.363 33.629.202 148.225 180.510 167.129 197.541 35.842.970 Maliyet
Transferler 52.532 (34.536) 976 3.934 49.491 (37.060) 35337
Girigler 87.871 1.180.641 4.720 60.461 17.475 272.599 1.623.767 Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2010 1.477.929 879.377 302.379 908.381 840.239 4.408.305
Cikislar (1.381) (213.494) (2.164) (8.414) (822) - (226.275) Transferler (Not 20) - 3.504 161 2.373 - 6.038
Cikislar - (6.371) - (6.371)
31Aralik 2009 kapanis bakiyesi 1.659.385 34.561.813 151.757 236.491 233.273 433.080 37.275.799 Alimlar (*) J - 256.932 140.755 397.687
isletme birlesmesinden dogan varliklar - 101.228 117.713 - 218.941
10cak 2009 acilis bakiyesi 444.333 28.747.330 130.849 120.397 122.936 29.565.845 Kur degisiminin etkileri J 3.783 5.647 = 9.430
Cikislar (46) (182.353) (2.003) (5.941) (437) (190.780)
Amortisman gideri 63.788 1.115.265 4.459 23.145 21.997 1.228.654 Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2010 1.477.929 987.892 302.540 1.284.675 980.994 5.034.030
Transferler = (6.557) 521 4511 44.277 42.752
Birikmis itfa tutar
31 Aralik 2009 kapanis bakiyesi 508.075 29.673.685 133.826 142112 188.773 30.646.471
Acilis bakiyesi, 1 0cak 2010 182.290 287.308 51.373 495.638 105.256 1.121.865
Net defter degeri, 31 Aralik 2009 1.151.310 4.888.128 17.931 94.379 44.500 433.080 6.629.328 Cikiglar - (194) = (194)
Transferler 978 - 518 - 1.496 76.092
Dénem itfa gideri 89.760 15.606 166.743 45.758 393.959 =
Kur degisiminin etkileri 60 - 56 = 116
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2010 258.382 378.106 66.979 662.761 151.014 1.517.242
Net defter degeri, 31 Aralik 2010 1.219.547 609.786 235.561 621.914 829.980 3.516.788
Arazive Sebeke ve Doseme ve Diger maddi Yapilmakta
binalar diger cihazlar Tasitlar demirbaslar duran varliklar olan yatirimlar Toplam
Maliyet degeri
10cak 2008 agilis bakiyesi 1.430.773 32.605.199 143.034 139.864 153.862 129671 34.602.403
Transferler 85.600 919.805 7.446 39.134 8.989 (1.092.452) (31.478) Diger maddi
Girigler 4.071 308.280 29 3.960 8.774 1.160.322 1.485.436 Misteri olmayan
Cikislar (81) (204.082) (2.284) (2.448) (4.496) = (213.391) Lisans Iligkileri Marka duran varliklar Iimtiyaz hakki Toplam
31 Aralik 2008 kapanis bakiyesi 1.520.363 33.629.202 148.225 180.510 167.129 197.541 35.842.970 Maliyet
10cak 2008 agilis bakiyesi 386.273 27.649.222 130.539 112673 105.056 28.383.763 Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2009 1.000.945 879377 302379 648.326 716.934 3.547.961
Cikislar (18) (169.113) (2.271) (2.294) (4.288) (177.984) Transferler (Not 20) = ° ° 13.946 = 13.946
Amortisman gideri 58.078 1.267.221 2.581 10.018 22.409 1.360.307 Cikislar = (27) = (27)
Transferler = = = = (241) (241) Alimlar (*) 476.984 246.136 123.305 846.425
31Aralik 2008 kapanis bakiyesi 444.333 28.747.330 130.849 120397 122.936 29.565.845 Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2009 1.477.929 879377 302.379 908.381 840.239 4.408.305
Net defter degeri, 31 Aralik 2008 1.076.030 4.881.872 17.376 60.113 44193 197.541 6.277.125 Birikmis itfa tutar
Acilis bakiyesi, 1 Ocak 2009 118.389 200.264 35.766 393.124 66.044 813.587
Cikislar - = = (4) @ (4)
Transferler - - - (829) - (829)
Doénem itfa gideri 63.901 87.044 15.607 103.347 39.212 309.111
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2009 182.290 287.308 51373 495.638 105.256 1.121.865
Net defter degeri, 31 Aralik 2009 1.295.639 592.069 251.006 412.743 734.983 3.286.440

(*) 140.755 TL (2009-123.305 TL, 2008 - 100.383 TL) tutarinda maddi olmayan duran varhklar UFRYK 12 kapsaminda degerlendirilen yatirimlardan

olusmaktadir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

21. Maddi olmayan duran varliklar (devami)

Diger maddi
Misteri olmayan
Lisans iliskileri Marka duran varhklar imtiyaz hakki Toplam
Maliyet
Acilis bakiyesi, 1 0cak 2008 1.000.945 879.377 302.379 450.649 616.551 3.249.901
Transferler (Not 20) - - - 31.478 - 31.478
Cikislar - - - (4.158) - (4.158)
Alimlar (¥) = - = 170.357 100.383 270.740
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2008 1.000.945 879.377 302.379 648.326 716.934 3.547.961
Birikmis itfa tutari
Acihis bakiyesi, 1 0cak 2008 66.729 112281 20.160 327.345 32.450 558.965
Cikiglar ° ° ° (441) ° (441)
Transferler - - - 241 - 241
Donem itfa gideri 51.660 87.983 15.606 65.979 33.594 254.822
Kapanis bakiyesi, 31 Aralik 2008 118.389 200.264 35.766 393.124 66.044 813.587
Net defter degeri, 31 Aralik 2008 882.556 679.113 266.613 255.202 650.890 2.734374

31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle Grup maddi olmayan duran varlklarinda deger distkligi testini yaptirmis ve herhangi bir
deger disukliginin olmadigina karar vermistir.

Onemli maddi olmayan duran varliklarin alim sonrasi geriye kalan itfa dénemleri asagidaki gibidir:

Avea Lisansi 15,1yl
Avea musteriiliskileri 58yil

Avea marka ismi 15,1yl
Pantel musteri iligkileri 14,8yl
Pantel diger 19,8 yil

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, Avea markasi haric olmak tizere maddi olmayan duran varlklarin Gzerinde hicbir rehin, kisitlama veya ipotek
yoktur.

3N Lisans ihalesi

IMT-2000 / UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Tiirkiye’de faaliyet gosteren her ic GSM operatoriiniin katilimiyla
dizenlenmistir.

3 Aralik 2008 tarihinde, BTK onayini takiben, bir taslak Imtiyaz Sézlesmesi Avea ve BTK tarafindan paraflanmistir ve gorisleri alinmak tizere
Danistay’a teslim edilmistir. Danistay goriasintn alinmasinin ardindan, imtiyaz S6zlesmesi buna gore degistirilmis ve BTK tarafindan
onaylanmistir. Nisan 2009°da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarindaki lisans ticreti Avea tarafindan 6denmis ve nihai olarak imtiyaz sézlesmesi
30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.

31 Aralk 2010 tarihiitibariyle 3N lisansinin net defter degeri 438.854 TL'dir (2009 - 462.578 TL).

GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi

Kullaniimayan 900 MHz frekans bantlarinin yeniden belirlenmesi ihalesi 20 Haziran 2008 tarihinde yapilmistir ve Avea, yillik kanal Gicreti 128
TL (KDV harig) asgari ticretli C bandini elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallari Avea’ya verilmistir ve nihayetinde Avea’nin toplam GSM 900 frekans kanal sayisi 6nceki 6,5
kanal ile birlikte 12’ye ulasmistir.

Danistay gorusiiniin alinmasi ve BTK’nin onayindan sonra, Aveq, kalan lisans stiresi ve 25 Subat 2009 tarihinde imzalanan degistirilmis imtiyaz
sdzlesmesiicin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale ticreti 6demesi yapmistir.

31 Aralik 2010 tarihiitibariyle GSM 900 bandi lisansinin net defter degeri 10.671 TL’dir (2009- 11.378 TL).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

22. Borg karsiliklari

a) Kisa vadeli borg karsiliklari

31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle karsiliklarin detaylari asagidaki gibidir:

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008
Dava karsihklar 210.065 147.609 124301
Kullaniimamis izinler 72.271 100.648 92.034
Diger 60 338 15.740
282.396 248.595 232.075
Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:
Dava Kullaniimamig
karsiliklari izin karsiligi Diger
10cak 2010 tarihi itibariyle 147.609 100.648 338
Odenen karsiliklar (4.333) (21.214) (338)
Donem ici ayrilan karsiliklar 90.485 17.062 60
Kullaniimayan (ters cevrilen) karsiliklar (Not 30) (26.125) (24.878) -
isletme birlesmesi 2.337 615
Yabanci para gevrim farki 92 38
31Aralik 2010 tarihi itibariyle 210.065 72.271 60
Dava Kullaniimamis
karsiliklari izin karsiligi Diger
1 0cak 2009 tarihi itibariyle 124.301 92.034 15.740
Odenen karsiliklar (84.628) -
Donem igi ayrilan karsiliklar (Not 30) 127.190 8.614 -
Kullaniimayan (ters cevrilen) karsiliklar (19.254) - (15.402)
31Aralk 2009 tarihiitibariyle 147.609 100.648 338
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

22. Borg karsiliklari (devami)

b) Uzun vadeli borg karsiliklari

31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

UFRYK 12 kapsaminda giderlesecek yatirim karsiligi 9.329 7.139 5.126

9.329 7.139 5.126

c) Kidem tazminati karsiligi

Tirkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde sirketlerin, calismalari emeklilik nedeniyle sona eren veya istifa ya da herhangi bir gecerli nedene
bagli olmaksizin isine son verilen personele toplu bir édeme yapmasi zorunludur. Kidem tazminati yikimlaligi zorunlu olmamasindan
oturd, fonlamaya tabi degildir.

Ozellestirme 6ncesinde, Sirket’te dort ayri calisan grubu mevcuttu (toplu is s6zlesmesi kapsamindaki calisanlar, toplu is sézlesmesi kapsami
disinda kalan calisanlar, sézlesmeli personel ve daimi personel). Bu personel gruplari iki farkli sosyal giivenlik sisteminin kapsamina girmekte
idi. Memurlar, Tirkiye Cumhuriyeti Emekli Sandigr'na (“TCES”), iscilerse Sosyal Giivenlik Kurumu’na (“SGK”) tabiydiler. Sirket’in, ilgili kanunlar
geregi,yukaridakiilk paragrafta belirtilen kosullara sahip olan memurlara emeklilik ikramiyesi ve iscilere emeklilik maasi 6deme yikimlalagu
vardi. Emeklilik ikramiyesinin ve emeklilik maasi hesaplanmasinda kullanilan parametre ve 6lcekler farklydi ve ilgili yasalarla belirlenmisti.

2004 yilinda, olasi 6zellestirmeden sonra Sirket ¢alisanlarinin statilerini diizenleyen bir kanun ¢ikarilmistir. Bu kanuna gore, 6zellestirmeden
sonra is Kanunu Sirket’in tim ¢alisanlari igin gecerli hale gelmistir. ilgili kanuna gore, daha 6nce emeklilik ikramiyesi alabilecek durumda olan
tim memurlarin emeklilik maaslari, tim calisma dénemleri g6z 6niinde tutularak is Kanunu hiikiimlerine gére hesaplanacaktir. Dolayisiyla,
31 Aralik 2005 tarihi itibariyle 6zellestirme stireci tamamlanmis oldugu icin, Sirket 2004 yili 6ncesindeki yillarda oldugu gibi memur ve isciler
icin ayri ayri emeklilik ytiktmlaliklerini yansitmak yerine, emeklilikle ilgili haklardan dogan yikimlilikleri tim calisanlar icin hesaplamistir.
31Aralik 2010 tarihiitibariyle 6denecek kidem tazminati, her hizmetyilricin bir aylik maas Gizerinden tam 2.517 TL (2009 - tam 2.365 TL) tavanina
tabidir.

31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle personel sayisi sirasiyla 34.138, 34.086 ve 34.025tir.

Kidem tazminati yikimlaltginin yani sira, Sirket’in 6lim 6demesi; is, gorev ve temsil tazminati; sosyal yardim artisi ve yildontim hediyeleri
gibi diger bazi uzun donemli yikumltlikleri de vardi. Ozellestirme ile 6lim 6demesi ve sosyal yardim artisi durdurulmustur.

Memurlarin kidem tazminatiyla ilgili olarak yapilan ve yukarida deginilen degisiklikler gecmis yillar hizmet maliyeti ile sonuclanirken, diger
bazi uzun dénemli haklarin durdurulmasi plan kisintilari ile sonuclanmistir. Plan kisintilarinin etkisi 6zellestirmenin oldugu 2005 yilinin
konsolide gelir tablosuna tamamiyla yansitiimistir. Gecmis dénemlere ait kayitlara alinmamis 58.737 TL tutarindaki hizmet maliyetleri
cahisanlarin gelecekte beklenen ortalama ¢alisma siiresi olan yedi yil icinde itfa edilmektedir.

i) Ozellestirme sonrasinda ¢alisanlarin diger devlet kuruluslarina transferi:

ilgilikanunlara gére, memur veiscilere diger devlet kuruluslarina gegme hakki taninmistir. Sirket’in 14 Kasim 2005 tarihinde 6zellestirilmesinin
sonucu olarak, Sirket’in bazi calisanlari 6zellestirme tarihinden itibaren 180 giin icerisinde diger devlet kuruluslarinda istihdam edilme
haklarint kullanmislardir. Ek olarak, 9 Subat 2006 tarihi itibariyle, 180 gtinliik stireyi 5 yila ¢ikaran baska bir kanun cikartilmistir. 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle Sirket’te devlet kuruluslarinda istihdam edilme hakki bulunan personel bulunmamaktadir.

Bu transferler ile calisanlarin isten cikarilmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek ytukimlilikler de Grup’a herhangi bir maliyet olusturmadan diger
devlet kuruluslarina aktarilmistir. Dolayisiyla, bu calisanlarin isten cikarilma tazminatlari, Grup’un 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerindeki
yukumlalikleri belirlenirken g6z dniinde bulundurulmamistir. Yikimlilikteki bu azalis kidem tazminati yikimliltklerinin mutabakati
yapilirken bir tasfiye kazanci olarak ayrica gosterilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

22. Borg karsiliklari (devami)
c) Kidem tazminati karsihgi (devami)

ii) Ktdem tazminatu ytikiimliiliiklerinin actlis ve kapants bakiyelerinin mutabakatt:

10cak- 10cak- 10cak-
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008
10cak itibariyle tanimlanan ytikiamlaltkler 658.755 700.476 1.007.149
Hizmet maliyeti 36.067 31.294 35.979
Faiz maliyeti 62.639 71.907 99.457
Aktieryal kayip/(kazang) (*) 91.336 35.002 (34.139)
Grup tarafindan yapilan 6demeler (137.672) (127.784) (360.715)
Transferler - net (diger devlet kuruluglarina
transfer olan calisanlar) (Not 30) (88.657) (52.140) (47.255)
isletme birlesmesi 376 = =
Yabanci para cevrim farki 15
31 Aralik itibariyle yikiumliltkler 622.859 658.755 700.476

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 91.336 TL (2009: 35.002 TL) tutarindaki aktiieryal kayip, kapsaml gelir tablosunda muhasebelestirilmistir.

iii) Ktdem tazminatt yliktimliliiklerinin bugtinkii degerlerinin bilangodaki yiikiimliiliiklerle mutabakatt:

31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Kidem tazminati yikumlaliklerinin bugtinki degeri 622.859 658.755 700.476
Gecmis donemlere dair kayitlara alinmamig hizmet maliyeti (16.253) (24.584) (33.328)
Bilancolardaki net yikimlaltk 606.606 634.171 667.148

iv) Gelir tablosundaki toplam giderler:

10cak- 10cak- 10cak-

31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Cari hizmet maliyeti 36.067 31.294 35.979
Faiz gideri 62.639 71.907 99.457
Gecmis donemlere dair hizmet maliyeti 9.481 8.744 8.333
Gelir tablosuna yansitilan toplam net emeklilik gideri 108.187 111.945 143.769
Kayitlara alinan tasfiye kazanci (Not 30) (88.657) (52.140) (47.255)
Gelir tablosuna yansitilan toplam net emeklilik geliri (88.657) (52.140) (47.255)

v) Kullanilan baslica aktiieryal varsayimlar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Iskonto orani %10 % 11 %12
Maaglarda beklenen artig orani %5.1 %4.,8 %5,40

ilerikiyillaricin Grup’ta kalan calisanlarin gonalli olarak isten ayrilmaoranlarinin ortalama olarak %3 (2009-%3) olacagi tahmin edilmektedir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

23. Sermaye ve kar yedekleri ile ge¢mis yil kdarlari/(zararlar)

31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleriitibariyle Sirket’in ortaklari ve Sirket’teki hisse oranlari asagida sunulmustur:

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008

% Bin TL % Bin TL % Bin TL

Hazine 30 1.050.000 30 1.050.000 30 1.050.000
OTAS 55 1.925.000 55 1.925.000 55 1.925.000
Halka acik kisim 15 525.000 15 525.000 15 525.000
3.500.000 3.500.000 3.500.000

Enflasyon dizeltmesi (239.752) (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248 3.260.248

Sirket’in sermayesinin timi 6denmis olup, nominal degeri 1 kurus olan 350.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir. OTAS, A grubu hisselerinin,
Hazine ise Bve C grubu hisselerinin sahibidir. C Grubu hisse bir adet imtiyazli hisseden olusmaktadir.

Hazine, yasa geregiimtiyazli Hisse’nin (“Altin Hisse”nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve giivenlik ile ilgili olarak milli yararlarin
korunmasi amaciyla Hazine’ye belirli haklar tanir. Bu hissenin sahibi, Sirket ana s6zlesmesindeki maddelerde énerilen degisiklikleri, Sirket’in
yonetim kontroliinde degisiklilere neden olacak nama yazil hisse devirlerini ve nama yazil hisse devirlerinin pay defterine islenmesini
onaylama haklarina sahiptir. Altin Hisse sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir tiye bulundurmaktadir.

31Aralik2010tarihiitibariyle OTAS’In sahip oldugu, toplam Sirket hisselerinin %55’ine tekabiil eden 192.500.000.000 adet A Grubu hisse tizerinde
Citicorp Trustee Company Limited’in rehni bulunmaktadir.

Citicorp Trustee’ye verilen rehinler OTAS’In Citicorp Trustee’den temin etmis oldugu kredilerle ilgilidir. OTAS kredi s6zlesmesi, OTAS'In, Sirket’in
ve Avea’nin hisselerinin satising, transferine ve diliisyonuna kisitlamalar getirmektedir.

14 Kasim 2005 tarihinde OTAS ve Hazine arasinda imzalanan Hissedarlar Sézlesmesi ve ana s6zlesme uyarinca, Yonetim Kurulu 10 tiyeden
olusmaktadir.

Yonetim Kurulu, asagidaki sekilde aday gosterilecek on Gyeden olusur.
(a) A grubu hisse sahibi Yénetim Kurulu Giyesi olarak secilmek tizere 6 aday gésterme hakkina sahiptir;
(b) Hazine;

- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu middetce Yonetim Kurulu tiyesi olarak secilmek tizere 3 aday gosterme hakkina
sahip olacaktir veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) Yénetim Kurulu tyesi olarak secilmek tizere 2 aday
gosterme hakkina sahip olacaktir;

(c) Hazine, Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu miiddetce (fakat %30’dan daha az), A grubu hisse sahibi ve Hazine,
birlikte mutabik kalarak bir kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu tyesi olarak secilmek tizere aday gosterme hakkina sahip olacaklardir.

(d) Hazine, C grubu Altin Hisse’yi elinde tuttugu middetce Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek tizere ayrica C grubu Altin Hisse icin 1 aday
gosterme hakkina sahip olacaktir.

Yonetim Kurulu Baskani, Yénetim Kurulu Gyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi yonetim kurulu tiyeleri tarafindan aday
gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunluk karari ile secilecek ve gérevden alinacaktir.

Daha tstiin cogunlukla alinmasi gerekli kararlar disinda Yénetim Kurulu kararlari toplantida hazir bulunan oylarin cogunluguyla alinir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

23. Sermaye ve kdr yedekleri ile ge¢mis yil kdarlari/(zararlari) (devami)

Yonetim Kurulu her yil, makul karsiliklarin ve yedeklerin ayrilmasinin ardindan kanunen mimkiin olan azami oranda kar dagitimi
gerceklestirmeyi énermektedir. Asagidaki sartlarin olusmasi halinde ve sermaye piyasasi mevzuatina aykiri olmamak kaydiyla net kar
dagitilmayabilir:

a) Kar dagitimi ana sézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakhya yapilan taahhtleri ihlal
edecekse veya ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunlugunun kanaatine goére takip eden 12 ay icinde bdyle bir ihlalin
meydana gelme ihtimali varsa veya

b) Yonetim kurulu, ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin ¢cogunlugu ile dagitimin asagidaki konularla ilgili olarak ana
sozlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine énemli 6l¢tide zarar verecegine karar verirse; (i) is planinda veya
biitcede Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bir yatirim programinin uygulanmasi veya (ii) ana sézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinin
ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali durumunu saglikli olarak devam ettirmek ihtiyaci varsa.

Tlrk Ticaret Kanunu’na gore sirketler kdr dagitimindan dnce yasal yedek ayirmakla yikimltadar. Yasal yedekler Turk Ticaret Kanunu’na
gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler, (enflasyona gére endekslenmemis) 6denmis
sermayenin beste birini buluncaya kadar, gecmis donem ticari karindan yillik %5 oraninda ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip
yasal yedek ve temettiilerden sonra, tim nakdi temetti dagitimlari Gizerinden yillik %10 oraninda ayrilir. Sirket’in 2010 yili konsolide ddnem
kari Sirket’in yasal kayitlarindaki donem kari ile karsilastiriimis olup, 2.450.857 TL tutarin kar dagitimina konu edilebilecegi tespit edilmistir.

Temettiiler

31Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren yil icinde, 2009 yili net dagitilabilir ddnem karinin birinci ve ikinci tertip yasal akceler ayrildiktan sonra
kalan bakiyenin tamami olan toplam 1.589.712 TL’nin nakit temettl olarak dagitilmasi (beher hisse icin briit olmak tizere 0,4542 tam kurus)
taahhit edilmis ve tamami 6denmistir.

31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sona eren ara hesap dénemi icinde, 2008 yili net dagitilabilir dénem karinin birinci ve ikinci tertip yasal akceler
ayrildiktan sonra kalan bakiyenin tamami olan toplam 1.490.157 TL’nin nakit temetti olarak dagitiimasi (beher hisse icin briit olmak tzere
0,4258 tam kurus) taahht edilmis ve tamami 6denmistir.

31Aralik 2008 tarihiitibariyle SPK Muhasebe Standartlar’na gére hazirlanmis mali tablolarda 288.991 TL ge¢mis yil zarari bulunmaktadir. Séz
konusu gecmis yillar zarari, Sirket’in gecmiste yaptigl fiili bir zarari temsil etmemekte ve tamamen Sirket’in SPK Muhasebe Standartlar’na
gore kar dagitimini yapmaya basladigi ilk yil olan 2008 hesap déneminden 6nceki yillarda kar dagitimini Tiirk Ticaret Kanunu (“TTK”) ve Vergi
Usul Kanunu (“VUK”)'nda belirlenen diizenlemelere gére hazirladigl mali tablolara gére yapmasindan kaynaklanmistir. Baska bir ifade ile 31
Aralik 2008 tarihi itibariyle mali tablolarda yansitilan 288.991 TL gecmis yillar zarari, ge¢mis yillarda kdar dagitimina baz alinan TTK ve VUK’a
gore hazirlanmis mali tablolarile SPK Muhasebe Standartlari’na gore hazirlanmis mali tablolardaki muhasebesel farklardan kaynaklanmistir.
31 Aralik 2009 tarihiitibariyle 288.991 TL tutarindaki gecmis yil zarari, kardan ayrilan kisitlanmis yedeklerden mahsup edilmistir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

23. Sermaye ve kdar yedekleri ile ge¢mis yil karlari/(zararlar) (devami)

Ana ortakhk disi paylar

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle %18,63 oranindaki azinlik haklari is Bankasi Grubu’nun Avea’daki hisselerini ifade etmektedir. 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle hesaplanan ana ortaklik disi paylar, Grup’un azinlik haklarinin satin alimi sirasinda uyguladigi muhasebe prensibi uyarinca
diger uzun vadeli finansal yikimlaltkler hesabina siniflandirilarak rayic degerden yansitilmistir. Ana ortaklik disi paylarin hareketi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2008 tarihi itibariyle

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma 199.720
10cak 2008 - 31 Aralik 2008 tarihleri arasinda olusan kdardan azinlk payi (179.473)
Oz sermaye altinda gosterilen gerceklesmeyen tiirev arag zararindan azinlik haklarinin payi 19.846
0z sermaye altinda gésterilen emeklilik planlarina iliskin aktieryal kayip ve kazanglar azinlik paylari (308)
istirak sahiplik oraninda degisimden kaynaklanan dizeltme farki 14.569
Uzun vadeli diger yikumlultklere yapilan siniflandirma (Not 11) (54.354)
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle

Azinlik haklarina yapilan geri siniflandirma 54.354
10cak 2009 - 31 Aralik 2009 tarihleri arasinda olugan kardan azinlik payi (122.434)
0z sermaye altinda gésterilen gerceklesmeyen tiirev arag zararindan azinlik haklarinin payi 11339
Oz sermaye altinda gosterilen emeklilik planlarina iliskin akttieryal kayip ve kazanclar azinlik paylari (213)
Uzun vadeli diger yiktumlualtklere yapilan siniflandirma (Not 11) 56.954
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalari asagidaki gibidir:

10cak- 10cak -

31Aralik 2010

31Aralik 2009

Yil boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Ana Sirket hissedarlarina ait net dosnem kari 2.450.857 1.859.748
Elde edilen hisse basina kar (tam kurus) 0,7002 0,5314

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

24, Hisse bazli 6demeler

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karari uyarinca 15 Mayis 2008 tarihinde Sirket’e %45
oraninda istirak eden Hazine’nin Sirket’te sahip oldugu 52.500.000.000 adet hisse senedi (ortaklik payinin %15’ine tekabiil etmektedir) halka
arz yolu ile satilmistir. Halka arz yolu ile Hazine’nin sahip oldugu hisselerin %15’inin satisi sirasinda; 12.299.160.300 adet hisse senedi Sirket
ve PTT calisanlari ile kiiciik yatirimeiya, 5.220.503.800 adedi ise alim giicii yiksek yurtici yatirnmcilara ayrilmis ve séz konusu hisseler 6deme
vadesive basvuru tarihine gore degiskenlik gosteren indirim oranlari dikkate alinarak kurumsal yatirimciya satilan 34.980.335.900 adet hisseye
uygulanan fiyattan daha distik bir fiyata satiimistir. Sirket’in halka arz sirasinda Sirket calisanlarina saglanmis olan indirimler karsiliginda,
mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle, bu uygulama UFRS 2’nin kapsaminda muhasebelestirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2008
konsolide mali tablolarinda, Sirket calisanlarina saglanan indirimin rayic degeri olan 9.528 TL’yi giderlestirmistir ve ayni tutari 6zkaynaklar
icerisinde hisse bazli 6demeler fonu’na yansitmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyati 14,60 TL
Sirket calisanlarina uygulanan ortalama hisse satis fiyati : 4,2937 TL
Sirket calisanlarina satilan toplam hisse adedi (lot) :31.104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutari 19.528 TL

Sirket yonetimi, Sirket calisanlari haricindeki diger gruplara (PTT calisanlari, kiiciik yatirimci ve alim giicii yiiksek yerli yatirimci) verilen
indirimleri;

a) Sirket’in s6z konusu indirimler karsiliginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya tiriin olmadigi ve

b) Hazine’nin s6z konusu indirimleri Sirket’in hissedari oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tiim diger 6zellestirmelerde oldugu
gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kiiciik yatirimciyi tesvik ederek sermayenin tabana yayilmasini gerceklestirmek amaciyla verilmis
oldugu nedenlerinden yola cikarak,

UFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan 2008 sonu itibariyle rayic degeri
yaklasik 34.000 TL'dir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

25. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31Aralik 2010 31Aralik 2009 31Aralik 2008

Orijinal TL Orijinal TL Orijinal TL
para birimi para birimi para birimi
Alinan teminatlar ABD Dolari 239.378 370.078 186.841 281.326 149.479 226.057
TL 582.650 582.650 490.591 490.591 484.991 484.991
Euro 86.618 177.489 64.008 138.276 94.073 201392
Sterlin 64 152 - - - -
1.130.369 910.193 912.440
Verilen teminatlar (*) ABD Dolari 152.265 235.402 151.987 228.847 153.919 232.772
TL 156.465 156.465 116.151 116.151 58.809 58.809
Euro 17.359 35.570 13.300 28.732 6.589 14.107
427.437 373.730 305.688

(*) S6z konusu tutarin 151.500 ABD Dolari (2009 - 151.500 ABD Dolari) kismi Avea’nin imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda BTK’ya vermis oldugu garantiden ve 12.840
Euro’luk kismi(2009- 12.840 Euro) 3N Lisansi ihalesi icin verilmis garantiden olusmaktadir.

31 Aralik 2010, 2009 ve 2008 tarihleri itibariyle Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRi) pozisyonuna iliskin tablolari asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRI’ler 31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

AKendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu
TRI’lerin toplam tutari 2.081.215 1772653 1.595.657

B. Konsolidasyon kapsamina dahil edilen
ortakliklar lehine vermis oldugu TRP’lerin toplam tutar 1.243.293 1.417.766 1.211.882

C.Olagan ticari faaliyetlerinin yarutilmesi amaciyla diger

3. kisilerin borcunu temin amaciyla vermis oldugu TRi’lerin toplam tutari 18.375 15
D.Diger verilen TRP’lerin toplam tutari 16.644 17.282 17.126
i. Anaortak lehine vermis oldugu TRP’lerin toplam tutar 251
ii. Bve Cmaddeleri kapsamina girmeyen diger
grup sirketleri lehine vermis oldugu TRI’lerin toplam tutari 16.393 17.282 17.126

iii. C maddesi kapsamina girmeyen
3. kisiler lehine vermis oldugu TRP’lerin toplam tutari

Toplam 3.359.527 3.207.716 2.824.665

Grup’un vermis oldugu diger TRi’lerin Grup’un 6zkaynaklarina orani 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle %0,27°dir (31 Aralik 2009 - %0,32; 31 Aralik
2008 - %0,33).

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

25. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)
Diger taahhiitler

Grup’un 31 Aralik 2010 itibariyle sponsorluk ve reklam hizmet alimi ile ilgili toplam 273.443 TL’lik (31 Aralik 2009 - 250.616 TL) tutarinda satin
alim taahhtdd bulunmaktadir. Bu taahhitlerle ilgili 6demeler, sézlesmeler uyarinca 11 yilhk déneme yayilmistir.

TTNet, Tirkiye Futbol Federasyonu ile yapmis oldugu sponsorluk sézlesmesi kapsaminda; A Milli Futbol Takimr'nin UEFA 2012 Avrupa
Sampiyonasi Finalleri’ne katilmaya hak kazanmasi halinde toplam net 300 ABD Dolari + KDV’yi 16 Ocak 2012 ve 12 Mart 2012 tarihlerinde her
bir 6deme net 150 ABD Dolari + KDV olmak tizere 6demeyi kabul ve taahhiit etmistir.

Tiirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi

imtiyaz S6zlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket’in 6zellestirilmesi ve 6zellestirmenin sonucu olarak Sirket’teki kamu
hisselerinin %50’nin altina dismesini takiben imzalanmistir. imtiyaz S6zlesmesi asagidaki konulari kapsamaktadir:

- Tum telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi
- Gerekli telekominikasyon donanimlarinin kurulmasi ve bu tip donanimlarin diger lisansli operatérler tarafindan kullanimi
- Telekominikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve arzi

imtiyaz S6zlesmesi, GSM 1800 sebekelerini veya tamamiyla yeni bir agin kurulmasini gerektiren gelecek nesil telekomiinikasyon hizmetlerini
kapsamamaktadir. Ayrica, kablolu televizyon, uydu hizmetleri, denizcilik ve giivenlik haberlesmeleri ve kisith kaynaklarin tahsisini gerektiren
hizmetler imtiyaz Sozlesmesi’nin kapsamina girmemektedir.

imtiyaz S6zlesmesi’nin stiresi 28 Subat 2001 tarihinden itibaren 25 yildir (27 Subat 2026’ya kadar) ve bu tarih ayni zamanda Sirket ve Ulastirma
Bakanligi arasinda imzalanan asil yetkilendirme sézlesmesinin gecerli oldugu siireyi de géstermektedir. Ancak, Sirket, imtiyaz S6zlesmesi’nin
yenilenmesi icin BTK’ya basvurabilir ve boyle bir yenileme karari BTK’nin takdiriyle verilir. imtiyaz S6zlesmesi, sozlesmenin stresinin dolmasi,
yenilenmemesi veya feshedilmesi durumlarinda Sirket’e, telekominikasyon aginin calismasini etkileyen tim cihazlarin, bu cihazlarin
kurulmus olduklari tasinmazlarla birlikte herhangi bir bedel almaksizin ve calisirdurumda BTK’ya devredilmesiyikimltligini getirmektedir.

BTK, Sirket’in iflasina yoénelik bir mahkeme karari oldugunda (veya Sirket tarafindan konkordato ilan edilmesi durumunda) veya Sirket’in
sozlesme hikimlerini ihlal etmesi durumunda sézlesmeyi feshedebilir. Ancak, Sirket’e herhangi bir ihlali diizeltmek icin en az 90 ginlik bir
muhlet verilmelidir. BTK tarafindan verilen bu sire icerisinde, Sirket sézlesmeden dogan ytkimlaltkleriyle ilgili olarak BTK’ya bir iyilestirme
programisunmalidir. Ancak, bu programin BTK tarafindan kabul edilmemesi durumunda BTK, imtiyaz Sézlesmesi’ni feshetme hakkina sahiptir.

imtiyaz S6zlesmesi, telekomiinikasyon hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna iliskin bir takim ytkiamlaltkler
getirmektedir.

Ucretlereiliskinolarak, imtiyaz Sozlesmesi Sirket’in uygulanabilecekyasalardanveya Turkiye Cumhuriyeti Hiikimetiile yapilan anlasmalardan
tahakkuk eden tiim édemelerinin yapiimasini gerekli kilar. Bu durum, ézellikle, radyo frekanslarinin kullanimi icin 6denen lisans ve kullanim
tcretleriniigerir. Ayrica, Sirket’in BTK’ya yillik gelirinin %0,35’ini BTK’nin giderlerine bir katki olarak édemesi gerekmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi’ne gore, Sirket herhangi bir ayrim yapmadan diger operatorlerden gelecek erisim ve/veya baglanti taleplerine teknik
olarak mimkiin oldugu derecede cevap vermelidir. Buna ek olarak, Sirket’in BTK tarafindan onaylanan bir referans erisim ve baglanti teklifi
yayinlamasi gerekmektedir. imtiyaz Sozlesmesi Sirket’e ayrica, Evrensel Hizmetlerin Saglanmast ile ilgili kanuna dair BTK tarafindan cikarilan
yonetmelikler cercevesinde diinya ¢capinda hizmet saglama yukimlaligina getirmektedir. Sirket, Evrensel Hizmet Fonu icin yillik gelirinin
%2’ini 6demelidir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler herhangi bir ayirim yapilmaksizin maliyet esasi tizerinden hesaplanmaldir. Tarifeler BTK tarafinca
yayinlanan herhangi bir yonetmelikte aksi acikca belirtilmedigi siirece BTK’nin onayina tabidir. Misteri faturalarinin 6zel icerigi yonetmelikle
dizenlenmistir. Ancak, bir misteriye saglanan her bir hizmetin maliyeti belirtilmeli ve musteri tarafindan istendigi takdirde ayrintih bir
fatura, teknik olarak mimkiin oldugu stirece, Gicret karsiliginda misteriye gonderilmelidir.

imtiyaz Sézlesmesi’nin diger hikiimleri iletisimin gizliliginin saglanmasina ve misteri sikdyetlerinin giderilmesi icin etkin yéntemler kurulmasina
iliskindir.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi, Avea ve BTK arasinda 12 Ocak 2005 tarihinde, daha 6nce Aycell ve

Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz sézlesmelerine karsilik gelmek tizere kararlastiriimis; 20 Haziran 2008’de BTK tarafindan yapilan GSM 900
ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda sozlesme (Avea imtiyaz Sozlesmesi) yeniden diizenlenmistir.

Avea imtiyaz S6zlesmesinin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi, isletilmesi ve sistemin
sdzlesme siiresi sonunda BTK’ya veya Kurumun gosterecegi kurulusa calisir vaziyette devredilmesidir.

Avea imtiyaz Sézlesmesi ile Avea’ya 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir. Avea imtiyaz S6zlesmesi’nin
stresi 11 Ocak 2001’den itibaren 25 yildir.

Avea, Avea imtiyaz S6zlesmesi’nin stresinin bitiminden 24 ve 6 ay onceki tarihler arasinda Kuruma, lisansin yenilenmesi icin belgelerle
basvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarihteki mer’'i mevzuat uyarinca degerlendirerek, isletmecinin lisansini yenileyebilir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

25. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)
Sozlesme uzatiimadigi takdirde lisans stresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu durumda Avea, GSM 1800 sistemine ait merkezi isletme
birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management Center), Gateway santralleri ve merkezi abone isleri sistemi (her tirli teknik
donanimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici tim techizati ve bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan tasinmazlari
Kuruma veya Kurumun gosterecegi kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

Avegq, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi anlasmalara uygun olarak
verecek ve yenileyecektir.

Lisans ucreti, Avea tarafindan imtiyaz Sozlesmesinin imzalanmasi 6ncesinde 6denmistir.

Aveaq, 151.500.000 ABD Dolari tutarinda kesin teminat vermistir. Avea, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran 2008’de BTK tarafindan yapilan
GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6’sina tekabiil eden 760.320 TL miktarinda kesin teminat vermistir. Avea’nin
sozlesmeden dogan yukimluliklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde Kurum teminati irad kaydedecektir.

Aveaq, BTK’nin onayi ve ilgili Yonetmelikte yer alan hikkiimler cercevesinde sozlesme konusu lisansini devredebilir. Ancak, Ttrkiye’de GSM 900
veya GSM 1800 lisansi bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklarina veya bu sirketlerin veya ortaklarinin dogrudan veya dolayli bir bicimde
hisse sahibi olduklari ya da baska yollarla kontrolleri altinda bulundurduklari sirketlere ve istiraklerine ve bunlarin tamaminin yoneticileriile
birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri hisimlarina hangi surette olursa olsun devredemez. Béyle bir devir tespit edildigi durumda, kendilerine
verilmis olan GSM 1800 lisansi BTK tarafindan iptal edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat hiikiimleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak olan devralmalarda Rekabet
Kurumu’nun onayi da alinacaktir.

Hazineye 6denecek pay

Avea, sliresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, harc ve resim gibi mali
yukamlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlari hari¢ olmak tzere, aylik brit satiglarinin %15’ini her ay
Hazine’ye 6deyecektir.

Kurum masraflarina katkt payt

Aveaq, elde edecegi briit satislarinin %0,35’ini BTK masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yili takip eden yilin Nisan ayinin son is giiniine
kadar BTK’ya 6demektedir.

Kapsama alant

Aveaq, 11 Ocak 2001’'den itibaren 3 yil icinde Turkiye niifusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 2001’den itibaren 5 yil icinde Tirkiye niifusunun en
az %90’in1 kapsama alanricine (bina disinda 2 Watt’a kadar) alacaktir. Nifusu 10.000’den az olan yerlesim birimleri hesaplamaya alinmaz. Bu
alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup sézlesmede tanimlanan roaming ile saglanmayacaktir. Kurumun istemi tizerine
yilda en cok iki adet yerlesim yeri Avea tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

31 Aralik 2004 tarihi itibariyle Avea kapsama alani ile ilgili yikiamldliklerini yerine getirmistir.

Verilecek hizmetler

Avea, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU (kullanilan dakika) cercevesinde dngoriilen hizmetleri, GSM lisans anlasmasinda
sayilanlarla (temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim ¢agrilari igin ticretsiz hizmet gibi) sinirli olmamak tizere verecektir.

Hizmet kalitesi

Avea, GSM 1800 uluslararasi standartlarinda ITU-T’nin (Uluslararasi Telekomiinikasyon Birligi - Telekomiinikasyon Standartlastirma Birimi)
onerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite standartlarina uyacaktir. Kapsama alani icindeki alanlarda lisansli sebeke ici arama
blokaj orani %5’ten, arama basarisizlik orani ise %2’den fazla olmayacaktir.

Tarifeler

Aveaq, BTK diizenlemelerine aykiri olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestge belirleyebilir.

Acil durumlar

Aveq, acil durumlarda abone ve kullanicilarin ihtiyaglarini giderecek gereken dnlemleri alacak ve bu durumlara 6ncelik verecektir. Ancak,

saglik, yangin, afet ve giivenlik gibi olaylarin gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslarina éncelik taniyacaktir. Avea, acil durumlarda
Bakanhgin istemi tizerine kullaniimak tizere, en az 2 adet mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

25. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)
GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz Sézlesmesi (devami)
Yatirtm planlart

ilgili yonetmelik uyarinca, Avea her yil Eyltl ayininilk gting, takip eden takvim yillari i¢in yatirim planini BTK’ya sunacaktir. Bu planlar 3 yillik
olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleriile birlikte kurulacak santral, baz istasyonlari ve baz kontrol istasyonlarinin sayisi ve yerlerive
calisma stresi, yatirim bedelleri hakkinda bilgi icerecektir. Yatirim planinin alinmasindan itibaren 120 giin icinde BTK, planlarin Sézlesmenin
6’nci maddesine uygunlugunu onaylayacaktir. S6zlesmenin 6’nci maddesindeki yikimliltklerin karsilanmasini miteakip yatirim planlari
bilgilendirme amaciyla BTK’ya sunulacaktir.

Ulusal dolasim

Aveq, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye’deki diger lisansli GSM sebekeleri ile s6zlesme yapabilir. Roaming anlasmasi ve bununla
ilgili ekonomik kosullar, imzadan énce goriisti alinmak Gizere BTK’ya sunulacaktir.

isletmenin asktya alinmast

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu giivenligi ve ulusal savunma icin gerekli gordiugi takdirde, sinirli veya sinirsiz bir siireyle
Avea’nin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini askiya alabilir ve dogrudan dogruya sebekeyi isletebilir. Bu durumda gececek siire, lisans
siiresine eklenir ve bu donemde elde edilen gelir Avea’ya ait olur.

BTK tarafindan s6zlesmenin feshi

BTK asagidaki nedenlerden dolayi Lisans’iiptal ve lisans s6zlesmesini feshedebilir. Ancak sézlesmenin 40 numarali maddesinin (d) bendi harig
olmak tizere, Avea’ya, BTK’nin yazil bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak tizere ytkimltligini yerine getirme olanagi taninacaktir.
Bu stire zarfinda, Avea, sozlesmedeki yikimliliklerine ait diizeltici bir programi BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul edilirse,
verilen programin sonunda anlasmazhk hususlari yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Avea’ya verilen sirenin
sonunda Sozlesme’yi fes edebilir.

i) Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari olmasi,

ii) Avea’nin sozlesmeden dogan yiikiimliltklerini yerine getirmediginin ve verilen siire zarfinda durumu diizeltmediginin saptanmasi,

iii) Avea’nin kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullaniimasi icin Kurumun Avea’ya tahsis edecegi diger frekanslar
disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen siire icinde bu faaliyetine son vermemesi,

iv) Avea’nin lisans icretini 6dememesi.

Sozlesmenin feshi halinde, Avea, GSM1800 sistemini olusturan techizatin timiini bedelsiz olarak Kurum’a devredecektir.
Sigorta

Aveq, kurdugu ve islettigi telekominikasyon tesis ve hizmetleriicin lisans siiresi boyunca “All Risk” sigortasi yaptiracaktir.
IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin imtiyaz S6zlesmesi

Avea, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sozlesmesini imzalayarak KDV hari¢ 214 milyon Euro degerindeki 3N lisansini almistir. Lisans
suresi, sozlesmenin taraflarcaimzalandigi tarihten itibaren 20 yil olup; 3N hizmetleri, 30 Temmuz 2009 tarihiitibariyle sunulmaya baslanmistir.

Sozlesmeye gore;

- Aveq, acil durumlarda Ulastirma Bakanligr’nin istemi tzerine kullanilmak tzere, en az 2 adet IMT-2000/UMTS mobil baz istasyonu
bulunduracaktir.

+ Aveaq, Sézlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, Avea hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlarin istirakleri disindaki kisi ve
kurumlara %10’u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el degistirmesine yol acan her nevi hisse devri BTK onayina
tabidir.

« Aveq, lisans Gcretinin %6’si oranindaki 12.840 Euro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak vermistir. Avea’nin
sozlesmeden dogan yikumlultklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde BTK, teminati irat kaydedecektir. isletmeci, teminatin irat
kaydedilmesi durumunda 30 giin icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu siirede kesin teminatin getirilmemesi durumunda S6zlesme
BTK tarafindan feshedilebilecektir.

- Aveq, Yonetmelik uyarinca heryil 1Kasim giintine kadar, takip eden takvim yilinailiskin yatirim planini S6zlesmenin imzalanmasini miteakip
Sozlesme siiresince BTK’ya sunacaktir. Bu plan, ¢ yillik olarak hazirlanacak ve kurulacak santral, baz istasyonlari ve kontrol istasyonlarinin
sayisini, yerlerini, kapsama alani bilgilerini, yatirim bedellerini ve bir dnceki yatirim planinin gerceklesme oranlari ile varsa sapma nedenleri
vb. hususlarricerecektir.

« Aveaq,siiresinde 6denmeyen bedellericinabonelerine tahakkukettirdigi gecikme faiziile vasitalivergiler, harcveresim gibi maliyikamlilikler
ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlari hari¢ olmak tizere, aylik briit satislarinin %15’ini Hazine payi olarak éder.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

25. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iligkin imtiyaz Sézlesmesi (devami)
Kapsama alant yikimliligi

Avea, imtiyaz Sézlesmesinin imzalanmasini takiben;

-3yilicerisinde biyiiksehir belediyeleri sinirlariicinde kalan niifusu,

-6 yilicinde tim il ve ilce belediye sinirlari icinde kalan niifusu,

-8yilicinde niifusu 5000’in tizerinde olan tiim yerlesim alanlariicinde kalan niifusu,
-10yilicinde niifusu 1000’in Gizerinde olan tiim yerlesim alanlariicinde kalan nifusu

kapsama alanricine alacaktir.
Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim ile saglanmayacaktir.

Aveaq, kapsama alaninda BTK diizenlemelerine, ETSI (Avrupa Telekomiinikasyon Standartlari Enstitiist) standartlarina ve ITU (Uluslararasi
Telekomiinikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlarina uygun hizmet kalitesini saglamakla yukiamladir.

BTK’nin istemi tizerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) Avea tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

Miicbir sebepler disinda kapsama alani yakimlalGginin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat cercevesinde idari para
cezas! uygulanacaktir. Kapsama yikimlilaginin yerine getirilmesinin iki yildan fazla geciktirilmesi halinde sézlesme BTK tarafindan
feshedilebilecektir.

Elektronik haberlesme sebekesinde kullantlan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar

Aveaq, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteynir, kanal, enerji nakil hatlari vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi yatirimlar harig
olmak tizere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirimlarinin (donanim, yazilim gibi);

a) En az %40’in1 Sozlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, ticiinci ve sonraki yillar icin en az 500
mihendisin calistigi, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek tizere Turkiye’de kurulmus Ar-Ge merkezi bulunan
tedarikci sirketlerden veya Sézlesmenin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 150, ikinci yil en az 250, Gictincii ve sonraki yillar icin en az
350 mithendisin ¢alistigl bu Ar-Ge merkezi ile birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil en az 100, G¢lincli ve sonraki yillar icin en az 150 mithendisin
cahstigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikgi sirketlerden saglayacaktir.

Bir tedarikci sirket, Ar-Ge ve Teknik Destek Merkezlerini baska bir tedarikgi sirketle birlikte kuramaz;, ancak Tirkiye’de yerlesik bir sirket,
kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikgi sirketin bu merkezlerde en az %50 (yiizde elli) ortakhigi bulunmalidir. Tiirkiye’de yerlesik sé6z konusu
sirket, kurum veya kuruluglarin baska bir tedarikgi sirket ile birlikte kurduklari bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gosteren Ar-Ge
ve Teknik Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikci sirket tarafindan ¢alistirilacak miihendisler icerisinde mevzuat gercevesinde kismi zamanl calisacak dniversite 6gretim elemanlari
da yer alabilir. Ogretim elemanlari sayisi, yukarida belirtilen toplam calisan mithendis sayisinin %5’inden fazla olamaz.

Avea, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatirnimlarini tedarikgi sirketlerin yukarida ifade edilen sartlari saglayip saglamadiklarini
kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle ytkumltaddr.

b) En az %10’unu Tiirkiye’de tiriin veya sistem gelistirmek tizere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikcilerden saglayacaktir.
Avea’nin sebekesinde kullanacagi tim bagimsiz yazilim ve donanim birimleri, birbirleri ile acik arayiizler ile baglantili olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina ydnelik, gerekli gordiginde denetim yapabilir veya uygun gordigi kurum veya kurulusa denetim
yaptirabilir. Denetimin masraflari Avea tarafindan karsilanir.

Avea’nin, yukarida yer alan hitkiimlere aykiri olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; Avea’ya bir dnceki takvim
yilindaki cirosunun %Z2’ine kadar para cezasi uygulanir.

Avea’nin s6z konusu yikamlulikleri yerine getirmemesi durumunda, her yil icin ayri ayri degerlendirilmek tzere Avea’ya, yer kiralama,
kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi yatirimlar haric olmak tizere sebekeye iliskin
yatirimlarinin (donanim, yazilim gibi) toplam tutarinin %40’ oraninda ceza ayrica tahakkuk ettirilir. Bu hikiim imtiyaz Sézlesmesinin
imzalanmasini takiben ilk tic yil igin gegerlidir.

Sozlesmenin BTK tarafindan feshi
BTK asagidaki sebeplerle Sozlesmeyi feshedebilir;

- Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari olmasi,

- Avea’ninSozlesmedekiytkimliltklerinden herhangibiriniyerine getirmediginin ve verilensireicinde durumu diizeltmediginin saptanmasi,
- Avea’nin kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen siire icerisinde bu faaliyetlerine son vermemesi

- Avead’nin BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolagim yiikimliligiine uymamasi,

- Avea’nin daha 6nce imzalamis oldugu imtiyaz sézlesmesinin feshedilmesi

Bu hallerde Avea’ya, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak tzere yikimlaligund yerine getirme olanagi taninacaktir.
Avea’nin,verilenstreicindeyiukimliliklerinintamaminiyerine getirmemesidurumundaSézlesme BTK tarafindan feshedilecektir.S6zlesmenin
herhangi bir sekilde feshi halinde lisans ticreti dahil Avea tarafindan herhangi bir iicret talep edilemez. S6zlesmenin BTK tarafindan feshi
halinde Aveg, sistemi olusturan ve sistemin isleyisini etkileyen her tiirli yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil
hatlari, anten vs dahil), bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan her tiirl bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK’nin gdsterecegi
kurulusa, her tiirld rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butiin fonksiyonlariile calisir durumda devredecektir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

25. Taahhiitler ve yiikiimliliikler (devami)
Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar
Grup faaliyetleriileilgili olan olagan iddialara taraf olmustur ve gelecekte de taraf olmaya devam etmeyi beklemektedir.

Tiirk Telekom ile Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.(“Turkcell”) arasinda olan ihtilaflar

Arabaglantu tarifelerive kiralik devre ile ilgili ihtilaflar

Sirket ile Turkcell arasinda Sirket tarafindan uygulanan uluslararasi arabaglanti ve kiralik hat tarifeleri hakkinda ihtilaf bulunmaktadir.
Sirket, s6z konusu ihtilaf icin 31 Aralik 2010 tarihli konsolide finansal tablolarda 28.844 TL tutarinda karsilik ayirmistir (2009 - 27.826 TL).

Turkcell’in Millenicom (izerinden hukuka aykurt ses trafigi tastmasindan kaynaklanan dava

Turkcell’in Sirket ile imzaladigi Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi Sozlesmesine aykiri olarak, uluslararasi ses trafigini Almanya’da yerlesik
Milleni.com GmbH Firmasi Gzerinden tasiyarak Sirket’i toplam 450.931 TL zarara ugrattigi gerekcesiyle Turkcell’e karsi acilan dava, 5 Kasim
2009 tarihinde yapilan durusmada Ankara Asliye 7. Ticaret Mahkemesi tarafindan Sirket lehine oybirligi ile karara baglanmis ve Sirket’in
davadaki talebinin kismen kabuliine karar verilmistir.

Bu cercevede, Turkcell tarafindan 137.733 TL ana para, 141.494 TL gecikme bedeli olmak tizere toplam 279.227 TL’nin Sirket’e 6denmesi karara
baglanmistir. Ayrica, dava tarihiolan 5 Agustos 2005 tarihinden itibaren yukarida belirtilen ana paraya; Sirket ile Turkcell arasinda imzalanmis
bulunan Sebekelerarasi irtibat ve isbirligi S6zlesmesinin 20 Eyliil 2003 tarihli Ek Protokoliin IX. Maddesi ile degisik 12.3. maddesine gore TCMB
ticari avans faiz orani esas alinarak hesaplanacak gecikme faizinin yani sira ayrica %10 oraninda gecikme cezasi eklenecektir. 31 Aralik 2010
ve 2009 tarihleri itibariyle davanin temyiz yolunun acik olmasindan dolayi, Grup, ihtiyatlilik geregi konsolide finansal tablolarinda gelir
tahakkuku yapmamistir. Turkcell 28 Ocak 2010 tarihinde séz konusu dava ile ilgili olarak temyize basvurmustur.

Tlirk Telekom’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket’in BTK’ya karsi agmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife diizenlemeleri ve sektordeki diger
operatorlere iliskin aciklanan diizenlemelere iliskindir. Sektorel ihtilaflar genellikle BTK’nin arabaglanti, telekominikasyon hizmetleri ve
altyapiileilgili aldigi karar ve hitkiimlere itiraz suretiyle olusmaktadir.

Tlirk Telekom’un eski personeli ile olan ihtilaflart

Personel organizasyonunun yeniden yapilanmasi kapsaminda devam eden calismalar nedeniyle, belirlenen norm kadro sayisina ulasmak
icin Sirket Yonetim Kurulu’nun karari uyarinca emekliligini hak etmis, hizmetine ihtiya¢ duyulmayanlarin is sézlesmeleri feshedilmistir.
Bu baglamda, ayrilan personelin bir kismi tarafindan Sirket aleyhine ise iade davalari acilmistir. Bu davalardan bir kismi Sirket aleyhine
sonuclanmis olup, bir kismi ise halen devam etmektedir. Sirket bu ihtilaflar icin konsolide finansal tablolarda 13.908 TL (2009 - 15.350 TL)
tutarinda karsihk ayirmistir.

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi ile olan ihtilaflar

istanbul Blyiiksehir Belediyesi tarafindan, cesitlidénemlere ait altyapi yatirim fonu ve belediye payi bedeliolarak belirlenen tutarin 6denmesi
talebiile Sirket aleyhine agilan davalarin ana para toplam tutari 23.091 TL’dir. S6z konusu davalar icin anapara arti faiziile ilgili olarak toplam
58.696 TL (2009 - 66.050 TL) karsilik konsolide finansal tablolara yansitilmistir.

Maliye Bakanligt tarafindan Tiirk Telekom’a kesilen cezalar

Turk Telekom’ un 2005, 2006, 2007 ve 2008 hesap dénemleri Maliye Bakanhgi Gelir idaresi Baskanhgl tarafindan vergi incelemesine tabi
tutulmus olup diizenlenen vergi inceleme raporlari 13 Eyliil 2010 tarihinde Tiirk Telekom’a teblig edilmistir.

Vergiinceleme raporlarinda asagidaki konular katma deger vergisi ve gelir vergisi stopaji yoniinden elestiri konusu yapilmistir:
+ Uluslararasi Faturalar Nedeniyle Hesaplanmasi Gereken Sorumlu Sifatiyla Katma Deger Vergisi

Turk Telekom tarafindan yurtdisina verilen ve yurtdisindan alinan telekomiinikasyon ve benzer diger hizmetlerde International
Telecommunication Union (“ITU”) tarafindan belirlenen standartlar ve organizasyonlar dahilinde, yurtdisindan olan gelirleri ile giderlerini
tlke ve tlke gruplari itibariyle “Clearing (netlestirme)” islemine tabi tutmus ve buna gore bakiye alacagini ve/veya borcunu tespit etmistir.
inceleme sonucunda Tirk Telekom’un s6z konusu hizmetlere iliskin sorumlu sifatiyla katma deger vergisini clearing edilen, yani netlestirilen
tutarlar dikkate alarak tespit ettigi, oysaki Sorumlu sifati ile KDV’nin alinan hizmet bedeli tutarlari esas alinarak hesaplanmasi gerektigi
gerekgesi ile tarhiyatlar yapilmistir. 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillari ile ilgili olarak éngoriilen KDV tarhiyat tutari toplam 47.554 TL olup bu
tarhiyatlarla ilgili olarak 71.331 TL vergi ziyal cezasi uygulanmasi ongordlmuistir. Tarh edilen vergi kesinlesip 6denecegi vergilendirme
déneminde indirim KDV olarak dikkate alinacaktir.

. Kar Payi Odemelerinden Yapilmasi Gereken Gelir Vergisi Tevkifati

2003, 2004 ve 2005 yillari karlarinin 2005 ve 2006 yillarinda Hazine’ye nakden veya mahsuben dagitimi sirasinda genel kurul karari alinmadan
avans niteliginde yapilan kar pay1 6demeleri nedeniyle gelir vergisi stopaji yapiimamasi ve bazi kar pay1 6demelerinde briit tutarlar yerine net
tutarlar tzerinden stopaj hesaplanmasi nedeniyle stopaj tarhiyatlar éngorilmustir. Bu cercevede 2005 yili icin 90.344 TL vergi tarh edilmesi,
135.516 TL vergi ziyal cezasi uygulanmasi, 2006 yiliicin 66.667 TL vergi tarh edilmesi ve 100.000 TL vergi ziyai cezasi uygulanmasi 6ngorilmistdr.
Ayrica bu sekilde ilgili ddnemde yapilmayan stopajlarin sonraki dénemlerde beyan edilmesi nedeniyle 6denen stopaj tutarlar da fazladan
odenen vergi olarak kabul edilmis ve terkin edilerek Tiirk Telekom’a iade edilmesi 6ngorilmistiir. Bu cercevede 2005 yilinda fazladan édenen
36.302 TL verginin, 2006 yili ile ilgili olarak fazladan 6denen 131.611 TL verginin terkin edilmesi éngorilmektedir. Terkini istenen vergi tutari
ile tarh edilmesi istenen vergi tutari kiyaslandiginda terkin edilmesi gereken verginin tarhi éngoérilen vergiden 10.902 TL daha fazla oldugu
dolayisiyla bu tutarin Sirket’e iade edilmesi gerektigi anlasiimaktadir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

25. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)
Tiirk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar (devami)

Milli Egitim Bakanlig'na Yaptlan Okul Bagislart

Tlrk Telekom Milli Egitim Bakanlgiileyapmisoldugu protokoller kapsaminda miilkiyetleriHazine’ye, kullanim haklari Milli Egitim Bakanligr’na
bedelsiz olarak devredilmek tizere okullar, spor ve konferans salonlari, 6grenci yurtlari ve bunlarin eklentilerinin yapimini Gistlenmistir. 2006,
2007 ve 2008 yillarinda yaptirilarak bagislanan okullarin insasi ile ilgili olarak yiiklenilen KDV’lerin indirim konusu yapilamayacagi gerekgesi
ile 24.393 TL KDV tarhiyati ve 36.601 TL vergi ziyal cezasi uygulanmasi 6ngorilmektedir. Ayrica raporlarda indirimi miimkiin olmayan vergi
tutarlarinin gelir ve kurumlar vergisi uygulamalarinda gider veya maliyet unsuru olarak géz dniine alinabilecegi belirtilmistir.

Yukarida konulari belirtilen s6z konusu vergi inceleme raporlari cercevesinde diizenlenip 13 Eyliil 2010 tarihinde teblig edilen vergi ve ceza
ihbarnameleriile ilgili olarak 22 Eylil 2010 tarihinde tarhiyat sonrasi uzlasma talebinde bulunulmustur.

Yukarida bahsedilen tic konu ile ilgili olarak 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide mali tablolarda 62.435 TL tutarinda karsilik ayrilmistir.
Aveaile ilgili kanuni takibatlar

Sanayive Ticaret Bakanligt Tarafindan Avea’ya Kesilen Cezalar

Tiketici ve Rekabetin Korunmasi Genel Midirliagi, 2008 yilinin sonuna dogru, 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmelikler kapsaminda denetim yapmistir. Avea’ya iliskin denetim 2009 yilinin ortalarina kadar ek bilgi, belge talep edilmesi nedeniyle
devam etmistir. Denetim 2009 yilinda sonuclanmis ve Tiketici Kanununun korunmasi hakkinda kanunun 9/A ve 11/A maddesine dayanilarak,
Avead’yasirasiyla 51.335 TL ve 3.216 TL’lik iki adet idari para cezasi kesilmistir.

06 Ekim 2009 tarihinde istanbul Valiligi tarafindan Avea’ya teblig edilen yazi uyarinca; 5809 sayili Kanun’un geregi kapsaminda Avea’ya
kesilen 3.216 TL tutarindaki cezanin geregini yerine getirmek tizere BTK’ya iletilmesinin uygun gorildigu bu nedenle 11 Agustos 2009 tarihli
ceza kararinin tesisine iliskin idari islemin geri alindig1, ancak 51.335 TL tutarindaki ceza isleminin uygulanmasinin devamina karar verildigi
bildirilmistir.

Avea, 51.335 TL tutarindaki ceza isleminin uygulanmasinin devaminailiskin karara itiraz edip 9 Ekim 2009 tarihinde yiriitmenin durdurulmasi
talepli dava agmistir.

Bolge idare Mahkemesi bu talebi reddetmis olup, red karari Avea’ya 30 Haziran 2010 tarihinde teblig edilmistir. 15 Temmuz 2010 tarihinde
durusmasi yapilmis olup 6.10.2010 tarihinde teblig edilen karar ile davanin kabultine ve islemin iptaline karar verilmistir. Bundan dolayi Avea
yonetimi tarafindan dava konusu ceza ile ilgili 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle karsilik ayrilmamasina karar verilmistir.

Maliye Bakanligt tarafindan Avea’ya kesilen cezalar

- Uluslararasi roaming hizmetleri Gzerinden KDV, OIV ve sorumlu sifatiyla KDV

Maliye Bakanligi 2006 ve 2007 yillarinda yapmis oldugu vergi denetimleri sirasinda yurtdisi GSM operatorlerinin Aycell ve is-Tim’e kesmis
oldugu yurtdisi dolasim (Roaming) faturalarinda VUK uyarinca sorumlu sifatiyla 18% KDV hesaplanmadigini tespit edilmistir. Maliye Bakanligi
bu denetim sonucu yayinlamis oldugu raporda Avea’yi kusurlu bulmus ve vergi bildiriminde bulunmustur. Konuyla ilgili vergi kusuru, Aralik
2006’da 46 tam TL ve Aralik 2007’de 722 tam TL olarak belirlenmistir. S6z konusu tarhiyat, Avea tarafindan dava konusu edilmis olup agiimis
bulunan davalarin 17 adedi i¢in Danistay 9. Dairesince Avea lehine karar verilmistir. Ote yandan 21 ve 22 Ekim 2009 tarihlerinde Avea’ya ayni
konuyla ilgili olarak Subat 2004 -Temmuz 2009 dénemi icin de vergi dairesince toplam 18.696 TL tutarinda ihbarname teblig edilmistir.

Avea sorumlu sifati KDV ile ilgili olarak Vergi Dairesi Baskanlgl nezdinde uzlasma saglamistir. Buna ek olarak Sorumlu sifatiyla KDV ile ilgili
olarak uzlasma doénemi disinda kalan dénemle ilgili olarak acilmis bulunan davalar devam edecektir. Uzlasma neticesinde Vergi Dairesi
Baskanhgina 20 Eyliil 2010 tarihinde 570 TL ve istanbul Vergi Dairesi Baskanlhgina 154 TL tutarinda 6deme yapilmistir.

Avea’ya sirasiyla 21 ve 22 Ekim 2009 tarihinde teblig edilen, istanbul Vergi Dairesi Baskanlgi ve Blyiik Mikellefler Vergi Dairesi Baskanlig|
Denetim Grup Midirlagi’nin 2 Ekim 2009 tarihliVergiinceleme Raporlarinda; abonelerinyurtdisindayapmis oldugu gériismelerin (“roaming”)
fatura edilmesi sirasinda yurtdisindaki GSM operatérlerine 6denen bedeller tizerinden Katma Deger Vergisi (KDV) ve Ozel iletisim Vergisinin
(0iV) hesaplanarak, ayrica abonelere yansitilip tahsil edilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu nedenle Eyliil 2006 - Temmuz 2009 arasi donemi icin
toplam 4.948 TL tutarinda KDV aslinin 6denmesi talep edilmektedir. Bu tutar, Avea’nin birikmis olan KDV alacaklarindan mahsup edilmis
ayrica bir ihbarname génderilmemistir. Avea tarafindan bu islemin ve dayanagi niteligindeki inceleme raporunun iptali icin ddnemlere gére
ayrilmak suretiyle 1 tanesi Bogazici Vergi Dairesi Mudirligi’ne geri kalanlar Biyiik Mikellefler Vergi Dairesi Midirligine olmak tzere
toplam 5 adet dava 19 Kasim 2009 tarihinde aciimistir. Davalar Avea lehine sonuclanmis olup, Vergi Dairesi kararlari temyiz etmistir. Ayrica
Eyliil 2006 - Temmuz 2009 arasi dénem igin toplam 6.872 TL tutarinda OiV aslinin 6denmesi talep edilmistir.

Avea,OiVileilgiliolarak, 19 Kasim 2009’da uzlasma talebinde bulunmustur. Avea, BMVD Baskanligive istanbul Vergi Dairesi Baskanliginezdinde
sirasiyla 20 Agustos 2010 ve 30 Eyliil 2010 tarihinde bir uzlasma gortismesi gerceklestirmis ve uzlasma saglamistir. Uzlasma neticesinde BMVD
Baskanhgrna 20 Eyliil 2010 tarihinde 819 TL ve istanbul Vergi Dairesi Baskanhgr’na 41 TL tutarinda 6deme yapilmistir.

Konularlailgili olarak Temmuz 2009-Eyliil 2010 donemine iliskin olarak 31 Aralik 2010 itibariyle 656 TL tutarinda karsilik ayriimistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

25. Taahhiitler ve yiikiimliiliikler (devami)
Aveaile ilgili kanuni takibatlar (devami)
- Iskontolar Uzerinden OiV Tarhiyati

Avea’nin distribttérlere ve bayilere yapilan 6n 6demeli kart satislarinda iskonto uygulandigi ve Ozel iletisim Vergisinin (OiV) iskonto sonrasi
tutarlar Gzerinden hesaplandigi gerekgesiyle Gelir idaresi Bagskanhgi Gelirler Kontrolorligi 2009 yili Ekim ayinda, Ocak 2005 - Aralik 2009
doénemlerini kapsayan vergi incelemesi baglatmistir. Konuyla ilgili raporlar Avea’ya istanbul Vergi Dairesi Bagkanligi ve Buytk Mukellefler
Vergi Dairesi Baskanligr’nca sirasiyla 4.11.2010 ve 12.11.2010 tarihlerinde teblig edilmistir. S6z konusu raporlarla ilgili olarak teblig tarihinden
itibaren 1 ay icerisinde uzlasma basvurusunda bulunulacaktir.

Konuylailgili olarak Ocak 2005 - Aralik 2010 donemine iliskin olarak 31 Aralik 2010 itibariyle 4.200 TL tutarinda karsilik ayrilmistir.
Diger konular

Grup avukatlarinin olumsuz bir karar ¢ikmasini muhtemel gordiikleri davalar icin konsolide finansal tablolarda karsilik ayrilmistir. Bu tir
davalar icin ayrilan karsilik tutari yukarida belirtilen davalar disinda kalanlar icin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 41.326 TL’dir (2009 - 13.281 TL)
(Not22).Kalan diger davalaricin Sirket avukatlari, iddialarin gerekcelerinin olmadigini veya davalaraitiraz edilmesi gerektigini belirtmislerdir.
Dolayisiyla, bu tip davalarlailgili olarak konsolide finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrilmamistir.

26. isletme birlesmeleri
Pantel Grup alimi

Sirket’in istiraki olan TT International, 7 Ekim 2010 tarihinde, Pantel Grup’un (eski unvaniyla “Invitel Grup”) %100 hissesini 135.591 Euro
(satin alma tarihi itibariyle 267.978 TL) bedelle nakit 6deyerek satin almistir. Satin alim sirasinda, bu bedelin disinda, Pantel Grup’un eski
hissedarlarina olan borg tutari olan 71.834 Euro da eski hissedarlara nakit olarak 6denerek Grup tarafindan devralinmistir. TT International,
satin almaislemini, satin alinan sirketin bolgesel bir baglanti merkezi olmasi sebebiyle gerceklestirmistir. Satin alim sirasinda elde edilen net
varliklarin rayic deger bilgileri ve olusan serefiye asagida sunulmustur:

Satin alim sirasindaki Rayic deger Rayig
Satin alinan varliklar- net tasinan deger dizeltmesi deger
Hazir degerler 30.107 - 30.107
Ticari ve diger alacaklar, net 27.845 - 27.845
Stoklar 531 - 531
Diger donen ve duran varliklar 21.197 - 21197
Maddi duran varlhiklar, net 298.083 56.905 354.988
Maddi olmayan duran varhklar, net 135.903 83.038 218.941
Ertelenmis vergi varligi 31.942 (18.974) 12.968
Finansal bor¢lar (34.856) (547) (35.403)
Ticari ve diger borglar, net (13.484) - (13.484)
Diger borglar, gider tahakkuklari ve provizyonlar (51.400) - (51.400)
iliskili taraflara borglar (141.901) (2) (141.903)
Ertelenmis vergi yukumlulugu (19.784) (13.187) (32.971)
Diger duran yukumlikler (118.002) (9.137) (127.139)
166.181 98.096 264.277
Satin alinan varlklar (%100,00) 264.277
Serefiye 3.701
Toplam bedel 267.978
Satin alimdan kaynaklanan net nakit ¢ikisi
Odenen nakit (267.978)
Satin alinan nakit ve nakit benzeri varlklar 30.107
(237.871)

Sirket, Pantel Grup’un alimi asamasinda maddi ve maddi olmayan duran varliklar, finansal yiktmlaltkler ve iptal edilemez kullanim hakki
sozlesmelerinin degerlemesinde bagimsiz profesyonel degerleme firmasi olan Pricewaterhousecoopers Danismanlik Hizmetleri Limited
Sirketi’nden destek almistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle satin alma muhasebesi nihayetlendirilmis ve s6z konusu sirketin UFRS 3’e gore
belirlenmis varliklari, yikiimllikleri ve sarta bagl yikimlilikleri satin alinma giiniindeki rayic degerlerinden kayitlara yansitiimistir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

26. isletme birlesmeleri (devami)
Pantel Grup alimi (devami)

Pantel’in satin alimi sirasinda degerlenen varlik ve yikumliltklerle ilgili, is planinda belirlenen nakit akim tablolari ve gelir tablolarinda
ongoriilen degerlerle birlikte finansal piyasa verilerinden de yararlanilarak belirlenen ve bu degerlerin indirgenmesinde kullanilan vergi
etkisi sonrasi agirlikli ortalama sermaye maliyeti (“AOSM”) %11,2 olarak belirlenmistir. Bu orana degerlenen varlik veya ytikumlaltik sinifina
atfedilen risk faktori eklendiginde / (cikarildiginda) bulunan indirgeme oranlari asagidaki gibidir:

Atfedilen risk Vergi sonrasi Bor¢lanma
Varhk veya ytkiamltltk sinifi faktort dizeltmesi iskonto orani yéntemi
isletme sermayesi %(7,0) %4,2 Borclanma maliyeti
Maddi duran varliklar %(2,3) %8,8 Bor¢lanma maliyeti
Diger uzun vadelivarhklar / (yGktmlaltkler) %(2,3) %8,8 Borclanma maliyeti
Musteri s6zlesmesi %0,7 %11,9 AOSM
Misteri lligkileri %1,0 %12,2 AOSM
iptal edilemez kullanim haklari %0,0 %11,2 AOSM
Diger maddi olmayan duran varliklar %0,0 %11,2 AOSM
Isgiicii %0,0 %11,2 AOSM
Serefiye (isgticii haric) %10,0 %21,2 AOSM

Pantel Grup, alim tarihinden itibaren konsolide mali tablolara 57.707 TL satis geliri ve 9.748 TL net zarar katkisinda bulunmustur. TT
International, satin alimi yil basinda yapsaydi, konsolide satis geliri 187.959 TL, konsolide donem kari ise 32.044 TL daha fazla olacakti.

Pantel Grup satin alimiicin katlanilan satin alim islem maliyetleri toplami olan 5.407 TL, konsolide gelir tablosunda genel yénetim giderleri
altinda gosterilmistir.

27. Bilanco tarihinden sonraki olaylar

Yoktur.

28. Faaliyet giderleri (satislarin maliyeti dahil)

10cak- 10cak-

31Aralik 2010 31 Aralik 2009

Satiglarin maliyeti (-) (4.917.512) (5.081.802)
Pazarlama, satig ve dagitim giderleri (-) (1.571.606) (1.302.532)
Genel yonetim giderleri (-) (1.493.116) (1.695.001)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (23.633) (29.332)
(8.005.867) (8.108.667)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),

29. Niteliklerine gore giderler

diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

10cak-
31Aralik 2010

10cak-
31 Aralik 2009

Personel giderleri (1.872.633) (1.889.121)
Tamir ve bakim giderleri (335.512) (383.910)
Yurtici baglanti giderleri (523.728) (800.282)
Vergiler (720.792) (705.486)
Komisyon giderleri (436.972) (391.675)
ilan ve reklam giderleri (392.799) (249.235)
Promosyon giderleri (156.830) (131.936)
Elektrik su, ve gaz giderleri (287.287) (259.914)
Kira giderleri (311.014) (277.584)
Fatura gonderim giderleri (108.613) (126.734)
Yurtdisi baglanti giderleri (158.185) (149.425)

UFRYK 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet
alimlari ve yatinim karsihk gideri (126.752) (111.132)
Misavirlik gideri (79.354) (94.441)
Mahkeme bilirkisi giderleri (50.419) (63.277)
Kirtasiye giderleri (7.607) (14.447)
Sigorta giderleri (19.334) (25.090)
Uydu ve haberlesme gideri (13.001) (13.493)
Stpheli alacak karsilik giderleri (277.349) (362.547)
Diger giderler (604.148) (501.520)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylari harig) (6.482.329) (6.551.249)
Amortisman gideri ve itfa paylari ve deger dists karsihigi (1.523.538) (1.557.418)
Giderler toplami (8.005.867) (8.108.667)

30. Diger faaliyetlerden gelirler/giderler
10cak- 10cak-

31Aralik 2010

31Aralik 2009

Kisintilar ve tasfiye kazanci 88.657 52.140
Dava gelirleri 26.125 34.656
Supheli alacak karsihiginin ters cevrilmesi (Not 8) 185.691 179.862
Tazminat gelirleri 64.098 73.020
Hurda ve kirpinti satis karlar 22.647 21.295
Diger 176.049 132.608
Diger faaliyetlerden gelirler 563.267 493.581
Dava karsilik giderleri (57.652) (127.190)
Ozel titketim vergisi ve diger giderler (8.371) (7.267)
Diger (32.681) (20.575)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (98.704) (155.032)
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),

diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

31. Finansal gelirler / (giderler)

10cak-
31 Aralik 2010

10cak-
31 Aralik 2009

Faiz giderleri (229.230) (265.604)
Kur farki zararlari (168.839) (81.657)
Vadeli piyasa islem zararlari (112.697) (225.358)
Diger (97.799) (161.195)
Finansal giderler (608.565) (733.814)
Mevduat faiz geliri ve gecikme faizi geliri 199.933 201.860
Kur farki gelirleri 183.466 60.515
Vadeli piyasa iglem karlari 10.412 9.544
Diger 30.594 23.519
Finansal gelirler 424.405 295.438
Finansal (gider) net (184.160) (438.376)
32. Vergiler

31Aralik 2010 31 Aralik 2009 31 Aralik 2008

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karsihg 767.272 731.035 643.642
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (624.867) (581.053) (549.760)
Odenecek vergiler 142.405 149.982 93.882

10cak - 10cak -

31Aralik 2010

31 Aralik 2009

Vergi gideri:

Cari kurumlar vergisi gideri (765.343) (731.035)

Ertelenmis vergi geliri/gideri (Not 14) (33.239) 51343
(798.582) (679.692)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sona eren konsolide mali tablolarda 18.065 TL (2009- 6.754 TL) tutarinda ertelenmis vergi kapsamli gelir

tablosunda muhasebelestirilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

32. Vergiler (devami)
Sirket ve Turkiye’de yerlesik bagli ortakliklari, Tirkiye’de yirdrlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye’de, kurumlar vergisi orani %20°dir (2009 - %20). Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdinci ayin
yirmi besinci giint aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca ticer aylk
dénemleritibariyle olusan kazanglar tizerinden %20 (2009 - %20) oraninda gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar
yillik kazanc Gizerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Tirkiye’de vergi mevzuati, Sirket ve bagl ortakliklarinin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu yiizden mali
tablolara yansitilan vergi karsiligl, sirket bazinda ayri ayri hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname iizerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla dénemin kurumlar vergisi
matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize
edilebilmektedir.

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere
yapilanlarla Tirkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tirkiye’de mukim olmayan tiizel kisilere yapilan temetti 6demeleri %15
gelir vergisine tabidir. Turkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Tirkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettti 6demeleri gelir
vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettii kazanglari (yatirim fonlarinin katiima
belgeleriile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar paylari haric) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica kurumlarin, en az iki
tam yil siireyle aktiflerinde yer alan istirak hisselerinin, gayrimenkullerinin, riichan hakki, kurucu senedi ve intifa senetleri satisindan dogan
kazanclarinin %75’i kurumlar vergisinden istisnadir. istisnadan yararlanmak icin sé6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve
Syilsireileisletmeden cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yiliizleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi
gerekir.

Vergi gideri ile vergi dncesi karin vergi orani ile carpiimasi sonucu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida belirtilmistir:

10cak - 10cak -
31Aralik 2010 31 Aralik 2009
Vergi oncesi kar 3.127.006 2.359.967
Hesaplanan vergi gideri %20 625.401 471.992
- Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi 29.547 33,511
- Bagliortakliklarin vergi orani farklarinin etkisi (194) -
- Bagh ortakhklarin mali zararlarindan kaynaklanan
ertelenmis vergi aktifinin kayitlara alinmasi (959)
- Bagh ortakhklarin yasal vergi veya ertelenmis vergiye konu edilmeyen
vergi zarari ve diizeltme kayitlarinin etkisi 144.788 174.188
Vergi gideri 798.583 679.691
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

32. Vergiler (devami)
Yatirim indirimi
Avegq, ilgili devlet kurumlarindan énemli yatirim harcamalarina iliskin asagidaki kapsamlarda yatirim indirimi tesviki almistir:

a- Makine ve ekipman ithalatlarinda %100 muafiyet,
b- Onaylanan yatirim harcamalarinda %100 yatirim indirimi.

(b) maddesinde bahsi gecen yatirim indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi kardan indirilebilir olmakla beraber
soz konusu yatirim indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, Avea’nin kullanilabilir yatirim indirimi 4.451 TL’dir
(2009 - 4.127 TL) (Not 25).

Gelir ve kurumlar vergisi mikellefleri; 24 Nisan 2003 tarihinden 6nce yapilan miracaatlara istinaden diizenlenen yatirim tesvik belgeleri
kapsaminda olan ve diizeltilen Gelirler Vergisi Kanunu’nun (4842 no’lu Kanun ile diizeltilen) 19’uncu maddesi kapsaminda 31 Aralik 2005
tarihinden énce baslanan yatirimlarini, sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina ait kazanclarindan indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatirim indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullanilamayacagi ve yatirim indirimi tesvikini 2006,
2007 ve 2008 yillari ile sinirlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi’nin verdigi iptal karari 8 Ocak 2010 tarihinde yayinlanan 27456
no’lu Resmi Gazete tarihinden itibaren gecerlidir. Buna goére Grup kullaniimamis yatirim tesviklerini ileriki ddnemlerde kullanma hakkina
sahiptir.

33. Finansal risk yonetimi ve politikalari

Kredi riski
Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iligkili Diger iliskili Diger Bankalardaki
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle taraf taraf taraf taraf mevduat  Diger

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 134.513 1.635.811 = 34.417 1.217.548 380.630
- Azami riskin teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi - 22.541 - - - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger distkligine ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 134.513  1.062.938 - 34.417
B. Kosullari yeniden gorusulmuis bulunan, aksi takdirde vadesi gecmis
veya deger dustkltgine ugramis sayilacak finansal varliklarin defter degeri - -
C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugine ugramamis varliklarin net defter degeri - 572.873
-Teminat, vs ile gtivence altina alinmig kismi - -
D. Deger distklugine ugrayan varliklarin net defter degerleri
-Vadesi ge¢mis (brit defter degeri)
-Deger dusuklugi (-)
E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar

1.217.548 380.630

1.315.040 - 24.532
(1.315.040) - (24.532)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

33. Finansal risk yonetimi ve politikalari (devami)

Kredi riski (devami)

Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iligkili Diger iliskili Diger Bankalardaki
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle taraf taraf taraf taraf mevduat  Diger

31Aralik 2010 tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 90.992  1.396.175 = 33.309 752.609 151.726
-Azami riskin teminat, vs ile giivence altina alinmig kismi - 28.446 - - - -

A. Vadesi gecmemis ya da deger distikligine ugramamis

finansal varliklarin net defter degeri 90.992 880.925 - 33.309 752,609 151.726
B. Kosullari yeniden gorustlmis bulunan, aksi takdirde vadesi ge¢mis

veya deger distkligiune ugramis sayilacak finansal varhklarin defter degeri - -
C. Vadesi gecmis ancak deger distikligine ugramamis varliklarin net defter degeri - 515.250

-Teminat, vsile glivence altina alinmis kismi - -
D. Deger distiklugine ugrayan varhklarin net defter degerleri - - -
1.228.656 - 24.891

-Vadesi gecmis (brut defter degeri)
-Deger dustkligu () (1.228.656) 8 (24.891)
E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar - - - -
Alacaklar

Ticari alacaklar Diger alacaklar

iliskili Diger liskili Diger Bankalardaki
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle taraf taraf taraf taraf mevduat  Diger
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 92.944 1.325.873 @ 67.188 1.040.228 109.342
-Azami riskin teminat, vs ile gtivence altina alinmig kismi - 49.227 - - - -

A. Vadesi gecmemis ya da deger dustkligiine ugramamis
finansal varliklarin net defter degeri 92.944 871.988 - 67.188
B. Kosullari yeniden gortistilmis bulunan, aksi takdirde vadesi gecmis
veya deger dustkligune ugramis sayilacak finansal varhklarin defter degeri - -
C. Vadesi gecmis ancak deger dustkltgiine ugramamis varliklarin net defter degeri - 452,998
-Teminat, vs ile glivence altina alinmig kismi - 887
D. Deger dustkligine ugrayan varhklarin net defter degerleri - - -
-Vadesi ge¢mis (briit defter degeri) 1.058.918 - 21.833
-Deger dustikliigii (- (1.058.918) - (21.833)
E. Bilanco digi kredi riski iceren unsurlar - - - -

1.040.228 109.342

Bir musterinin ya da karsi tarafin finansal varliklarla ilgili sézlesmenin sartlarini yerine getirememesinden kaynaklanmakta olup Grup’un
alacaklari ve finansal varliklarindan dogabilecek finansal zararlar kredi riskini olusturmaktadir.

Bilanco tarihi itibariyle maruz kalinan kredi riski tutarinin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi givenilirliginde artis saglayan
unsurlar dikkate alinmamistir. Vadesi gecmis ancak deger distkligiine ugramamis varhklarin yaslarina iliskin agiklamaya Not 8'de yer
verilmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, Sirket’in belirli bir taraftan dnemli bir kredi riski bulunmamaktadir. Sirket’in maruz kaldig1 azami kredi riski,
finansal varliklarin timandn bilancoda kayitli degerleriyle gosterilmesiyle yansitilmistir.
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

33. Finansal risk yonetimi ve politikalari (devami)

Likidite riski

Likidite riski Grup’un ileri tarihlerdeki finansal ytiktimlultklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’un amaci ddeme planlariniyakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlariyladénen varliklar ve cari borclar arasinda denge saglamaktir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaclari uygun fon kaynaklari, éncelikli olarak hissedarlardan olmak tizere, bankalar, finans
kuruluslari ve tedarikcilerle yapilan kredi sézlesmeleri dogrultusunda saglanmakta ve yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle finansal ytktimliliklerinin s6zlesmeye dayali iskonto edilmemis
odemelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gore durumunu gostermektedir.

Sozlesme
uyarinca nakit
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle s6zlesme cikislar toplami 3 aydan 3-12ay 1-5yil 5yildan
uyarinca vadeler Defter degeri (=1+11+111+1V) kisa (1) arasi (I1) arasi (111) uzun (IV)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliiliikler
Banka kredileri 4.164.037 4.203.676 992.005 888.209 2.143.150 180.312
Finansal kiralama ytkimlilikleri 35.354 41.047 1.263 6.250 28.613 4.921
Ticari borclar 1.360.757 1.360.757 1.358.505 1.305 947 -
Diger borglar 29.114 29.114 29.114 - -
iliskili kuruluslar 44.064 44,064 44.064
Tiirev finansal yiikiimliiliikler (net) 73.790 74.340 25.549 21.876 26.915
Finansal garantiler 1.686.625 1.686.625 19.700 4.438 1.279.466 383.021
Sozlesme
uyarinca nakit
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle sézlesme cikislar toplami 3 aydan 3-12ay 15yl 5yildan
uyarinca vadeler Defter degeri (=1+11+11+1V) kisa (1) arasi (I1) arasi (1) uzun (1)
Tlrev olmayan finansal yakamlaltkler
Banka kredileri 3.932.147 4.009.136 1.729.150 449.557 1.777.671 52.758
Finansal kiralama yukamlaltkleri 41.929 49.923 1577 5.932 29.488 12.926
Ticari borglar 858.058 858.053 854.637 3.416 - -
Diger borclar 39.903 39.903 39.903 -
iliskili kuruluslar 23.820 23.820 23.820
Tirev finansal yikumlilikler (net) 107.014 107.745 - 58.054 49,691
Finansal garantiler 1.808.318 1.808.318 4.449 214.028 1.224.614 365.227
Soézlesme
uyarinca nakit
31 Aralik 2008 tarihi itibariyle sézlesme cikiglar toplami 3 aydan 3-12ay 1-5yil 5yildan
uyarinca vadeler Defter degeri (=1+1+11+1V) kisa (1) arasi (I1) arasi (I11) uzun (1)
Tiirev olmayan finansal yiikiimliilikler
Banka kredileri 3.408.482 3.998.963 935.057 458293 1.851.921 753.692
Finansal kiralama yukamlaltkleri 46.760 59.782 2.064 6.352 30.472 20.894
Ticari borglar 881319 881.319 880.524 795 - -
Diger borglar 29.294 29.294 29.294 -
iliskili kuruluslar 21517 21517 21517

Tirev finansal yikumlilukler (net) 208.722 207.361 5.775 29.625 161.888 10.073

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

33. Finansal risk yonetimi ve politikalari (devami)
Rayig deger olciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclarin rayic deger 6l¢timlerini her finansal arag sinifinin girdilerinin
kaynagina gore, ¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde siniflandirmaktadir.

Seviye 1: Belirlenen finansal araglar icin aktif piyasada islem goren (diizeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme teknikleri
Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gézlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri

Rayic deger 6lctimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2010 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal varhklar Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Takas islemleri - 202
Vadeli piyasa islemleri - 3.383

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal yiikiimliiliikler

Takas islemleri - 72.376
Vadeli piyasa islemleri - 1.414 -
Azinlik hisseleri satig opsiyon yukiumldlaga (Not 11) - - 525.894

Rayic deger olctimleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2009 itibariyle asagidaki gibidir.

Bilancoda rayic degerden tasinan finansal yiikiimliiliikler Seviye 1 Seviye 2 Seviye 3
Takas islemleri - 106.233

Opsiyonlar - 781 -
Azinlik hisseleri satig opsiyon yukiumldlagi (Not 11) - - 543.103
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31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

33. Finansal risk yonetimi ve politikalari (devami) 33. Finansal risk yonetimi ve politikalari (devami)

Yabanci para riski Yabanci para riski (devami)

Grup’unbaslicayabanci para pozisyonu bankabor¢lanmalarindan ve ticari borclarindan olusmaktadir. Yabanci para cinsinden bor¢clanmalar

Not 7°de belirtilmistir. 31 Aralik 2010

31 Aralik 2009
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TL Karsiligi ABD Dolari Euro GBP  Diger TLKarsilifi ABD Dolari Euro GBP Diger
ﬁ§ug|((iic1 Ey&lulqr} tat?jloda G.rugz tmb\llergl once|35| k(irm-m (parasal varhiklar ve yiikiimltliklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolari ve Euro 1 Ticarialacaklar SRS ST SR ) i TR T3 e
urundaki degisime hassasiyet tablosu sunulmustur: 2a. Parasal finansal varliklar
(Kasa, banka hesaplari dahil) 440.450 178.209 80.462 27 - 228.426 136.987 10.256 4
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Kdr/Zarar 2b. Parasal olmayan finansal varliklar 40 - - . 27 - - - - -
Yabanci paranin deger Yabanci paranin deger 3. Diger 49.420 27.247 3.426 99 27 32315 15.967 3.789 34 4
kazanmasi kaybetmesi 4.Dénen varliklar (1+2+3) 1.005.659 504.844  109.702 126 54 425.523 223.232 41339 38 4
ABD Dolarr’nin TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde: >. Ticari alacaklar 8 4 4 ; . s ; 81 : ;
6a. Parasal finansal varliklar = . o . - .
A —— 6b. Parasal olmayan finansal varliklar - o - - - -
- 18.904 18.904 .
1-ABD Dolari net varlik/yakamlulugi ( ) 7. Diger . . g i 2368 Lt . 179
2-ABD Dolari riskinden korunan kisim () 8. Duran varliklar (5+6+7) 8 4 5 ] . 2478 1447 102 - 179
3- ABD Dolari net etki (1+2) (18.904) 18.904 9. Toplam varliklar (4+8) 1.005.667 504.848  109.707 126 54 428.001 224,679 41.441 38 183
10. Ticari bor¢lar 591.135 179.230 153.129 105 12 359.943 112.984 87.276 524 12
Euro’nun TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde: 11. Finansal yikimlaltkler 1.131.475 471.709 196.287 - - 567.015 257.703 82.855 - -
12a. Parasal olan diger yukiamlulikler 63.495 15.570 19.239 - 159.082 77.392 19.698
4-Euro net varlik/yukamlalaga (16.857) 16.857 12b. Parasal O!mflyfln cygeryﬂk[]mlﬂlukler o . . . . - R R R R
5- Euro riskinden korunan kisim () - 5 :‘3'-;(il:;;lggreclllgrukumlukler (10+11+12) 1.786.105 666.509  368.655 105 12 1.086.040 448.079 189.829 524 12
- i 16.857 16.857 T PR . ¥ . i ) - X . i i
6- Euro net etki (4+5) (16.857) 15. Finansal yakumldlukler 2.668.028  1.027.942  526.490 - 1813792 713244 342.480
) ) ) ) 16 a. Parasal olan diger yukumlaltkler 78.459 5.941 33.807 - 16 11 -
Diger doviz kurlarinin TL karsisinda ortalama %1 degerlenmesi halinde: 16 b. Parasal olmayan diger yiikamliiliikler . . ; R R ; B
17.Uzun vadeli yakumlultkler (14+15+16) 2.746.487 1.033.883 560.297 = = 1.813.808 713.255 342.480 = =
7- Diger doviz net varlik/yikimliligi 2 2 18. Toplam yiikiimliiliikler (13+17) 4.532.592 1.700.392  928.952 105 12 2.899.848 1161334 532309 524 12
8- Diger déviz kuru riskinden korunan kisim (-) - - 19. Bilanco disi tiirev araclarin net varlik/
9- Diger déviz varliklari net etki (7+8) (2) 2 (viikiimliiliik) pozisyonu (19a-19b) - (107.014) (65.972) (3.555)
19a. Hedge edilen toplam varlik tutari - - - -
19b. Hedge edilen toplam yiikiimliiliik tutari - 107.014 65.972 3.555
Toplam (3+6+9) (35.763) B54763 20. Net yabanci para varhk/(yiikiimliiliik)
pozisyonu (9-18+19) (3.526.925)  (1.195.544) (819.245) 21 42 (2.578.861)  (1.002.627) (494.423) (486) 171
21. Parasal kalemler net yabanci para varlik /
(yiikiimliiliik) pozisyonu (UFRS 7.B23)
(=1+2a+5+60a-10-11-12a-14-15-16a) (3.576.385)  (1.222.791) (822.675) (78) (12) (2.506.465) (954.069) (494.678) (520) (12)
22. Doviz hedge’i icin kullanilan finansal
31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Kar/zarar dioclanioplumizaiceE ey EUnie e ) )

Yabanci paranin deger

Yabanci paranin deger

kazanmasi kaybetmesi
ABD Dolarr’nin TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:
1-ABD Dolari net varlik/ytkamluluga (14.365) 14.365
2-ABD Dolari riskinden korunan kisim (-) 1.656 (1.656)
3- ABD Dolari net etki (1+2) (12.709) 12.709
Euro’nun TL karsisinda % 1 degerlenmesi halinde:
4-Euro net varhk/ytakimldlagi (10.687) 10.687
5- Euro riskinden korunan kisim (-) - -
6- Euro net etki (4+5) (10.687) 10.687
Diger doviz kurlarinin TL karsisinda ortalama %1 degerlenmesi halinde:
7-Diger doviz net varlik/ytkimlalagi (13) 13
8- Diger déviz kuru riskinden korunan kisim (-) - -
9- Diger doviz varliklari net etki (7+8) (13) 13
Toplam (3+6+9) (23.409) 23.409

1 7 5 I KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BA

Tiirk Telekom

2010 Faaliyet Raporu

GIMSIZ DENETIM RAPORU



Tiirk Telekom

2010 Faaliyet Raporu

GIMSIZ DENETIM RAPORU

1 7 6 I KONSOLIDE FINANSAL TABLOLAR VE BA

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

33. Finansal risk yonetimi ve politikalari (devami)
Finansal risk faktorleri

Grup’un baglica finansal enstrimanlari, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir.
Finansal enstrimanlarin asil kullanim amaci Grup operasyonlari icin fon artirimi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Grup,
operasyonlarindan direkt olarak kaynaklanan ticari alacaklar ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve yuktmlaliklere sahiptir.
Grup’un finansal enstrimanlarindan kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski, piyasa riski ve kredi riskidir. Yonetim Kurulu
asagida 6zetlendigi sekilde bu riskleriizlemek ve yonetmek icin gerekli prosedirlerden sorumludur.

Faiz orani riski

Piyasadakifiyatlarindegismesiyle finansalaraclarindegerlerinde dalgalanmalarolusabilir. S6zkonusu dalgalanmalar, menkul kiymetlerdeki
fiyat degisikliginden veya bu menkul kiymeti ¢cikaran tarafa 6zgi veya tim piyasayi etkileyen faktorlerden kaynaklanabilir. Grup’un faiz
orani riski baslica banka kredilerine baglhdir.

Faiz tasiyan finansal borglarin faiz orani degisiklik gostermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklarin sabit faiz orani bulunmaktadir ve
gelecek yillardaki nakit akisi bu varhiklarin biytklagu ile degisim gostermemektedir. Grup’un piyasa faiz oranlarinin degismesine karsi olan
risk acikligl, her seyden 6nce Grup’un degisken faiz oranh borg yukimltliklerine baghdir. Grup’un bu konudaki politikasi ise faiz maliyetini,
sabit ve degisken faizli bor¢lar kullanarak yonetmektir.

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31Aralik 2010 31 Aralik 2009

Sabit faizli finansal araclar 1.207.608 1.733.558
Finansal yikiamlulikler

Degisken faizli finansal araclar 2.956.426 2.198.589
Finansal yakimlualtkler

Degisken faizli finansal araclar igin 31 Aralik 2010 tarihinde TL para birimi cinsinden olan faiz %0,25 baz puan yiiksek/distik olsaydi ve diger
tim degiskenler sabit kalsaydi, vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kdr 7.391 TL (2009 - 5.863 TL) daha diisiik/yiksek olacakti.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan yiiksek/distk olsaydi vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar/
zarari 193 TL etkilenecek ve dogrudan 6z sermayeye olan etkisi ise 2.259 TL (31 Aralik 2009 - 4.876 TL) daha yiiksek/dustik olacaktl.

Grup, finansal kiralama ytkuamltltkleri ve kullanmis oldugu banka kredileri dogrultusunda faiz riskine tabidir. Banka kredilerinin faiz orani
riskini bertaraf etmek icin Grup, faiz takas anlasmalari yapmistir. Bu finansal araclarin rayic degerleri yukarida sunulmustur.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (Para birimi - Aksi belirtilmedikce Bin Tiirk Lirast (TL),
diger biitiin para birimleri de aksi belirtilmedikce bin’lik degerlerden belirtilmistir)

33. Finansal risk yonetimi ve politikalari (devami)
Finansal varlik ve yiikiimliiliiklerin rayic degeri ile gosterilmesine iliskin aciklamalar

Asagidaki tablo, Grup’un konsolide finansal tablolarinda rayic degeri ile gosterilmeyen finansal varlik ve yiktmlaliklerin defter degeri ile
rayic degerini gostermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklarin rayic degeri kisa vadeli olmalarindan dolayi defter degerini ifade etmektedir. Sabit
faizli finansal borg¢larin rayic degeri, raporlama tarihi itibariyle gecerli olan piyasa faiz orani kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin
bulunmasiyla hesaplanmistir. Yabanci para degisken faizli finansal borclarin rayic degeri ise ilerideki nakit akislarinin tahmin edilen piyasa
faiz oranlari ile iskonto edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri
Cari dénem Onceki dénem

Defter degeri
Cari dénem Onceki dénem

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri 1.219.007 753.693 1.219.007 753.693
Ticari ve diger alacaklar

(iliskili kuruluslar dahil) 1.806.889 1.521.152 1.806.889 1.521.152
Diger donen ve duran varliklar 421.831 249.298 421.831 249.298
Diger finansal yatirimlar 11.840 11.840 (*) (*)

Finansal yiikiimliiliikler

Banka kredileri 4.164.034 3.932.147 4.170.459 3.953.298
Ticari ve diger borclar 1.696.947 1.195.089 1.696.947 1.195.089
Diger kisa ve uzun vadeli yuktmltlikler 1.082.105 1.096.404 1.082.105 1.096.404

(*) Grup’un Cetel’deki pay1 maliyet degerinden tasinmaktadir. Cetel’deki payin rayic deger bilgisi mevcut degildir.

Sermaye yonetimi politikasi

Grup’un sermaye yénetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek adina, giicli kredi derecesini ve
saglikli sermaye oranlarinin devamhligini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimi 1siginda, sermaye yapisini ydnetmekte ve diizeltmeler yapmaktadir. Bu hususta Grup, 2009 yilinda kisa
vadeli kredi s6zlesmelerini yenilemis ve kisa vadeli kredilerini uzun vadeli krediler ile degistirerek, borc yapisini yeniden yapilandirmistir.

Grup, sermaye yapisini diizenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar pay1 6demelerini diizenleyebilir ya da sermayeyi hissedarlara
geri verebilir. 2010 ve 2009 yillarinda herhangi bir hedef, politika ya da siire¢ degisikligi yapiimamistir.
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