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Gelir Biylimesi 2013 yilinda Hizlanan Abone Kazanimi ile Desteklenerek Devam Etti

Tirkiye’nin 6ncl iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Tirk Telekom, 2013 yilsonu finansal ve
operasyonel sonuglarini agikladi. StrdirdiGgu gicli faaliyet performansi ile Grup’un gelirleri 2013
yilinda 2012 yilina kiyasla %4 artarak 13,2 milyar TL'ye ulasti. Konsolide bazda Faiz Amortisman
Vergi Oncesi Kar (FAVOK') 5,0 milyar TL olarak gerceklesirken FAVOK Marji %38 oldu. Grubun
2013 yilindaki finansal basarisi abone kazaniminda sergiledigi Gstiin performans ile desteklendi.

2013 Yih ile ilgili Onemli Gelismeler

% 2013 yilinda Grup gelirleri gecgen yila kiyasla %4 artarak 13,2 milyar TL'ye
ulasti. Mobil ara baglanti uicretlerindeki indirimin etkisi gézardi edildiginde
biiyiimenin %5 olarak gergeklestigi goriilmektedir.

o Sabit hat gelirleri biiyiik 6l¢lide genisbant, kurumsal data ve BIT (Bilgi ve

iletisim Teknolojileri) gelirlerindeki biiyiimenin destegi ile 2013 yilinda %2
artis gosterdi.

% Genigbant gelirlerinde ¢ift haneli biiyiime gergeklesti. Bu biiyiimede yillik
300 bin net abone kazanimi ve 624 bine ulasan fiber abonesinin
destekledigi abone basina gelirlerdeki artis etkili oldu.

% Mobil segment gelirlerinde ara baglanti licretlerindeki indirime ragmen yillik
1 milyonun lzerinde net abone kazanimi ile giiglii biiyiime performansi
sergilendi.

% Net kar Tiirk Lirasi’'nda yasanan deger kaybinin etkisi ile 1.303 milyon TL
oldu.

"FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda
yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel yénetim giderleri,
diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman ve
itfa giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde bulunan finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari
hari¢ alacak ve borgclardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont
gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri ile azinhk paylarini
icermemektedir.
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Tiirk Telekom CEO’su Rami Aslan 2013 yili sonuglari hakkinda su degerlendirmelerde bulundu:

Tirk Telekom Grubu bir yili daha gelirlerini ve musteri sayisini artirarak tamamladi. 2013 yilinda
miusteri sayimizi mobilde 1 milyonun lzerinde, genis bantta ise 300 bin artirarak konsolide 13,2
milyar TL gelir elde ettik. Gelirlerimizin yarisindan fazlasini olusturan mobil ve genis bant,

blylUmenin itici glici olmaya devam etti.

2013 Tirk Telekom Grubu icin abone yili oldu; bliylime ivmemizi yil boyu sirdirdik ve dordinci
ceyrekte glicli bir kapanis yaptik. Mobilde, 2013’lin 6nceki ceyreklerine kiyasla net abone artisi
yaklasik iki katina ¢ikarak son ceyrekte 418 bin olarak gerceklesti. 2013 yilinin son c¢eyreginde
gerceklesen net abone artisinin dortte lglinden fazlasini faturali hatlari tercih eden aboneler

olusturdu ve faturali abone oranimiz pazardaki en yiksek oran olan ylzde 45’e yikseldi.

Sabit tarafta ¢ok gicli bir yili geride biraktik. Fiber abone sayisi 624 bine ulasirken, yilin son
ceyreginde 140 bin net genis bant abone artisi ve yilsonu itibari ile toplamda 7,3 milyon genis bant
abonesi ile genis bant pazarindaki liderligimizi gliclendirdik. Diinya sabit ses pazarinda goriilen
disls trendine ragmen, Turk Telekom olarak biz sabit sesteki dislisii proaktif olarak yonetmeye
devam ettik. Bu kapsamda Android tabanli ve benzer akilli telefonlarin tiim 6ne ¢ikan 6zelliklerine
sahip yenilikgi bir akilli ev telefonu olan “TT E4”l misterilerimize sunduk. Calismalarimizin sonucu
olarak toplam sabit erisim hatti sayisi 2013’un son ¢eyreginde, ¢ceyrekten ceyrege neredeyse ayni

kaldi.

2013 yilinda biyimenin devam etmesi icin sebeke genisleme ve giincellemeleri basta olmak Uzere
2,2 milyar TL yatirm yaptik. Eve/binaya kadar ulasan fiber hane sayisi 2,5 milyona, mobil baz
istasyonu sayisi ise yillik yizde 14 blylyerek 27 bin 400’e yikseldi. Hizli 3G agimizla 3G nifus
kapsama oranimizi bir yil icinde ylizde 79'dan ylizde 84’e ¢ikardik.

2013 yilinda karsilastigimiz zorluklara ragmen bliyimeye devam ettik. Bu basari Tirk Telekom

Grubu ailesinin her bir Uyesinin gayretleriyle mimkiin olabildi. Basarimiza yaptiklar katkilar

nedeniyle ¢alisanlarimiza ve tim diger paydaslarimiza tesekkir ederim.
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2013 Yil Sonu Sonuglari
Finansal Gelismeler

Turk Telekom Grubu

Milyon TL 2012 2013  Yillik Degisim
Satis Gelirleri 12.706 13.190 3,8%
Amortisman ve itfa Giderleri Haric Net Faaliyet

Giderleri (7.610) (8.204) 7,8%
Amortisman ve itfa giderleri

Oncesinde Faaliyet Kari (FAVOK) 5.096 4.986 (2,2%)
Amortisman ve itfa giderleri (1.697) (1.780) 4,9%
Faaliyet Kar 3.400 3.207 (5,7%)
Net Finansal Gelir / (Gider) (33) (1.500) AD
Vergi (773) (439) (43,2%)
Net Dénem Kari (Azinhk Paylari Oncesi) 2.593 1.267 (51,1%)
Net Donem Kari (Ana Ortakliga Ait) 2.637 1.303 (50,6%)
Yatirnm Harcamalari 2.435 2.205 (9,4%)

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2013 yilinda gegen vyila kiyasla %4 (artis: 484 milyon TL) artarak
13,2 milyar TL oldu. Satis gelirindeki bliyime biyik 6lciide mobil gelirler (artis: 363 milyon TL) ,
genisbant gelirleri (artis: 295 milyon TL) ve BIT (Bilgi iletisim Teknolojileri) gelirleri (artis: 260
milyon TL) artisi ile gerceklesti. Mobil ara baglanti Ucretlerindeki indirimin etkisi goz ardi
edildiginde ise konsolide biiyiimenin %5 oldugu gorilmektedir.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

Net faaliyet giderleri, 2013 yilinda biyiik olglide satislarin maliyetinde goriilen artisin (artis: 156
milyon TL) etkisi ile gecen yila kiyasla %8 (artis: 594 milyon TL) artarak 8,2 milyar TL oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri dncesinde Faaliyet Kari (FAVOK)

2013 yilinda Grup’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari (FAVOK) gecen vyila kiyasla bir miktar
azalarak 5,0 milyar TL olurken FAVOK marji %38 olarak kaydedildi. 45 milyon TL ceza ve ceza
karsiliklarina iliskin son ceyrekte gerceklesen giderler ile personel tesvik programi cercevesinde
2013 yilinda gergeklestirilen 6demelerden 70 milyon TL beklenmeyen tesvik maliyeti ile gz ardi
edildiginde, konsolide FAVOK gecen yila kiyasla degismeyerek 5,1 milyar TL olacakti.

Mobil faaliyetlerdeki FAVOK 2013 yilinda %20 artarak 486 milyon TL'den 584 milyon TL’ye cikti.
2012 yilinda gergeklestirilen stpheli alacak karsiliklarindaki hesaplama degisikliginin ayni yil mobil
FAVOK degerine yansiyan 36 milyon TL pozitif etkisi géz ardi edildiginde 2013 yili mobil FAVOK
degerindeki biylime %30 olacakti. 2013 yilinda mobil faaliyetlerdeki FAVOK marji ise %15 olarak
gerceklesmistir. Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK 2012 yilindaki 4,6 milyar TL lik degerine karsin
2013 yilinda 4,4 milyar TL olarak gerceklesmis ve FAVOK marji %45 olmustur. Personel tesvik
programi cercevesinde 2013 yilinda gerceklestirilen ddemelerden 70 milyon TL beklenmeyen
tesvik maliyeti gdz ardi edildiginde 2013 yili sabit hat faaliyetlerindeki marjin %46 oldugu
gorilmektedir.
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Amortisman ve itfa Giderleri

2013 yili toplam amortisman ve itfa giderleri gegen yila kiyasla %5 artarak 1.697 milyon TL den
1.780 milyon TL’ ye yukseldi.

Faaliyet Kan

Turk Telekom Grubu’nun 2013 yilsonu faaliyet kar®> FAVOK’teki azalis ve amortisman ve itfa
giderlerindeki artigin etkisi ile 3.207 milyon TL olarak gerceklesti.

Net Finansal Gelir / (Gider)

2012 yilinda olusan 33 milyon TL'lik net finansal gidere® kiyasla 2013 yilinda biyik 6lctide déviz
kurlarindaki degisimden kaynaklanan 1.500 milyon TL net finansal gider kaydedildi.

Vergi

2013 yilinda vergi giderleri, vergi 6ncesi kardaki azalis nedeni ile gecen yilin ayni donemine kiyasla
%43 azalarak 439 milyon TL oldu. Efektif vergi orani ise 2013 yilinda %26’dir.

Net Kar

2013 yilinda Grup net kari Tirk Lirasinda yasanan deger kaybinin etkisi ile 1.303 milyon TL, hisse
basina kar ise 0,3723 TL olarak gerceklesti. 2012 yilinda ise net kar 2.637 milyon TL ve hisse basina
0,7535 TL olarak gergeklesmisti.

’Bu basin aciklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman ve itfa giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm
faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen
finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari hari¢ alacak ve bor¢lardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini),
faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden
kaynaklanan gelirlerini ve azinlik paylarini icermemektedir. 2013 yili finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda
Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni ile bu
basin aciklamasinda yer alan faaliyet karindan farklilasmis olup siniflandirma degisikliklerine iliskin detayli aciklamalar
Grup’un 2013 yil finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunun 2.1 ve 5 numarali dipnotlarinda yer almaktadir.

*Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ alacak ve borclardan kaynaklanan kur farki
gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini/ (giderlerini) ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 yili finansal
tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen finansal geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma
dedisiklikleri nedeni ile bu basin aciklamasinda yer alan finansal gelirinden/(giderinden) farklilasmis olup siniflandirma
degisikliklerine iliskin detaylh a¢iklamalar Grup’un 2013 yili finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunun 2.1 ve 5
numarali dipnotlarinda yer almaktadir.
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Operasyonel Gelismeler

Tirk Telekom Grubu

2013 Yil Sonu Sonuglari

Operasyonel Gelismeler

2013

Yillik Degisim

Toplam Erigim Hatti Sayisi* (mn) 14,3 13,7 (4,2%)
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 13,6 12,5 (7,9%)
Sabit Ses ARPU (TL) 22,4 21,7 (3,3%)
Sabit Ses MoU (dk) 104,4 102,4 (2,0%)
Genisbant Baglanti Sayisi (mn) 7,0 7,3 4,2%
Genisbant ARPU (TL) 36,8 39,4 7,1%
Mobil Abone Sayisi (mn) 13,5 14,5 7,7%
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 7,5 8,0 6,0%
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 6,0 6,5 9,9%
Mobil ARPU-On 6demeli (TL) 12,4 13,5 8,7%
Mobil ARPU-Faturalh (TL) 32,0 32,1 0,4%
Mobil ARPU-Karma (TL) 21,6 22,3 3,3%
Mobil MoU (dk) 341,5 366,2 7,2%

* Toplam Erisim Hatti Sayisi: Yalin DSL Hat Sayisi + Sabit Ses Hatti Sayisi

Ek Bilgi

Grubumuz, sundugu Urin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatinm yapmaya
etmis ve bu amagla 2013 yili boyunca 2.205 milyon TL yatirim yapmistir.

devam

Tirk Telekom grubunda 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi 34.441'dir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Tirk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar butlinlesmis
telekominikasyon hizmetleri sunmaktadir. Tirk Telekom Grup sirketlerinin 31 Arahk 2013
itibariyle 13,7 milyon sabit erisim hatti, 7,3 milyon genisbant ve 14,5 milyon GSM abonesi
bulunmaktadir. Grup sirketleri, tim {lkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla Tirkiye
genelindeki bireysel ve kurumsal misterilerine genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Genisbant
operatort TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT ¢6ziim saglayicisi Innova, online egitim
yazilimlari sirketi Sebit, cagri merkezi sirketi AssisTT, toptan data ve kapasite servis saglayicisi Turk
Telekom International AT AG ve istiraklerinin  %100'Une sahip olan Tirk Telekom, ayni zamanda
Turkiye’deki lic GSM operatoriinden biri olan Avea’nin hisselerinin %90’ina sahiptir. Bunun yani
sira Turk Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik telekom operatori Albtelecom sirketinde de dolayli
azinlik hissesine sahiptir. Tirk Telekom hisseleri Mayis 2008’den beri Borsa istanbul’da islem
goérmektedir.

Yasal uyari

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gegcmise donilk bilgiler disindaki, grubun
operasyonlari, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmaksizin tim aciklamalar, ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave olarak, ileriye yonelik
ifadeler genel anlamda “olabilir”’, “olacak”, “beklemek”, amaglamak”, “planlamak”, “6ngérmek”,
“tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis

olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin glinimiz itibariyle makul olduguna
inaniyor olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir garanti
vermemektedir. Bu belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin sé6z konusu ileriye yonelik ifadelere
dayanarak islem yapmamalari gerekmektedir. Bu uyari mahiyetindeki agiklamalar, tarafimizca
bundan sonra yapilabilecek olan tiim yazili veya sozli ileriye yonelik ifadeler icin de bir bitin
olarak uygulanacaktir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’na http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali-
operasyonel-veriler/finansallar.aspx adresinden ulasilabilir.
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