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Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Turk Telekom Grubu sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir,
Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu sunum ya da icindeki herhangi bir
bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

Sirket tarafindan verilen bilgiler, guvenilir olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu bilgilerin gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve gecmise ait bir durumun aciklanmas niteliginde
olmayan tum ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve Sirket’in gercek sonuclarn, performanst ve basarilannin gelecege yonelik ifadelerle
belirtilen ve ima edilen sonuclan, performansi ve basarnlanndan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir. Kanuni zorunluluklar disinda,
Sirket, gercek sonuclan veya gelecege yonelik ifadeleri etkileyen varsayimlardaki veya faktorlerdeki degisiklikleri yansitmak amaciyla burada yer alan
celecege yonelik ifadeleri guncellemek konusunda hicbir yukumluluk ustlenmemektedir. Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da
hicbir menkul kiymeti onceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhudun
temelini olusturmaz. Sirket menkul kiymetlerine yatinm yapan ya da yapmayl dusunen yatinmcilar, buna iliskin kararlannt kendi yaptiklan veya
danismanlannin yaptiklan arastirma, inceleme ve degerlendirmeler sonucuna gore vermelidirler. Herhangi bir amac icin bu sunumda yer alan bilgilere ya
da bu bilgilerin eksiksiz, gercek ve dogru oldugu varsayimina dayanilamaz. Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek
duyabilir. Dolayisiyla, Sirket veya Sirket ortaklarn, yoneticileri, calisanlan veya diger Ucuncu kisiler adina, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna
dayanilarak hicbir beyan veya teminat verilmemekte ya da ima edilmemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlan, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan
herhangi bir zarar icin hicbir sorumluluk kabul etmez. Bu sunumda belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk Telekomunikasyon A.S.
tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, mobil hizmetler TT Mobil Iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Sunumda
kullanilan Turk Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tum grup sirketlerinin tuzel kisilikleri korunmaktadir. Sunumda yer alan
veriler ile Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu tarafindan aciklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide
olarak aciklanmasi ve ARPU icin hesaplama metotlannda farklibiklar olmasindan kaynaklanmaktadir.
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Not: FAVOK, genel kabul gormUs muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans gostergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini,
satislann maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
celirlerini/(giderlerini) ve yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusus giderlerini, diger faaliyet
celirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borclan haric cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont
gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.
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Turk Telekom One Cikan Noktalar

Turkiye’de
Lider operator

Entegre telekom
hizmetleri teklifleri

%95

LTE

NUfus Kapsama Orani

336 bin km

Fiber altyapi

81ilde

50,6 mn

Aboneye hizmet

Odemeli TV pazarinda

2. oyuncu

27,1 mn

Fiber hane
kapsamas1®

*Eve/Binaya kadar Fiber ve
Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarini
icermektedir.

%45

Fiberle baglh
LTE baz istasyonu

Tark Telekorﬁ”
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o Yapisal Olarak Cazip Ic Pazar ve Telekom
Hizmetlerinde Artan Penetrasyon

Guclu Pazar Konumu ve Cesitlendirilmis Gelir
Profiline Sahip En Buyuk Entegre Telekom Oyuncusu

Kapsamli ve Sinifinin En lyisi
Network Altyapisi

a Kanitlanmis Gelir Artisi
Saglama Yetenegi

Turk Telekom»
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Artan Karlibk ve Yatinm Harcamalarina Disiplinli
Yaklasimla Gucla Nakit Akisi
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Ihtiyatli Bor¢ Yonetimi Stratejisi

0 Deneyimli Yonetim Ekibi
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Cesitlendirilmis Abone Tabani Odemeli TV

(1C ‘21 itibariyla) Mobil Genisbant Sabit Ses (Ev ve GO)
Odemeli TV
Mobil e (Ev ve GO)

/

—* Genigbant

Sabit Ses o—/

Vodafone Turkcell

/—. Genisbant

%5

24,9
milyon
abone

006 2% Coklu iirin sahipligi

%95

Mobil r—/ C")demeIiTV._/ \—oGenigbant

(Ev)

Tark Telekorﬁ»
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Turkcell ve Vodafone ile ilgili veriler 1C '21 itibariyla kendi yayinlarindan alinmigtir. *Gecen yil bilgi paylagimina izin veren sabit tutulan alt abone tabani igindir.
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Sabit Genisbant
(Pazar payi)

m Turk Telekom Diger

Perakende
1C ‘21

Abone Sayisi* & Ort.
Data Kullanimi

Toplam abone (milyon) =©=Ortalama Kullanim (GB)

197,2

107.5 138,6

17,1

1C 19 1C '20 1C '21
D Avrupa hanehalki penetrasyonu %76

D Tirkiye hanehalki penetrasyonu %69**

Turkiye ortalama hanehalki
< bayuklugu 3’3

*Cevirmeli (dial up) ve diger yontemler dahildir
**Kendi hesaplamamiza dayanir

Sabit Ses
(Pazar pay1)

m TUrk Telekom = Diger

Toplam Abone

Toplam Abone (milyon)

1C 19 1C '20 1C '21

D Tirkiye nifusa gore penetrasyon 04915

Mobill
(Pazar payi)

Turk Telekom = Vodafone = Turkcell

%41
%56
1¢‘09 %20 1G ‘21 v
0
%24 %31

4.5G Abone Sayisi & Ort. Aylik
Data Kullanimi

Toplam 4.5G abone =0= 4.5G ort. data

sayisi (milyon) kullanimi (GB)
91 11,1
6,6 :
72,4 75,4 77,3

1C 19 1C'20 1C'21

Avrupa nufusa gore penetrasyon

Turkiye nufusa gore penetrasyon

Avrupa mobil genisbant nufusa
gOre penetrasyon

Turkiye mobil genisbant nufusa
gOre penetrasyon

Odemeli TV (Ev ve GO)
(Pazar payi)
m Turk Telekom Digiturk
Kablo Diger

%27

%19 1o

%33

Tivibu Ev Abone Pazar Payi

%24 %23
%18

2017 2018 2019 2020

» Avrupa hanehalki penetrasyonu %85

» Tirkiye hanehalki penetrasyonu 0429 o

**Kendi hesaplamamiza dayanir

Sabit genisbant ve odemeli TV pazari 27 Avrupa ulkesini ve Birlesik Kralligi icermektedir

Tark Telekorﬁ»

Mobil pazar 14 Avrupa ulkesini ve Birlesik Kralligi icermektedir IFK 1€l
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Kaynak: Analysys Mason, BTK
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50,6 milyon abone Net Abone Kazanimi

Genisbant 204 bin 2,0 mn

S 1C 21 Son 12 Ay
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S MoDbil 10‘3 bin 90 bin
< 1C 21 Son 12 Ay
<
©
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o Sabit Ses -52 bin 476 bin
1C '21'de Son 12 Ay 00O 1C 21 Son 12 Ay

: b
198 DiN  kazemme  2.2MN
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*Tivibu abonelerini icermektedir Tiirk Telekor?#’
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2021 1C One Cikan Noktalar

Toplam 50,6 mn
Abone Sayisl vk %5 Artis
Satis Gelirleri 7,6 mir TL
Yilllk %20 Artis
EAVOK 3,8 mir TL
Yillk %28 Artis
FAVOK %50,1
Marj Yillik 290bps Artis

Net Kar 1.4 mir TL

Yillik %105 Artis
Serbest /50 mn TL
Nakit Akigi Yililk %53 Azalis
Yatirim 1,3 mir TL
Harcamalari

Yillik %40 Artis

1,15x
1C 20 1,38x

Net Borcluluk
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1C 21 Gelir Kirtlimi Sabit Genigbant Sabit Ses

(Konsolide gelirlerin yuzdesi) (milyon TL) (milyon TL)
8.306 2.685  2.718
2.339
_ 6.625 1839 671 686
L
C
T 2019 2020 1C 20 4C ‘20 1C ‘21 2019 2020 1C 20 4C20 1C ‘21
<E Kurumsal .
C Veri \
v Sabit Ses :
? / Kurumsal Veri
= (milyon TL)
)
an
~ %11 %13 /ﬁ' %14
7,6 mlr TL
1C ‘21
9.867
8.896 2073 %007 2.576 1827  2.053 184 537
__, Sabit
Genisbant
2019 2020 1C ‘20 4C ‘20 1C ‘21 2019 2020 1C'20 4C 20 1C ‘21
UFRYK 12

>
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Konsolide FAVOK Geligimi FAVOK & FAVOK Marj

(milyon TL) (milyon TL)
1.284
258 3 "5r wmm O — 3.803
-244 -

2.977

m FAVOK (milyon TL) “©O-FAVOK Marji

=

%47 %47 WAT %46 %50

— 0634 %36 g O—( )/O
q) OO__O/O/O_O
-
{®
>— 1€ ‘20 Gelirler Dogrudan  Ticari Network Personel Diger UFRYK12 1€ 21

FAVOK Giderler  Giderler Giderleri  FAVOK
o p—
. -
0
§.|_ 4.632
— e 2
= -1.286 m— 207 13.237

422 433
0 11.170 -652 13.237
e :
11.170
al
8.436
3.546
2.977
2019 Gelirler Dogrudan  Ticari Network Personel Diger UFRYK12 2020 2016 2017 2018 2019 2020 1(; 20 4(; 20 1(; "1
FAVOK Giderler  Giderler Giderleri  FAVOK

Turk Telekom, sirasiyla 1 Ocak 2018 ve 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren UFRS 15 ve UFRS 16 muhasebe standartlarini Tork Telek »P”
benimsemistir. Daha fazla ayrinti icin litfen web sitemizdeki "Finansal Dipnotlar" ve "Ozet Finansal ve Operasyonel xIs"e bakin. urk 'elekom
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1C ‘21 Faaliyet Gideri Personel Giderlerinin Supheli Alacak Karsilik
(Konsolide giderlerin ylzdesi) Gelire Orani (%) Giderlerinin Gelire Orani (%)

\
& Q

H/c:

‘ 145 137 14,4 137
’ 10 1,2
0,8 ’ 0,9
<
%
A 2019 2020 1C 20 4C 20 1C ‘21 2019 2020 1C 20 4C 20 1C ‘21
Vergi ¢
\ Diger
Dogrudan
. Giderler &
Arabaglant P
rabagiantl &= Diger Giderler
__o Tlicari
Giderler
3.8 mir TL
1C ‘21
—* Network
UFRYK 12 «— 3,9 3,9
3,2 3,4 2,9

%30

2019 2020 1C‘20 4C ‘20 1C ‘21

_/

>
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Sabit Genisbant Geliri
(milyon TL)

3f RSN s,

8.306
6.625

2019 2020 1C'20  1C'21

ARPU &
Abone

Fibre Abone (milyon)

m DSL Abone (milyon)
O ARPU (TL)

56,5
49,5

13,4

2019 2020

53,5

61,0

1C '20

13,6

1C '21

Abone Kirillimi!
(Abonelerin Yuzdesi)

/—- Penetrasyon?

Fiber? o

S Penetrasyon3

/4

%37

Fiber?2 e—

1Sadece perakende
2Fiber abone rakami Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar
Fiber rakamlarini icermektedir.

3Penetrasyon kampanyasi araciligi ile alinan aboneleri ifade etmektedir.

D
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Turk Telekom Fiber AQl Superonline Fiber Agi

o
336 bin km | »

> ‘fiber uzunluk
o o <
o

*ﬂ Turkiye’'de *
= L 81 ilde

» Tirkiye’nin 23 ilinde
» 51 bin km fiber uzunluk

» Tirk Telekom’un toptan misterisi

1C 21 itibariyla

m Superonline

7,3
6,2
4,2
3,6
2,7
3,9 2,0
H W h 3’4 3’5 3’8 Llo n 1’4 1,5 1’7 1’7

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Q121 2016 2017 2018 2019 2020 1C 21

00 Turkcell ile ilgili bilgiler 1C ‘21 itibariyla kendi yayinlarindan alinmigtir.
<
-
)
O | -
LL Fiber Hane Kapsamasi milyon) Fiber Abone (miyon)
(- c——————————————————————————————————————————————
E mTurk Telekom (FTTC) = Turk Telekom (FTTH/B) mTurk Telekom m Superonline
W
')

» Rakipsiz fiber ag

» Gelir kaynagi yaratmada giicli
firsatlar

» Yiiksek baglanti hizlarindan
faydalanmada iyi konumlanma

» 5G’yi ve kiigiik hiicreleri
destekleyen gucli donanim

Fiber abone rakami Eve/Binaya Kadar Fiber ve Saha Dolabina Kadar Fiber rakamlarini icermektedir.

>
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Musteri Deneyimi

Sureg Sikayet
Hiz iyilestirme A
Online  Upsell yonetm!
kanallar VR
Dijitallesme desteg:
. Kullanim
5 .
BT e Kaynak trendleri
yetkinlikleri dagilimn
Onceliklendirme
Alkalli Miisteri Pazarlama
Yatinmlar Deneyimi Zekasi
Kolay :
Maliyet o e Profil
basvuru Blyuk s
tasarrufu ver analizi
) o Ozel
Uzaktan kal_lliiési Veri Anahtlgl & teklifler
destek Arastirma ng
8
MuUsteri ) optimizasyonu
ceribildirimi ~ Kapasite
artisi

Covid-19 salginindan bu yana >2mn yeni sabit internet abonesi
Musteri tutma & miusteri deneyimi her zamankinden daha 6nemli

NASIL YAKLASTIK? NE YAPTIK?
Do6rt temel dayanak « 13,6 milyon abone bazini ydnetmek,
Veri analitigi & Arastirma e Kurulum ve kullanim yogunlugu ile

Pazarlama zekasi artan musteri sikayetlerini
Dijitallesme yonetmek/minimize etmek,
Akillr yatinmlar « Muasterilerin kullanim
motivasyonlarint analiz etmek,
yatinmlan buna gore hizalamak,
upsell yapmak.

Hi1z Odagi

ADSL'den Fibere déonusum

FTTH musterilerinin ilk kontakta c6zumlerinde %30'dan %55'e artis
FTTH modemlerin tek sistem yonetimi

Saha calisanlarnnin sabit altyapiya sistemden mudahale etme yetenegi

Hat Kalitesinin lyilestirilmesi

Tekrarlayan sorunlar icin "kd6k neden analizi”

Uzaktan destek

Musteri kopma ve hiz deneyiminde iyilestirme

Ag sistemi optimizasyonlarn ile etkinlestirme, aktarim ve devre disi birakma
hatalarnnda %55 azalma

MOIM* Uzerinden uctan uca sabit internet basvurusu
Akilli IVR destegi ve MOIM'e entegrasyon
Tuketici Sikayet Yonetim Sisteminin BTK ile Entegrasyonu

* Tark Telekom Mobil Online Islem Merkezi

)
Tiurk Telekom ’
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ADSL'den Fibere Donusum

« Teknolojik gelismeler ve musteri deneyimi konusundaki hazirliklannmizin ardindan abonelerimizi ADSL'den fiber paketlere donusturmeye basladik.
« 2021'in ilk 3 ayinda 600 binden fazla aboneyi ADSL'den fibere donusturduk.

* Toplam ddénusum, son iki ceyrekte yaklasik 900 bine ulast.

« Musteriler donusum sonrasi ~3 kata kadar daha yuksek hiz alabilir hale geldi.

« Kisa sure dnce bu musteri grubuna upsell teklifleri basladi ve %30'a* yakin satis kabul orana...

« . gelecekteki upsell firsatlarimizi ve strekli buyume olanaklan yaratma yetenegimizi dogruluyor.

Ddniisiim Oncesi / Sonrasi Abone Kirilimi
Verilebilir Hiz** (Mbps) = ADSL mFiber <ARPU Bilyiimesi
%14,4
67 67 ’ %14.0 %14,3 %14,1
o0 0 __o—
%W

19 1 23
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Oca'21 Sub'21 Mar'21
o 4C "9 1C '20 2C '20 3C '20 4C 20 1C 21
—DoNnusum Oncesi Ortalama Hiz ==Dd&nusum Sonrasi Ortalama Hiz
*Aranan musterinin satis kabul oram
**Abonelerin aldigl gercek hizlan degil, verilebilir hizlan gosterir
> >
Tiirk Telekom )
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Mobil Geliri
(milyon TL)

8.896

2019

9.867

2020

1C '20

1C 21

Buyuyen ARPU &
Abone Bazi

Faturali (milyon)
m On Odemeli (milyon)
O Karma ARPU (TL)

2019

2020

Net

40 bin

kazanim

32,5

36,4

1C '20

1C 21

Net Abone Kazanimlari
(bin)

B Turk Telekom
Vodafone
Turkcell

1.929

1.430

71
620 0 670 600

380
290 240

_ -

-330

-1.050

2018 2019 2020 1C '21

Kaynak: BTK, Turk Telekom

D
Tiurk Telekom >
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Genis Kapsama Alani

%95 LTE
Nufusa gore

/ penetrasyon
o

lokasyonda

%97 kapsama alani

O
<
v
O
Q
v
Ie
O
>

%95 kapsama alani

oG 5G icin hazirliklar

o~ Argelave TT ile RAN dilimleme, NFV ve SDN
konularinda devam eden calismalar

< 1.800
MHz 70,0
frek?nslarda

m 60’0

Ustiin Spektrum Payi

20,0
24,8
20,0

20,0
24,8

35,0
40,0

Turkcell Vodafone

»

m 2,600 MHz = 2,100 MHz 1,800 MHz =900 MHz m 300 MHz

Abone basina en yuksek spektrum kapasitesi
(MHz/Abone)

<D €D

5,3

: Turkcell Vodafone

Kaynak: BTK

)
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Data Gelirleri (Mobil servis geliri pay!)

2019 2020 1C '20 4C '20 1C 21

Ortalama Aylik Mobil Data

LTE Aboneleri*
(Toplam abone igerisindeki pay1) Kullanimi (LTE kullanicisi bagsina GB)
%58 7061
1C '20 4C '20 1C '21 1C '20 4C '20 1C '21
*1) LTE hizmeti almak Uizere kayit olan N )
2) LTE teknolojisini destekleyen simkarta ve akilli cihaza '[ggerﬂ!‘mlg!"e@:“ )

sahip olan aboneler



e
S
O
=
e
)
Z
0
O
>

Kiresel Mobil Ag Deneyimi Odulleri 2021

OPENSiIGNAL

Musterilerin  mobil aglardaki gercek deneyimi Uzerine
uzmanlasan bagimsiz arastirma ve analiz sirketi Opensignal
tarafindan gerceklestiriien “2021 Global Mobil Ag Deneyimi
Odullerinde” Tirk Telekom “Yildizi Yiikselen” ve

operatorler arasinda yer aldi. Turk Telekom,
Turkiye'deki operatorler arasinda toplam 5 kategoride basari
elde eden tek operator oldu.

Global Global Global
RISING STAR RISING STAR RISING STAR

VIDEO DOWNLOAD SPEED UPLOAD SPEED
EXPERIENCE EXPERIENCE EXPERIENCE

OPENSTGNAL OPENSTGNAL OPENSIGNAL

Global

HIGH
RISING STAR PERFORMER

4G AVAILABILITY VOICE APP
EXPERIENCE

OPENSIGNAL OPENSIGNAL

Mobil Ag Deneyiminde lyilesme*

Turk Telekom

Video Deneyimi

Indirme Hizi Deneyimi

Yukleme Hizi Deneyimi

4G Kullanilabilirligi

Ses Uygulamasi Deneyimi 79,6™*

*Opensignal Odulleri — Global Mobile Network Experience Awards 2021

1 Temmuz - 27 Aralik 2019 & 2020 doneminde kaydedilen mobil 6lgimlerin
bagimsiz analizine dayanmaktadir. © 2021 Opensignal Limited.

**100 uzerinden 79,6

)
Tiurk Telekom ’
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https://www.opensignal.com/reports/2021/03/global-state-of-the-mobile-network-experience-awards

TV Gelirleri Tivibu Ev Abone Sayisi Tivibu Go Abone Sayisi

(milyon TL) (bin) (bin)
OARPU (TL)
19,3
163 0 20,8
O
0
-
C
S
O
Y
S
QL
2l 2019 2020 1C '20 1C 21 1C '20 1C 21
>
—
Platform IPTV + DTH + Web TV + Smart TV
348 =S50S
92 a » Turkiye Basketbol Super Ligi + 4 Miinhasir Spor Kanal
. . > NBA
Icerik . o » Cocuk & Belgesel Kanallari
> Ingiltere Premier Ligi . £.800 + Sec Izle
2019 2020 1C'20  1C '21 » Formula 1 ' ¢

)
Tiurk Telekom )
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Sabit Ses Gelirleri Toplam Erisim Hatti ve
(milyon TL) ARPU

B Sabit Ses (milyon)
Yalin Genisbant (milyon)
O Sabit Ses ARPU (TL)

22,5 22,0 22,3 21,3
16,3 16,4
14,6 14,8

n
-
0
-
(-
O
Y
-
D
al
Vp
)
Vp)
g
0
gv)
Vp)

631 bin

kazaniim

2019 2020 1C'20  1C'21 2019 2020 1C '20 1C '21

)
Tiurk Telekom )
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Kurumsal Data Gelirleri Geleneksel Kurumsal Veri Hizmetlerl

(milyon TL) Musteri odakli entegre
iletisim cozumleri
Bulut Hizmetleri, Metro Ethernet, TT VPN, Kiralik Hat

Veri Merkezi Hizmetleri

Yuksek hizlarda guvenli, yedekli ve

erisilebilir veri merkezi hizmetleri

Sunucu barindirma, kiralama, bulut sunucu, depolama, yedekleme, bulut replikasyonu
& yedekleme, trafik ydnlendirme, 3 Merkez: Istanbul Esenyurt (10 bin m2 beyaz alan),
Ankara Umitkdy (2,5 bin m2 beyaz alan) ve Istanbul Gayrettepe (1,6 bin m2 beyaz
alan)

>

2.053
484 2B

2019 2020 1C'20 1C '21

Paylasimli guvenlik hizmetleri, dedike guvenlik
hizmetleri, siber guvenlik merkezi yonetim hizmetleri

)
e
0
A
o
Vp)
&
i
S
>
X

Yeni Nesil Sehirler

Guvenli, surdurtlebilir ve daha iyi yasam
kalitesi sunma

Yeni nesil ulasim, saglik, yasam tarzi, enerji, guvenlik ve cevre

)
Tiurk Telekom )
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Surdurulebilir Karli Buyumeye Odakli Strateji

Temel Servisler Yeni Gelir Alanlar Musteri Odag! Verimlilik

Ana is kollarinda buyume ve Ana isimizi destekleyen yeni Musteri deneyimini yeniden Dijitallesme ve yeni operasyonel

dijitallesme alanlarda buyume tanimlama modellerle verimligi artirma

» Perakende ve toptan sabit genisbantta giicli » Deger yaratici TV/OTT ve ICT/Bulut » Dijital ve uctan uca yeniden tasarlanmis » Dijitallesme, sanallastirma ve yeni
buyume ve liderlik yatirmlari yapmak en iyi musteri deneyimine ulasmak calisma modelleri ile verimliligi artirmak

» Tirkiye'nin fiber dénlisimiine dnciiliik ederek » Tiketici/isletme odakli dijitallesme » Miusteri odakli, cevik calisma modelleri » Siki maliyet kontrolii ve titiz sermaye
ulkenin tamaminda yuksek kalitede ve hizda > Sirketlerin dijitallesmesi icin erisilebilir gelistirmek yonetimi
InliEinE Sl sl bulut/bilisim/loT hizmetleri sunmak » Miisteri deneyimini zenginlestirmeye »Yalin teknoloji ve gelistirilmis

» Erisim hatti sayisini artirmak ve hanelerle N Biiyiik dlgekli BT projeleri (akill yonelik dijital Grun ve servislerin yani sira organizasyon

abonelik iligkisi kurmak kisisellestiriimis teklif ve icerikler sunmak

» 5G ve yeni nesil teknolojiler icin hazir
olmak

sehirler, saglik kampusleri vb.)
» Mobilde adil pazar payina ulasmak, deger

» Bagli ortakliklar ve yeni risk sermayesi
yaratmaya odaklanmak

girigsimleri araciligiyla ek deger yaratmak
> Teknolojik dontsim ve cazip igerikle Turkiye’'nin
lider dijital TV/OTT platformunu yaratmak

| /s

Odemeli TV

Genigbant

'1 Sabit Ses

(Ev ve GO)
» Sabit genisbant penetrasyonunu artirma » Pazar payini kademeli olarak artirma » Sineriji teklifleri & capraz satis » Pazar payini artirma
> Cesitlendirilmis satis kanallarini verimli » Data kullanimini tesvik etme > Capraz satis teklifleri ile sabit sesteki > Musteri deneyimini iyilestirme

kullanma pozisyonu koruma

» Deger maksimizasyonu » Mevcut misteri tabanindan fayda saglama
» Daha yiiksek hiz ve kapasitelere gecis

(upsell)

D
Tiurk Telekom >
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Aractan Her Seye

Akilli Sehirler Q (V2X) E-Saglik
» Tiirk Telekom ile 9
akilli sehir » E-sim » LIGHT
» E-Call » Mobil EKG
» Akilli organ

tasima Uniteleri

Medya & Endustri Bulut
Eglence 4.0 Ag

» SDN (Yazilim Tanimli

S

» NFV (Ag Fonksiyonu
Sanallastirma)

’ >

Tiirk Telekom '>

Degerli Hissettirir  » ’

» Endistriyel uygulamalardaki
hatalari en aza indirmek,
uretimi ve verimliligi en ust
dlzeye c¢ikarmak icin akilli
fabrika cozumleri

» 360 derece VR teknolojisi ile
Turkiye'nin ilk 5G canli magi

=
» 2,92 Gbps hiza ulasarak @
Kirilan dinya rekoru A

%

| -
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e
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S
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» Ag Dilimleme
» Dijitallesme

» B2B Coziimleri

290




Pilot 5G test sebekesi ile 5G ARGELA NETSIA

icin hazirliklar r

LTE baz istasyonlarinin %45’ (\ 2

fiber ile bagl ( & 1-56{_&/ o
(&) P

5G sebekesini yapay zeka \>§/ -

teknolojisi ile yonetme ® - ~

calismalari :.‘ DNAP

‘ DDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

Turkiye’de ilk Endustri 4.0 5G
Testi

Istanbul ve Ankara'da 6
veri merkezi; 10 bin m?
beyaz alana sahip
Esenyurt, 2,5 bin m?beyaz

' alani ile Umitkoy ve 1,6
- bin m?beyaz alana sahip
Gayrettepe




» Sinifinin en iyisi musteri deneyimi icin dijital hizmetlerin surekli genisletilmesi

» Tek giris - mobil ve genisbanttan sabit ses ve TV'ye kadar tum Turk Telekom Urlnlerine erisim

» Online Islemler Uygulamasi - genis bir hizmet yelpazesi: fatura édemeleri, TL yuklemeleri,
yeniden hesaplama, ek satis ve yeni abonelikler icin basvuru

v v v

S

L

c 16 mn 49 mn 0678

(C

E Bankalar dahil 1C ‘21°’de online
ankalar dahi

; i o kanallar

-"r:U 1G “21 yih tekil 1€ 21 itibariyla dijital kanallar izerinden TL

E kullanici sayisit toplam indirme lizerinden yiiklemesi ve
tahsilatlarin fatura odemeleri

payi-

\y G 5] =

1 Online Islemler uygulamasi 3 Aylik aktif kullanici sayisi
2 Bireysel segment payi

)
Tiurk Telekom )
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Muud Mizik
TTHET A.5. * Mizik ve Ses
B Yiiklu

Telefon Kitiliphanesi

Turk Telekomunikasyon A 5.
39+« a6 MB # 10 B+

Dijital Faks
Turk Telekomunikasyon A. 5. » Sosyal

23+« 25MB [ 5B+

Tiirk Telekom Online islemler
TT kobil Netigim Hizmetleri A5, « Araglar
B Devre dis

Tivibu GO
TTHET A.S. - Eflence
B ikl

Tirk Telekom e-dergi
TT Mobil lletisim Hizmetleri A.S.
B Yokl

Erisilebilir Yasam
Turk Telekomunikasyon A. S
41+« 80MB [ 508+

EyeSense
Turk Telekomunikasyon A 5,
38« 12mME @B+

Dijital Depo
TTHET &.5. = Yerimlilik
B~ ikl

Turk Telekom’un 30+ mobil uygulamasi

Turkiye’nin Yeni Nesil TV Platformu:

Tivibu GO
Lansman: 2010

Turk Telekom’un hepsi bir arada, ¢coklu ekran destekli;
ulusal ve 6zel kanallar, binlerce film, belgesel ve diziyi geri
alma, tekrar izleme secenekleri ile sunan TV platformu

Turkiye’nin Zenginlestirilmis Dijital Muzik

Platformu: Muud

Lansman: 2008

Turkiye’nin en cok tercih edilen dijital muzik platformu:
Milyonlarca sarkiy1 yuksek kalitede indirme ve dinleme,
sayisiz videolan izleme

Turkiye’nin Lider Dijital Oyun
Platformu: Playstore
Lansman: 2011

Turkiye’nin ilk ve lider dijital oyun platformu ve e-pin
satis platformu

Turk Telekom’un Egitim Platformu:
Turk Telekom Akademi

Lansman: 2018

Turk Telekom calisanlannin egitim platformu tum Turk
Telekom internet musterilerine acik olacak sekilde yeniden
lanse edildi

Turkiye’nin interaktif Egitim Platformlan:

Vitamin & Raunt

Lansman: 2008

Turkiye’nin en buyuk online egitim platformlan: okul
oncesinden lise seviyesine kadar ogrenciler icin Vitamin,
universiteye hazirbik icin Raunt

tam’:v

e—drgi

McAfee"

Tiirk Telekom

(+WiFi)

®Dijitull]epn

Turkiye’nin ilk akill1 ve yerel dijital

klavyesi:Tambu
Lansman: 2017
Tarkiye’nin ilk yerli ve akilli dijital klavyesi

Turkiye’nin En Kapsamli Online Okuma

Platformu: e-dergi
Lansman: 2017

Turk Telekom mobil musterileri icin avantajli
kampanyalarla sunulan Turkiye’nin online dergi ve
gazete okuma platformu

Turkiye’nin En Kapsamli Guvenlik

Platformu: Tiirk Telekom Gilivenlik
Lansman: 2009

Turkiye’nin en kapsamb ve guvenli anti-virlus ve aile
koruma servisleri

Turkiye’nin En Genis Wifi Genisbant
Agi1: Turk Telekom WiFi
Lansman: 2006

Wifi hotspot noktalan ile Turkiye’nin en genis sabit
genisbant agi ve Turk Hava Yollan ucuslannda hizmet

Turkiye’nin Avantajli Entegre Bulut
Platformu: Dijital Depo

Lansman: 2018

Turk Telekom’un operatdrden bagimsiz yeni bulut depo
urand Dijital Depo kullanicilanna fotograflann, videolarini,
muziklerini ve tum dosylarnni pek cok kullanici dostu
dizayniyla guvenli sekilde saklama imkani sunuyor.

ve 200+ katma

degerli servisi bulunmaktadir. S
Gorme engelli kisiler icin odullt uygulama:

ceel, Launch: 2018
XY Gorme engelli kisiler hem selfie hem de telefonun on ve
EyeSense

>
: : . . >
arkavkameralar.lr'n kullanarak sesli uyar sistemi ile Tiirk Telekom )
fotograf cekebilirler. DegeriHissetirr >




One Cikan

Finansallar



Net Borg Bor¢c Vade Dagilimi

m Net Bor¢ (milyar TL) © Net Bor¢/FAVOK
>5 yil

186 1,76
O—O— 2> 141 188 131 13 ;35 135 %2
y||* 1C 21 —=* 1 yila kadar
1711748165815 9 16,0171 16,2
\—'1-2y|I

o
m 1 1 ] ] ] ] 1 ] 1
— 1C "9 2C'19 3C'19 4C'19 1C '20 2C '20 3C '20 4C 20 1C '21
an) Not: Net Bor¢ hesaplamasi, YPTL Para Swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) Tum borglar oncelikli teminatsizdir
U icermektedir. Net Borg/FAVOK hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan olaganiistii karsiliklari * 2024 ve 2025 vadeli bonolari icermektedir (her biri 500mn USD)
Ll icermektedir.
O
& Naki Briit B K
akit — rit Borg — oruma —
Para Birimi Kirilimi Para Birimi Kirilimi Yabanci Para Pozisyonu Kirilimi
! 100
EUR &——
%28
1C ‘21
1C ‘21
3 7mir TL 20,8mir TL
YP Cinsi Hedge YP Cinsi Net YP
0455 0669 Borg Edilen Tutar Nakit Pozisyonu
\ \ : *YP Bor¢ hesaplamasi, YP finansal borglari (YP kira yukumlultkleri dahil) ve .. »P”
UsDh Usb YP net ticari borglari igerir. Hedge edilen tutar YP finansal borglarin ve YP Igge':h;!;%!"elfor;‘

net ticari borglarin hedge’lerini ve net yatirrm hedge'i igerir.




Net Yabanci Para Pozisyonu * NakitAkigi *
(milyon USD Esdegeri) (milyon TL)

100
§ 6.376 B8
e
)
c:) 1.585
.>
O ] ]
U 1C '20 4C '20 1C '21 2019 2020 1620 1G 21
-
LU *Net YP pozisyonu, toplam YP cinsi bor¢tan, hedge edilen tutar ve YP cinsi nakit dusulerek *Kaldiragsiz serbest nakit akisi igsletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak
E hesaplanir. tanimlanmistir.
= )
L Vergi Oncesi Kar Hassasiyeti
'-E (milyon TL, doviz kurlarindaki %10’luk degisim )

TL'nin deger kaybetmesi TL'nin deger kazanmasi
203
4C ‘20 1C 21 - 1C 21
1IN i ‘ N
59 13 4C 20 73
\ 4 "
Tiirk Telekorﬁ»
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Fitch

Uzun Donem Kredi Notu BB- BB-

Gorunum Duragan Duragan

Bagimsiz Kredi

Profili (SACP) bbb

Son Guncelleme 1 Mart 2021 12 Mart 2021
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» Makroekonomik ortamin zayiflamasina karsin iyilesen kabiliyetler
» Yabanci para birimi riskine daha az maruz kalma

Derecelendirme Etmenleri  » gikenin énde gelen bitiinlesik telekom operatérii olarak giiclii pazar konumu

» Maliyet verimliligine odaklanmanin sonucu olarak daha iyi serbest nakit akisi
yaratma ve daha iyi bor¢/FAVOK rasyosu

Tark Telekorﬁ”

Degerli Hissettirir » >
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2020 2021 Onceki 2021 Revize
Gerceklesen Ongiirii Ongorii
@ % Satis Gelirleri 56 519 Yaklasik Yaklagik
8 (UFRYK 12 harig)! ' %14 buyume %16 buyume
3
:0
S
O Yaklasik Yaklasik
13.237 ? .
.qg) o0 D 15 milyar TL 15,4 milyar TL
iz
@ Yatirim Harcamalari 6.739 Yaklasik Yaklasik
7,7 milyar TL 8 milyar TL

(1) UFRYK 12 duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme galismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olugan ve operasyonel olmayan bir gelirdir S >
Tiirk Telekom ’
Degerli Hissettirir » >




» Ana yatinm harcamalar, sabit hatlarda fiber altyapi yatinmlarini, mobil tarafta sebeke yatirnmlanni ve IT transformasyon
proje yatinrmlarini icermektedir.

Yatirrm Harcamalari & Yatirrm Harcamalari / Satiglar 2020 Yatirim Harcamalari Kirilimi (%)

m Yatinm Harcamalari (milyon TL) ©-Yatirrm Harcamalari/Satislar
%24

0 0 0 %20 g %20 21 BT & Projeler o
w1y %10 il %19 %19 el %19 o418 N

Mobil e——
2 029 3.027 3.221
2.435

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

—= Sabit

-
i
™
S
(S
U
L
(S
T
=
S
+—
L
>

* Diger yatirrm harcamasi igtirakler (TTI harig), yeni gelir kaynaklari, UFRS 15 aktiflesmesi
gibi harcamalari icermektedir.

>
»P’
Not: Yatirnm harcamalari lisans ddemelerini icermemektedir. Turk Telekom

Degerli Hissettirir  » >
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» Ana sozlesme ile belirlenmis ve ana sdzlesmedeki ilgili maddelere bagli olarak dagitilabilir kardan maksimum
temettu dagitim politikasi

Dagitilan Temettu Kar Dagitim Orani & Temettu Verimi

® Temettl (milyon TL) OHisse Basina Temettl (TL) m Kar Dagitim Orani O Temettu Verimi

0,45 0,64 0,54

(35130 O O

%10 %9 %9 %38 %9 %4 %7 %4

O O O O O O O O

2.244 %92 . %092
1.897 %386 Il %85
1.590
912

2008 2009 2010" 2011 2012 2013% 2014 2015 2019° 2020° 2008 2009 2010' 2011 2012 2013° 2014 2015

1.490

1) Birinci yasal yedeklerde yasal limite 2010’da ulasiimistir.

2) 2013 temettu 6deme orani Yonetim Kurulu karari ile %70 olarak revize edilmigtir. Bu, Turk Telekom Grubu sirketlerinin entegre edilmesi planinin uygulamaya
konulmasina ve anilan entegrasyon ile baglantili potansiyel islemlere hazirlaniimasi amaciyla alinmig bir karardir.

3) 2019 yili temettl 6deme oranini %25 ile sinirlayan gecici SPK duzenlemesine gore, 2019 temettu dagitim orani %25 olarak belirlenmistir.

4) 2020 temettu verimi 19 Mart 2021 Genel Kurul tarihi kapanis fiyati Uzerinden hesaplanmistir.

Not: Olagan Genel Kurul kararina gore 2016, 2017 ve 2018 faaliyet donemleri icin kar dagitimi yapilmamistir.

%2 %7

O O

%59

2019° 2020"

D
Tiurk Telekom >
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Sirketler




v v

@ARGELA iNNOoWwA Tark Telekorh 9

International =

Turkiye’nin lider yazilim Toptan data, ses ve dolagsim
gelistirme ve sistem hizmetlerinde Grubun dunyaya
entegratoru acilan uluslararasi kolu
— » VRAN: 40 patent basvurusu (24 kabul) ile LTE » Sistem Entegrasyon Coziimleri » Orta ve Dogu Avrupa, Tirkiye, Orta Dogu ve
CT) ve 5G icin SDN (Yazilim Tanimli Aglar) bazli » Fintech Coziimleri Kafkaslar bolgelerinde ~45 bin kilometre fiber ag
pras’ Radyo Erisim Agi teknolojisi -
s Yo SR P9 TEEEE __ P Akilli Sehir ve Akilli Magaza Goziimleri > 22 ilkede >110 varlik noktasi (PoP)
< < NPWHSIENE  VURASED %8 CmErE) USiEem b Saglik Cozimler » >200 is ortagi ile yillik milyarlarca dakika transit
ill_)n operatorlerinin  kullandigi $Sebeke Performans o o | ses trafigi, >800 mobil dolasim anlasmasi, 320°nin
ol Goruntuleme ve Mdusteri Deneyimi  YoOnetimi » E-Déniistim Cozimleri lizerinde LTE mobil dolasim anlasmasi
S ¢ozumleri » 10T Platformu ve Coéziimleri 3 .
rwt > » Deger katan essiz ¢oziimler
ULAK: Turkiye'nin ilk ve tek LTE baz istasyonu > ' dnetisi i
O - 'y : y ?AP_’ I_§ Zekasu _CRM’ IT Yonetisim, Proje » AMEERS: Bati Avrupa’yl Orta Dogu’ya baglayan
gelistirme projesi Yénetimi Hizmetleri .
» DEFINE: OTAK A.S. catisi altinda Tirkiye’nin ilk E yen! guzergan
; .S. catisi altinda Tuarkiye'nin i dnetilebili i
| ok . A veeisallly lalEmeies B IKepEls » SEA-ME-WE-5: Avrupa’yi Afrika, Orta Dogu ve
Yerli DPlI (Derin Paket Inceleme) c¢ozumu Danismanlik Hizmetleri

gelistirme projesi Asya'ya baglayan denizalti kablo sistemi

» KAFOS: Karadenizden Avrupa’ya uzanan
denizalt kablo sistemi

» MEDTURK: Orta Dogu, Turkiye ve Avrupa'yi
baglayan denizalti kablo sistemi

» SEBA+: Sabit sebekeler icin genisbant erisim
teknolojisi

» Ar-Ge calismalarinda ticarilesme

» BBF (yesi, istiraki Netsia (ABD) ile ONF &
ONAP uyesi

)
Tiurk Telekom )
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Lider musteri hizmetleri
cozumleri sirketi

» Geleneksel cagri merkezi hizmetlerinin
otesinde; satis-pazarlama, sosyal medya
yonetimi, yuz yuze hizmetler, gelir yonetimi,
kalite yonetimi, musteri deneyimi yonetimi,
yeni teknolojiler ve dijital gozumler

» 13 binin lizerinde calisaniyla blyiik dlcekl;
ozel ve kamu kurumlarina stratejik yol
arkadasi olarak cozumler sunan Musteri
Deneyimi Merkezi

v

&=

Turkiye’nin lider ve koklu
egitim teknolojileri sirketi

» Okul dncesi seviyesinden lise seviyesine
kadar butun kademeler igcin E-egitim urunleri

» Onde gelen egitim Griinleri: Raunt, SEBIT
VCloud ve Vitamin

» Ulusal E-egitim déniisim projelerinde
MEB’e icerik ve platform saglayicisi

M) TURK TELEKOM VENTURES

» Oncelikle saglik, enerji ve egitim gibi
alanlarda erken asamadaki girisimlerin ve
olceklenebilir hedef girisimlerin buylmesine
katkida bulunan yatirirmlara odaklanma

> Ik anlasma saglik alani dikeyinde:
DoctorTurkey

» ikinci anlasma egitim sektori dikeyinde:
MentalUP

> Uclincu anlasma enerji sektoru dikeyinde:
Eltemtek

)
Tiurk Telekom )
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(milyon TL)

Satis Gelirleri

FAVOK

Marj

Faaliyet Kan

Marj

Finansal Gel. / (Gid.)

Kur ve Turev Gel. / (Gid.)

Faiz Gel. / (Gid.)

Diger Finansal Gel. / (Gid.)

Vergi Gel. / (Gid.)

Net Kar

Mariji

©6.303

2.977

%47,2

1.704

%27,0

(870)

(294)

(561)

(15)

(173)

0061

7%10,5

7.650

3.546

%46,3

2.089

%27,3

(907)

(337)

(479)

(91)

(78)

1.104

%14.,4

7.587

3.803

%50,]1

2.351

%31,0

(661)

(189)

(410)

(62)

(334)

1.356

%17.,9

Ceyreklik

Degisim

%(0,8)

%7,3

%12,5

%(27.1)

%(43,9)

%(14,4)

%(31,8)

%328,9

%22,7

Yillik
Degisim

%20,4

%27,7

%37,9

%(24,1)

%(35,8)

%(27,0)

%310,]1

%93,2

%105,2

)
Tiurk Telekom ’
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(milyon TL)

Toplam Varliklar
Nakit ve Nakit Benzerleri
Maddi Duran Varliklar'
Maddi Olmayan Duran Varliklar
Kullanim Hakki
Diger Varhiklar?
Toplam Ozsermaye ve Yukimliiliikler
Oz Sermaye
Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar
Faize Tabi Yukumlulukler?
Banka Kredileri ve Tahviller
Kiralama Yukumlllukleri

Diger Yukumlulukler4

(1) Maddi duran varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatirrm amacli gayrimenkulleri igerir.

31.03.2020

42.276

0.484

14.582

10.413

1.454

9.343

42.276

3.260

©.688

22932

21.688

1.243

9.396

31.12.2020

44723

5.008

16.083

12137

1.546

9.948

44.723

3.260

8.777

21.235

19.897

1.338

11.457

31.03.2021

45.350

3.723

16.174

12.186

1.588

11.679

45.350

3.260

8.035

22.154

20.773

1.380

11.901

(2) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: ticari alacaklar, iliskili taraflardan alacaklar, stoklar, ertelenmis vergi varligi, kullanim hakki varliklari, vergi varligi ve diger cari varliklar

(3) Kisa ve uzun vadeli borglari ve kiralama yukumlulUklerini icerir.

(4) Diger Yukumlulukler altindaki baslica kalemler: ertelenmis vergi borcu, ticari borglar, karsiliklar, donem kari vergi yukuamlulugu, iligkili taraflara borglar, diger kisa vadeli

yukdmlulUkler ve kidem tazminati karsiliklari

)
Tiurk Telekom ’

Degerli Hissettirir » >



(milyon TL)

Isletme Faaliyetlerine Iliskin Nakit Akisi 2.597

Yatinm Faaliyetlerine iliskin Nakit

Akis: (1.012)
Yatirnrm Harcamalarn (918)
Diger Yatinm Faaliyetleri (94)

Finansal Faaliyetlere Iliskin Nakit Akis1' 133

Nakit Pozisyonunda Meydana Gelen 1718

Net Degisim?

(1) Yabanci para cevirim farklari dahildir.
(2) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin icindedir.

5.099

(2.779)

(2.913)

134

(2.947)

(627)

1.679

(929)

(1.158)

229

(1.805)

(1.055)

Ceyreklik

Degisim

%(67,1)

%(66,6)

%(60,2)

%70,4

%(38,8)

%68,1

%(35,3)

%(8,2)

%20,

a.d.

a.d.

a.d.
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Ceyreklik Yillik

(milyon TL)

Degisim Degisim
Sabit Ses 671 686 679 %(1,0) %1,2
Genisbant 1.839 2.339 2.470 %5,6 %34,3
Mobil 2.273 2.607 2576 %(1,2) %13,4
TV 92 102 101 %(0,7) %9,8
Kurumsal Veri 484 537 551 %2,6 %13,9
Uluslararasi Gelirler 306 408 464 %13,7 %51,6
Diger! 371 523 400 %(23,5) %7,7
Eliminasyonlar (20) (20) (20) %(3,8) %(1,4)
UFRYK 12 Dis1 Gelir 6.016 7.181 7.222 %0,6 %20,0
UFRYK 12 286 469 365 %(22,2) %27,6
Toplam Gelir 6.303 7.650 7.587 %(0,8) %20,4

(1) Bilisim ve lletisim Teknolojileri sirketleri, cihaz satiglari, ara baglanti ve diger gelirleri icermektedir.

)
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(milyon TL)

Dogrudan Giderler
Arabaglant1 Giderleri
Vergi Giderleri
Supheli Alacak Karsibik Giderleri
Cihaz ve Teknoloji Satislan Maliyeti
Diger Dogrudan Giderler

Ticari Giderler

Diger Giderler
Network ve Teknoloji Giderleri
Personel Giderleri
Diger Giderler

Ara Toplam
UFRYK 12

Toplam Faaliyet Giderleri

Ceyreklik

Degisim

Yillik
Degisim

1.391

515

570

54

157

94

214

1.467

467

907

93

3.072

253

3.325

1.795

626

068

88

282

131

295

1.599

583

1.047

(31)

3.689

415

4105

1.648

061

043

44

185

15

217

1.595

531

1.151

(87)

3.460

323

3.784

%(8,2)

75,0

%(3,7)

%(50,4)

%(34,3)

%(12,0)

%(26,3)

%(0,3)

%(8,9)

79,9

%184,0

%(6,2)

%(22.,2)

%(7,8)

%18,5

%28,3

%12.,8

%(19,5)

%17,9

%22,6

%1,4

%8,7

%13,8

%26,9

a.d.

%12,6

%27,6

%13,8
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Ceyreklik Yillik
Degisim Degisim
Toplam Erisim Hatti1 Sayis1 (mn) 14,8 16,3 16,4 %0,8 %11,2
Sabit Ses Abone Sayisi' (mn) 10,1 10,6 10,6 %(0,5) %4.,7
Yalin Genisbant Abone Sayist (mn) 4.6 5,6 5,8 %3,3 %25,5
Sabit Ses ARPU (TL) 22,3 21,6 21,3 %(1,1) %(4,2)
Genisbant Toplam Abone Sayisi1 (mn) 11,6 13,4 13,6 %1,5 %17,0
Fiber Abone Sayisi (mn) 4.4 6,2 7.3 %18,0 %64,7
Eve Binaya kadar Fiber (mn) 1,7 2,3 2,4 %4.,9 %37,3
Saha Dolabina Kadar Fiber (mn) 2,7 3,9 49 %25,6 %82,3
Genisbant ARPU (TL) 53,5 59,4 61,0 %2,6 %14,1
Toplam Tivibu Abone Sayisi? (mn) 3,4 3,1 3,1 %(1,8) %(10,0)
Tivibu Ev Abone Sayisi®? (mn) 1,6 1,5 1,5 %(0,3) %(3,8)
Tivibu ARPU (TL) 18,2 20,8 20,8 %(0,2) %14,2
Mobil Toplam Abone Sayisi (mn) 23,2 23,2 23,3 %0,4 %0,4
Mobil Faturali Abone Sayisi (mn) 14,0 14,8 15,0 %1,1 %7,3
Mobil On Odemeli Abone Sayisi (mn) 9,2 8,4 8,3 %(0,7) %(10,1)
Mobil Karma ARPU (TL) 32,5 36,9 36.4 %(1,4) %12,2
Mobil Faturali ARPU (TL) 40,1 443 43,6 %(1,6) %8,7
Mobil On Odemeli ARPU (TL) 20,6 23,8 23, %(3,0) %11,7
(1) PSTN ve THK sayisini igermektedir Tu rlkH.Tgt,l_ek’orﬁ>”
(2) IPTV, Uydu, and Tivibu GO abonelerini igermektedir I

(3) IPTV and Uydu abonelerini icermektedir



Hissedarlik Yapisi ve Kurumsal Yap! Hissedarlik Yapisi

o Hisselerin %55’i Turk ve uluslararasi bankalarin katilimi ile
olusturulan ozel amacli bir sirket olan LYY’ye (LYY
Telekomunikasyon A.S.) aittir.

Turklye

Hisselerin %30°’u Turkiye Cumhuriyeti Maliye Bakanligi ve
Turkiye Varlik Fonu’na ait (sirasiyla %25 ve %5) LYY

ED

Halka
Aclk

@ } 2008'den beri Borsa Istanbul'da hisselerin %15’i halka acgik
(halka aclik hisselerin %1,68'i Turkiye Varlik Fonu’na aittir)

Kurumsal Yapl

. § 7
TTMOBIL Tirk Telekom

Degerli Hissettirir » >

%100 %100 %100 %100 %100 %100 %100

in n D VA WA R G E L A 4/ OS S i STT Turk Telekom” ’ Turk Telekom )P TURK TELEKOM VENTURES

TTNET

International >

Tiirkiye’nin lider 5G ve otesi gelecek nesil Tirkiye’deki lider Lider miisteri Grubun toptan, Odeme Hizmetleri Kurumsal Risk
yazilim gelistirme telekomiinikasyon ve en kapsamli hizmetleri data, ses ve Sermayesi Sirketi
ve sistem teknolojileri Ar-Ge egitim teknolojileri cozumleri sirketi dolasim hizmetleri
entegratérii sirketi sirketi alaninda b
>
uluslararasi kolu Tiirk Telekom )
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» Turk Telekom cevre, sosyal ve kurumsal yonetim politikalarina verdigi onem ve 6rnek gosterilen uygulamalanyla

kurulusundan bu yana BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer almaktadir.

» Turk Te
» Turk Te

lekom, 2009 yilindan beri BIST Kurumsal Yonetim Endeksi’nde yer alan tek telekom sirketidir.

lekom FTSE4GOOD endeksi Uyesidir.

» Surdurulebilirlik alaninda 6rnek projelere imza atan Turk Telekom, diinyanin en buyik kurumsal surdurilebilirlik inisiyatifi
olan BM Kuresel Ilkeler S6zlesmesi Platformuna tye oldu.

) 8,72 8,91 9,02 ’
Agirlikl Ortalama O__—-O——O’O__'O'—O_O

Kamuyu Aydinlatma

Yonetim Kurulu

Pay Sahipleri

ve Seffaflik

>
Tiurk Telekom >
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2008

Nisan

Arabaglanti Ucretlerinde
sabit icin %10, mobil icin
%33 indirim gerceklesti

Kasim
3G ihalesi yapildi

Mobil numara tasinabilirligi
hizmete sunuldu

Yeni Elektronik Haberlesme
Kanunu yururltge girdi

2010
1 . e

Mobil cagn sonlandirma
ucretlerinde yaklasik %52
indirim

Cift tandem sabit ara
baglanti Ucretlerinde %17
indirim

Mobilden mobile azami
fiyat %38 oraninda dustu

® Dakika/TL Ucretlendirme
modeli hizmete sunuldu

2009 Ry

® Yalin ADSL hizmeti
Ocak sunulmaya baslandi

Mobil SMS mobil cagn
sonlandirma Ucretinde
yaklasik %50-%55 indirim

Mart

Internet servisleri Ozel iletisim
Vergisi'nde indirim (%25’ten
%5’e)

Nisan

TCELL icin sebeke ici fiyat
tabani uygulamasi

Mayis

Mobil cagn sonlandirma
ucretlerinde %29 indirim

Mobil sanal operatorluk
hizmetlerine iliskin
duzenleme yururltge girdi

Temmuz
3G hizmetleri lansmani
Eyliil

® Sabit hat numara

tasinabilirligi hizmete sunuldu

Yerel aramalarda serbestlesme

2011

Nisan

Mobil sebeke dist azami
fiyat %4 oraninda artti

SMS azami fiyat1 %48
oraninda dustu

Eylul

Mobil icin uluslararasi
aramalardaki cagn
sonlandirma ucretlerinde ve
fiyatlamasinda serbestlesme

Ekim

Bes yil boyunca veya fiber
internet abonelerinin sabit
genisbant aboneleri icindeki
orani %25 seviyesine
ulasana kadar fibere erisim
hizmetlerinin (Eve/Binaya
kadar fiber) pazar analizi
surecine dahil edilmemesi
karar

2012

» Ocak

Toptan hat kiralama
hizmete sunuldu

Kasim

Uluslararasi sabit cagn
sonlandirma oranlarninda ve
fiyatlannnda serbestlesme

2013

» Mart

® TCELL icin mobil sebeke ici
fiyat tabani duzenlemesi
(1.7x mobil cagn
sonlandirma ucreti)

» Nisan

® Mobil SMS sonlandirma
ucretinde %75 indirim

» Temmyz

Mobil cagn sonlandirma
ucretlerinde %20 indirim

» Eyliil

Kanal paylasimi resmi
olarak basladi

2014

» Temmuz

aramalar serbestlestirildi.
Buna gore, Turk Telekom
artik etkin piyasa glcu
olarak
konumlanmamaktadir.

Sabit hat Uzerinden yapilan

2015

» Agustos
®* LTE ihalesi yapildi

2016

» Nisan

4 5G hizmeti lansmani
» Agustos

® TCELL’in mobil sebeke ici
fiyat tabani dizenlemesi
kaldinlad

» Ekim

Port-Transmisyon
modeline gecis icin sure
bitimi

2018

» Ocak

* OIV oranlan mobil, sabit
genisbant, sabit ses ve TV
icin %7,5 olarak belirlendi

2019

» Ocak

® Adil Kullanim Kotas1
kaldirldi

)
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Invitel’in Alimi

Turk Telekom, uluslarasi
tasima ve altyapi iglerine

Tek Marka

Turk Telekom mobil,sabit ses,
genisbant ve TV markalarini

o Avea Hisse Almi tamamlayici olarak, Orta ve Tahvil lhraci “Turk Telekom” tek markasi Tahvil ihraci
Aycell ve IS-TiM'in Tirk Telekom, Dogu Avrupa bolgesinin Tiirk Telekom her bifi 500 slindt Sitleset, Tk __a ac
Aria’sinin birlesmesi Is-Tim’in %40,55 onde gelen toptan kapasite milyon ABD dolar TeldamnTesen A8, =T Tiirk Telekom, 6 yil
PTT’den Ayrilma sonucu “Avea lletisim oranindaki hissesini satin Tigla)"t?'s' Ilr’MteI o TR & Ve 1 T AS.ve Avea vadeli 500 milyon
Tirk Telekom PTT'den Hizmetleri A.S” kuruldu. 0alarak Avea'daki hissesini ;uflin'?ellzrl:n: (I)r/:teenrlnitilc})lnaal) vadeye sahip olmak lletisim Hizmetleri A.S.’nin tiizel :?::;i:;?f:ﬁ?l;tahv'l
ayrildi. S 12 e HlLeEI Uzere toplamda 1 milyar kigilikleri korunmaktadir. sarty

bunyesine katti.

ABD dolari tutarinda gergeklestirdi.

tahvil ihrac etti.

2008

Aycell’in Avea Hisse Alimi KRS Sirketi'nin
Kurulmasi Halka Arz Avea hisse aliminin
. - . Kurulmasi
Tiirk Telekom’'un GSM T.C. Hazine tamamlanmasiyla Turk _ L
operatéri Aycell kuruldu o : Mistesarligrnin %15 Telekom, Avea Iletisim Kurumsal Risk Sermayesi sirketi “TT
(Aycell 2004 yilinda Aria ile (__)zellg§t|rme oranindaki hissesi halka Hizmetleri A.S. hisselerinin Ventures Proje Gelistirme A.S.
birleserek AVEA ismini Ozellestirme caligmalari arz edilerek Borsa tamamina sahip oldu. tnvani ile kuruldu.
ald). sonucunda %5?5 hissesi ?stanbul’da (eski adiyla MUgtgri odakh. | Hissedar Degisimi
Sger Z_Tcll?kom a Istanbul Menkul | organizasyon igin Tiirk Telekom’'un %55 hissesi
evreatidl. Kiymetler Borsasi) islem entegrasyon projesi OTAS'tan LYY Telekomiinikasyon
gormeye basladi. baslatildi.

A.S. (LYY) devredildi.

D
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Turk Telekom
Yatirima lliskileri

§ N

H ttinvestorrelations.com (>« investorrelations@turktelekom.com.tr Turk Telekom
Degerli Hissettirir » >

W twitter.com/ttkomir {, +90212309 9630



