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Hayal etmenin yasi, uzagi, makami, mevkisi, dunu,
bugunu, kurali, simirnt yok. Cunku Turk Telekom var.

2017 yiinda Turkiye’'ye “Sen Yeter ki Hayal Et” sloganiyla
seslendik. Herkese hayallerini gerceklestirmeleri icin
ihtiyaci olan teknolojiyi sunduk, sunmaya da devam
edecegiz.



Bir Bakista Tiurk Telekom Grubu

Kisaca Tiirk Telekom

©

Turk Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle
bulusturma ve bilgi toplumuna déonusum surecini hizlandirma
vizyonuyla, 81 ilde 34.502 calisaniyla hizmet vermektedir.

177 yilhk koklU bir gecmise sahip olan Turk
Telekomunikasyon A.S., Turkiye’nin ilk entegre
telekomunikasyon operatorudir. Musterilerin hizla
degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina en gucli ve en
dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yiinda
Turk Telekomunikasyon A.S., Avea iletisim Hizmetleri A.S.
ve TTNET A S. tuzel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza
ederek ve tabi olduklart mevzuat ve regulasyonlara
tamamen uyarak, “musteri odakl” ve entegre bir yapiya
gecilmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis
hizmet ag1 ve zengin Urln cesitliligine sahip olan Turk
Telekom, Ocak 2016 itibaryla mobil, internet, telefon ve
TV Urdn ve hizmetlerini “Turk Telekom” tek marka catisi
altinda bir araya getirmistir.

Coklu Tekliflerde En Gii¢lii Pozisyon

Sabit
Genisbant

%23

Sabit Ses

%23

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Aralik
2017 itibanyla 13,7 milyon sabit erisim hatti, 9,7 milyon
genisbant ve 19,6 milyon mobil aboneye hizmet
vermektedir. Turk Telekom Grubu sirketleri Turkiye'yi yeni
teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna dénustim
sUrecini hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 34.502 calisaniyla
hizmet vermektedir.

Mobil

%47

41,7 milyon abone
2017 yilsonu



Hizl Biliyliyen Alanlara
Odaklanma

Sabit
Genisbant

%27

Kurumsal
Veri

%8

Sabit Genisbant (Milyon TL)

/7

%15

4.899

2016 2017

Kurumsal Veri (Milyon TL)

7/

%14

1.492

2016 2017

Mobil

%37

Sabit Ses

%14

18,1 milyar TL
2017 konsolide gelir kirilim

Mobil (Milyon TL)

/7

%15

2016 2017

Sabit Ses (Milyon TL)

°/o7

2016 2017
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Ummiye Kocak, 1957
yilinda Adana’da Celemli
Koylu’'nde dogdu. Kocak,
ilkokulu bitirdikten sonra
okudugu kitaplarla
kendisini gelistirdi.
Evlendikten sonra kdy
kadinlanyla tiyatro
toplulugu kurdu. Buglne
kadar 15 tiyatro oyunu
yazdi. Kocak, daha sonra
film yazip yonetti. 2017
yilinda, Real Madridli
dunya yildiz1 futbolcu
Cristiano Ronaldo’nun
oynadigi Turk Telekom’un
reklam filminin
yonetmeni oldu.



Hedeflerin Uzerinde
performans sergileyerek
rekorlara imza attik.

Satis gelirleri yillik artisinda
bir rekor daha kirdik.

Turk Telekom
2017 yilinda

%13

satis geliri bUyumesi
elde etti

>
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Bir Bakista Tiirk Telekom Grubu

Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve
zengin urun cesitliligine sahip olan Turk Telekom, mobil, internet,
telefon ve TV Urun ve hizmetlerini “Turk Telekom” tek marka

catisi altinda bir araya getirmistir.

177 yilhk koklU bir gecmise sahip olan Turk Telekom,
Turkiye’nin ilk entegre telekomunikasyon operatéorudur.
Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarnna
en gucll ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla
2015 yilinda Turk Telekomunikasyon A.S., Avea iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tuzel kisiliklerini mevcut
sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklan mevzuat

ve regllasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakl”

ve entegre bir yapiya ge¢mistir. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urun
cesitliligine sahip olan Turk Telekom, Ocak 2016 itibarnyla
mobil, internet, telefon ve TV Urdn ve hizmetlerini “Turk
Telekom” tek marka catis1 altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 31 Aralik
2017 itibanyla 13,7 milyon sabit erisim hatti, 9,7 milyon
genisbant ve 19,6 milyon mobil aboneye hizmet
vermektedir. Turk Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni
teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna dénusim
sUrecini hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 34.502 calisaniyla
hizmet vermektedir.

Turk Telekomunikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant
hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatdr Avea iletisim
Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu
TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV Hizmetleri saglayicisi
TTNET AS., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yaziim
ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢cozum saglayicisi innova
Bilisim CozUmleri A.S., cevrimici egitim yazilimlan sirketi
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagrn merkezi sirketi
AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., girisimcilik
sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S, elektrik tedarik ve
satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S’nin, toptan veri
ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom International’in
dogrudan; Turk Telekom International istiraklerinin,
televizyon yayinciligrile istege bagh yayincilik (VOD)
hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis
sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S’nin ve 6deme
hizmetleri sirketi TT Odeme Hizmetleri A S nin ise dolayli
olarak %100’Une sahiptir.

“T. ﬁ. 'mg ﬁe O ”
Tiinke Teleloom, 31 Aralile 2017 ik

13,7 nuﬂyonw&& enigim hafle, 9,7

re 19,6

o ot

hizmet vermelifedin.



Vizyon ve Degerler

Vizyonumuz

Turkiye’nin tartismasiz iletisim ve
eglence teknolojileri lideri olarak, her
alanda isimizi en iyi sekilde yaparak,
musterilerimizin is ve yasamlarini
zenginlestirmelerini saglanz.

Ortak Degerlerimiz ve
Davranislarimz

Miisteri Odaklilik:
- Musterilerimizi dinler, anlar ve ihtiyaclarnna

uygun ¢cozUmlerle hayatlanni kolaylastinnz.

- Tum kararlarimizi, musterilerimize etkisini
gOzeterek veririz.

Musterilerimizi zamaninda ve dogru sekilde

bilgilendirir, yuksek standartta hizmet
saglanz.

Yenilikgilik:

- Trendleri bngorerek sektorumuzde ilklere
imza atanz.

- Yilmadan dener, meydan okur ve yeni
fikirleri cesaretle hayata geciririz.
Basanlanmiz kadar hatalarimizdan da ders
alir, mtikemmeli hedefleriz.

insan Odaklilik:
Farkl fikirlere saygi duyar, cesitliligi en
buyuk glcimuz olarak goruruz.
Insana yatinm yapar, strekli dgrenir, gelisir
ve gelistiririz.
Birbirimizle samimi, adil ve yapiciiliskiler
kuranz.

Giiven:

- Acgikiletisime inanr, bilgimizi birbirimizle
paylasinz.

- Calisma arkadaslanmizin yetkinliklerine
glvenir, is birligi icinde calisinz.
Hepimizin basarisi icin ¢alisir, birbirimizi
takdir eder, basany1 birlikte kutlanz.

Ceviklik:

- Hizh karar verir ve hemen sonuca ulasinz.

- Sonuca ulasmak icin tutku ve sorumlulukla
calisinz.

- Yetkilerimizi baskalanyla paylasir,
kendilerini guclu hissetmelerini saglanz.
inisiyatif alarak isimizi hem kolaylastirir
hem de gelistiririz.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu
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Tarihcge

Kisaca Tiirk Telekom

1995

24 Nisan 1995 tarihinde PTT'deki
telekomunikasyon ve posta
hizmetleri birbirinden ayrilarak
PTT’nin telekomunikasyon
hizmetleriyle ilgili tum personel,
varlk ve yukumlulukleri;
hisselerinin tamami Turkiye
Cumbhuriyeti Basbakanlik Hazine
Mustesarligrna ait olan Turk

2005

Turk Telekom’un
ozellestirilmesi calismalan
14 Kasim 2005 tarihinde
tamamlanarak %55 hissesi
Oger Ortak Girisim Grubu’na
devredildi.

2008

Turk Telekom hisselerinin
%15’lik pay1 15 Mayis
2008 tarihinde halka arz
edilerek Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasrnda
islem gérmeye baslad

2011

Turk Telekom, CDP’ye (Carbon
Disclosure Project/Karbon Saydamlik
Projesi) karbon salinimini raporlayan
Turkiye’den ilk telekomunikasyon
sirketi oldu.

Telekom’a transfer oldu.

7\

1994

Turk Telekom
30 Haziran 1994
tarihinde kuruldu.

2004

19 Subat 2004'te, Turk
Telekom’'un GSM Operatoru
Aycellile Is-TIM’in birlesmesi
sonucu TT&TIM lletisim
Hizmetleri A.S. kuruldu.

TT&TIM lletisim Hizmetleri
A.S nin ticari unvani 15 Ekim
2004 tarihinde Avea

iletisim Hizmetleri A S. olarak
degistirildi.

7\

2006

Turk Telekom istiraki olan
TTNET, 26 Nisan 2006
tarihinde kuruldu. Sirket, 14
May1s 2006 tarihinde internet
servis saglayici lisansi alarak
faaliyetlerine basladi.

Turk Telekom, 15 Eylul 2006
tarihinde Is-TIM’in %40,56
oranindaki hissesini 500 milyon
ABD Dolarn karsiiginda satin
alarak Avea’daki hisse oraninm
%81,12’ye yukseltti.

2010

Turk Telekom, 7 Ekim 2010°da
Merkezi ve Dogu Avrupa bolgesinin
onde gelen toptan kapasite
saglayicist Invitel International (yeni
adiyla Turk Telekom International)
blnyesine katti.



2013

Turk Telekom’un %100 hissesine sahip oldugu bagh
ortakligr Sobee Yazilim Ticaret Ltd. Sti., butun aktif
ve pasifiile yine Turk Telekom’un bagl ortaklig
TTNET A.S ye birlesme yoluyla devroldu.

Turk Telekom Yonetim Kurulu alchgr kararla, st
yonetim yapilanmasinda Grup CEO ve Genel
Mudurlak pozisyonlarinin birlestirilmesini iceren bir
degisiklik gerceklestirdi.

2012

Turk Telekom’un
Avea sermayesindeki
toplam pay1 %89,99’a
yUkseldi.

2014

Turk Telekom’un yurt disinda 1 milyar

ABD Dolarn veya yabanci para/Turk lirasi
esdegerine kadar ve azami 10 yil vadeye kadar
tahvil ihracricin uluslararasi yatinmcailardan
sekiz kat talep geldi. Bu islem o gune kadar
Turkiye’den ihrac edilen en buyuk ve es
zamanli olarak iki farkli vadede gerceklestirilen
ilk kurumsal tahvil ihraci oldu. 5 ve 10 yil

vadeli olmak Gzere iki vadede gerceklestirilen
tahvil ihraci, benzer vadedeki Turkiye devlet
tahvillerine gore %0,3 farkla basanyla
fiyatlandinldi.

Uluslararasi derecelendirme kurulusu

Fitch Ratings, Turk Telekom’un TL ve yabanci
para cinsinden uzun vadeli kredi notunu
“BBB-" (yatinm yapilabilir seviye), gorunumunu
duragan, oncelikli teminatsiz borc notunu
(senior unsecured rating) da “BBB-" olarak
belirledi ve yilicerisinde yaptigl gbzden
gecirme calismalarn sonucunda notu teyit etti.

Uluslararasi kredi derecelendirme kurulusu
Standard & Poor’s (S&P) Turk Telekom’un kredi
notunu “BB+"dan, “BBB-"ye (yatinm yapilabilir
seviye) yukseltti. S&P, Turk Telekom’un 2014
Haziran ayinda gergeklestirdigi 1 milyar

ABD Dolar’lik basanl tahvil ihraciyla likidite
pozisyonunu gelistirdigini vurguladi.

TTNET A.S. UEFA Sampiyonlar Ligi ve UEFA
Avrupa Ligi maclarinin Turkiye yayin haklarini
2015 - 2016 sezonundan baslayarak ug
sezon icin satin aldi. UEFA Sampiyonlar

Ligi ve UEFA Avrupa Ligi maclarnmin Ttrk
Telekom Grubu yayin platformu olan Tivibu
Uzerinden yayinlanacagi duyuruldu. UEFA ile
yapilan protokol cercevesinde acik kanalda
yayinlanmasi gereken maglaricin ise TRT ile
anlasmaya vanld.

2017 Faaliyet Raporu
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Kisaca Tiirk Telekom
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Turk Telekom, uluslararasi bir adim atarak dunya teknoloji
devlerinin uyesi oldugu ABD merkezli acik platform ONF’'ye
(Open Networking Foundation) ortak Uye statusu ile katilmistir.

2015

Turkiye'nin telekomunikasyon ve iletisim teknolojileri lideri Turk Telekom
Grubu, kurulusunun 175’inci yilini, Ankara’da Cumhurbaskan Recep
Tayyip Erdogan’in katildigr gorkemli bir resepsiyonla kutladr.

Is Bankasi Grubu’'nun sahip oldugu Avea iletisim Hizmetleri A S.
hisselerinin Turk Telekom’a devir islemleri tamamland1. S6z konusu hisse
devir islemlerinin tamamlanmas ile Turk Telekom, Avea iletisim Hizmetleri
A.S. hisselerinin tamamina sahip oldu.

Turk Telekom International, imzaladigi C&MA (Tesis ve Bakim Anlasmast)
ile 18 ulkeyi birbirine baglayacak SEA-ME-WE-5 denizalti kablo
konsorsiyumuna tam Uye oldu. Turkiye ve etrafindaki bolgeye en hizl

ve saglam altyapr1 ile en yenilikci, glvenilir ve kapsamli servisler sunmak
Uzere, Turk Telekom Gg kitay1 birbirine baglayan guclia karasal sebekesini,
denizaltindan da destekledi.

Sirket istiraki Avea Iletisim Hizmetleri A S., (Avea) Bilgi Teknolojileri ve
iletisim Kurumu (BTK) tarafindan 26 Agustos 2015 tarihinde yapilan IMT
Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesine (bilinen adiyla
LTE Yetkilendirme ihalesi) katild1.

Boylece Avea,

- 800 MHz frekans bandinda en temiz ve 5G icin de 6nemli olacak 700
MHz frekans bandina en yakin pakete sahip oldu.

- 900 MHz frekans bandinda dezavantajli durumdan ¢ikti, LTE i¢in en
onemli frekans olan 1.800 MHz frekans bandinda en genis kapasiteye
sahip operator haline geldi.

- 175 MHz toplam bant genisligine ulasty,

- Abone basina en genis frekansa sahip oldu.

S6z konusu frekans paketlerinin toplam bedeli 954.678.101 Euro olarak
gerceklesti.

2016

Mobil, internet, telefon ve TV hizmetlerini tek bir kanaldan sunabilmek igin
Avea, Turk Telekom ve TTNET markalan “Turk Telekom tek markasi altinda
birlesti.

Turk Telekom, LTE teknolojilerinde yerli Gretimi destekleme vizyonu
dogrultusunda ilk adimi atarak, Savunma Sanayii Mustesarligrnin
destegiyle; Aselsan, Netas ve Turk Telekom’un Ar-Ge istiraki Argela
tarafindan gelistirilen LTE milli baz istasyonu projesi ULAK icin ilk siparisi
veren operator oldu.

22-25 Subat tarihleri arasinda Barcelona’da gerceklesen GSM Association
Mobile Congress esnasinda Turk Telekom ve Korea Telecom ile
gerceklestirilen is birligi duyuruldu.

Nokia ve Turk Telekom, baz istasyonlarinin ana beyni olarak kabul edilen
ve sinyal Ureten “baseband” ekipmani Uretmek Uzere is birligi yapt.

Turk Telekom anlasma ile Turkiye’nin ilk milli LTE baz istasyonu ULAK",
sebekesine entegre eden ilk operator oldu.

1 Nisan’daki LTE’ye gecis 6ncesinde Turk Telekom Ust yonetiminin
katiimiyla GIGA LTE lansmani gerceklestirildi.

Tarkiye'nin lider iletisim ve eglence teknolojileri sirketi Turk Telekom, yeni
genclik markasi Selfy’yi genclerle bulusturdu.

Turk Telekom Yonetim Kurulu'nun aldigi karar ile, 26 Eylul 2016 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere sektortin yakindan tanidig Paul Doany CEO -
Genel Mudur olarak atandi.

Turk Telekom, Nokia is birligi ile Narrowband loT (Dar Bant Nesnelerin
interneti) teknolojisini Turkiye'de ilk kez kendi sebekesinde test eden
operator oldu.

12 Aralik 2016 tarihinde Turk Telekom entegre yapisi altinda verimlilik
ve etkinlik artisi saglamak amaciyla gerceklestirilen organizasyonel
degisiklikler acikland.

Sea-Me-We-5 Konsorsiyumu’na 2015 yilinda tam Uye olarak katilan Turk
Telekom International’in kablo sistemi 2016 yilsonunda hizmete girerek
Asya’dan Avrupa’ya 20 bin kilometreden uzun bir mesafede 17 tlkeyi
birbirine baglad.



2017

Turk Telekom’un, musterilerine yeni nesil 6deme hizmetleri sunmak
amaciyla hayata gecirdigi istiraki TT Odeme Hizmetleri A.S., BDDK'dan
(Bankacilik Denetleme ve Duzenleme Kurumu) Odeme Hizmetleri lisansini
ald.

5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar
Kurulu'nca, Turk Telekom’un T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarligrna ait
%6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik

Fonu’na aktarilmasina karar verildi. Karan takiben hisse transferi gerceklesti.

Turk Telekom’un arastirma ve gelistirme alaninda faaliyet gosteren istiraki
Argela tarafindan tasarlanan ve milli 5G teknolojilerinin gelistirmesi
amaciyla faaliyet gosterecek olan 5G Mukemmeliyet Merkezi Ankara’da
acild

“Brand Finance Telecoms 500" 2017 listesi Barselona’da gerceklestirilen
Dunya Mobil Kongresi’nde aciklandi. Turk Telekom, “Telecoms 500"
listesinde 9’uncu kez Ust Uste “Turkiye'nin en degerli telekomUnikasyon
markasi” oldu.

Tum Turkiye'de internet seferberligi baslatildi. Ttrk Telekom, seferberligin
daha genis kitlelere ulasabilmesi icin gelistirdigi yeni internet paketini
altyapisi Uzerinden Toptan Satis kanali ile Turkiye'deki tim internet hizmeti
satan sirketlere act.

Kars akill sehirler arasinda yerini aldi. Turk Telekom, Karst da Akilli Sehir
haline getirerek, Gcretsiz Wi-Fi, akilli kavsak, akilli aydinlatma, akill gecis
sistemi, sehir erisim noktalar ve gtvenlik kamerasi hizmetleri ile tamstirdi.

Turk Telekom ve istiraki Argela’nin icinde yer aldig1 uluslararasi Clear5G
projesi, Avrupa Komisyonu’nun uluslararasi arenadaki en blyuk butceli sivil
arastirma ve inovasyon programi olan HORIZON 2020 kapsaminda hibe
destegi alma basarisini gosterdi. Turk Telekom, 5G ve 6tesi arastirmalan
alanmnda uluslararasi konsorsiyumda yer almayi basaran ilk Turk
telekomunikasyon operatoru oldu.

Turk Telekom, bu program ile musterilerine ayrncalikl hizmetler sundugu
“Turk Telekom Prime” markasinda yepyeni bir donem baslatt. Yeni marka
vaadi, “6zgurlesen, rahat, kendine yer acan ve zaman ayiran” konseptleri
Uzerine kurgulanmis olan Turk Telekom Prime’in yeni slogant ise “Turk
Telekom Prime ile Kat Kat Hayat” olarak aciklandi. Ttrk Telekom Prime, yeni
logosu ile birlikte tamitild.

Turkiye'nin iki kokld kurumu Turk Telekom ve PTT A S. Pttcell is birligini
yenileyerek, 2013’te baslattiklar mobil iletisim alanindaki is birligini 5 yil
sUreyle uzattr. Turk Telekom, PTT'nin “Pttcell” markasiyla genis kitlelerle
bulusturdugu mobil iletisim hizmetlerinin sebeke ve teknik altyapisini
2022'ye kadar saglamaya devam edecegini acikladr.

Turk Telekom, bir kez daha Turkiye’nin en degerli markasi oldu. Uluslararasi
marka degerleme kurulusu Brand Finance tarafindan her yil gerceklestirilen
“Turkiye’nin En Degerli Markalan Turkey 100" listesinde, marka degerini
%11in Uzerinde artirarak 2,6 milyar ABD Dolarrna tasiyan Turk Telekom,
Turkiye'nin en degerli markasi secildi.

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig énderliginde, Evrensel Hizmet
Fonu kapsaminda mobil haberlesme altyapisi olmayan 1.472 yerlesim
yerine bu hizmetin gétlrulmesi icin dizenlenen ihaleyi en iyi teklifi veren
Turk Telekom ve Vodafone tarafindan kurulan Avea-Vodafone Evrensel Is
Ortakligi ald.

Turk Telekom, Tarkiye’'nin 6nde gelen sektor arastirmasi Bilisim 500°Un
18’inci yilinda da zirveyi kimseye birakmadi. Turk Telekom, 500 bilisim sirketi
arasinda satis gelirlerine gore birinci siradaki yerini korurken; 2016 Bly Uk
Odulu olan “2016 Yili Turkiye Bilisim Sektord Birincisi” 6dulinu aldi. Turk
Telekom 6te yandan “Internet Hizmeti Kategori Birincisi”, “Telekom Sirketi
Ana Kategori Birincisi” ve “Iletisim Teknolojileri Birincisi” ¢dullerinin de
sahibi oldu.

Turk Telekom, yerli ve milli teknoloji gelistirme vizyonundan hareketle
gelistirdigi platform ozellikli dijital klavyesi Tambu’yu tanitti.

Turk Telekom, Nokia ile birlikte gerceklestirdigi 5G ve Yeni Nesil PON
demolarini es zamanl yaparak diinyada bir ilke imza att1.

Turk Telekom, General Electric (GE) ile Turkiye’de sanayide dijital dontsuma
hizlandirmak ve ‘Endustri 4.0” devrimi kapsaminda Endustriyel Nesnelerin
internetiile gelen firsatlan Turk sanayiine sunmak icin yeni bir is birligi
baslatti. Turk Telekom-GE Digital arasinda imzalanan ‘Sanayi Sirketlerinin
Dijital DonUsumU’ is birligi anlasmasi ile basta ‘500 Buyuk’ olmak Gzere
Turkiye'deki sanayi sirketlerine dijital dontstm damsmanlik hizmeti
sunulmasi hedefleniyor.

Turk Telekom, yeniledigi ve teknolojik altyapisini gelistirdigi dijital muzik
platformu Muud’un tanitimim 25 Eylal aksan Harbiye Acikhava Sahnesi'nde
gerceklestirdi.

Turk Telekom hakumetin yerli ve milli teknoloji Uretimi hedefine katki
saglayacak uluslararasi bir adim atarak dinya teknoloji devlerinin Uyesi
oldugu ABD merkezli acik platform ONF’ye (Open Networking Foundation)
ortak Uye statlsu ile katild1. Yonetim kadrolarinda yer almasi sayesinde Turk
Telekom, 5G ve yenilikci teknolojiler konusunda énciluk ederek, yaziim
tamml ag ve sanallastirma teknolojilerinin tlkemize kazandintmasin
saglama firsatini yakaladi.

Turk Telekom, Turkiye telekominikasyon sektortinde Kurumsal Girisim
Sermayesi sirketi kuran ilk sirket oldu. Ttrk Telekom, Kurumsal Girisim
Sermayesi Sirketi ile blyUme potansiyeli gordtgu ve kendi is modelini
kanitlamis olan baslangic asamasindaki ve/veya orta kademedeki
6lceklenebilir girisimlere kendi kaynaklarint kullandirma yontemi ile yatinm
yapacagini ve ortak olacagini agiklad

Turk Telekom, kuresel boyutta énde gelen operatorleri ve teknoloji
tedarikgilerini bir araya getiren Linux Vakfi projesi Acik Sebeke Otomasyon
Platformu’nun (Open Network Automation Platform-ONAP) platin Gyesi
oldu. Turkiye’den sadece Turk Telekom’un yer aldigi platform, iletisim
sebekelerinin ve sanal fonksiyonlarnnin otomasyonu, tasarmi ve yonetimi
ile ilgili arun ve hizmetler gelistirmektedir. Tark Telekom ise platformda
acik kaynakl inovasyon ve otomasyon sistemlerinin kuresel dizeyde
kullanmiminin artinlmasina ve gelistirilmesine katki saglamasi hedefleniyor.
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Turk Telekom, Ar-Ge ve inovasyon istiraki Argela’nin da
icerisinde yer aldigr ve Savunma Sanayi Mustesarligi
tarafindan hayata gecirilen, Turkiye’nin ilk yerli LTE baz
istasyonu projesi ULAK’ta satisa iliskin is birligi sdzlesmesini
Mobil DUnya Kongresi’'nde imzalamistir.

Ocak 2017

Tirk Telekom 6deme hizmeti lisansi

Turk Telekom’un, musterilerine yeni nesil 6deme
hizmetleri sunmak amaciyla hayata gecirdigi istiraki TT
Odeme Hizmetleri A.S., BDDK'dan Odeme Hizmetleri
lisansint almistir. Turk Telekom’un aldigi lisans; 6

Ocak tarihinde Resmi Gazete'de yayinlanan karar ile
duyurulmustur.

Subat 2017

Tirkiye’nin ilk 5G Milkemmeliyet Merkezi

Turk Telekom’un arastirma ve gelistirme alaninda faaliyet
gosteren istiraki Argela tarafindan tasarlanan ve milli 5G
teknolojilerinin gelistirmesi amaciyla faaliyet gosterecek
olan 5G Mukemmeliyet Merkezi; TuUrkiye Cumhuriyeti
Basbakani Sayin Binali Yildinm, Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakani Sayin Ahmet Arslan, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakan Sayin Faruk Ozlu ve Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu Baskani Sayin Omer Fatih Sayanin
katihmlarn ve Turk Telekom CEO’su Paul Doany ile Argela
CEO’su Bulent Kaytaz'in ev sahipliginde Ankara'da
acilmistir,

5G Mukemmeliyet Merkezi'nin, Turkiye’nin 5G Uzerine
teknoloji Ureten ve ihra¢ eden bir Ulke olmasina katki
saglama amaciyla faaliyet gosterecegi belirtilmistir.

Mobil Diinya Kongresi’nde Tiirk Telekom ve Argela
imzasi

Turk Telekom ve istiraki Argela, 5G ve 5G’yi etkinlestiren
cozUmleri basta olmak Uzere, milli kaynaklarla
gelistirdikleri gelecek nesil telekomunikasyon
teknolojilerini, Barselona'da her sene dizenlenen
dunyanin en buyuk mobil teknolojiler etkinligi Mobil
Dunya Kongresi’nde tamtmistir. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi MUstesarn Suat Hayri Aka fuardaki
ilk ziyaretini, Argela standina yaparak, 5G alaninda

milli kaynaklarla gelistirilen yenilikci teknoloji cozumleri
hakkinda bilgi almistir. Argela’nin %100 yerli miUhendislikle

gelistirdigi ProgRAN, 5G Analitikleri ve kurumsal ag
cozUmleri, dunyanin dort bir yamindan fuara katilan
endustri uzmanlarninilgi odagr olmustur. Milli kaynaklarla
gelistirilen 5G teknolojisi ProgNET, kluresel telekom devleri
tarafindan da ilgiyle karsilannmstir.

Turk Telekom, Ar-Ge ve inovasyon istiraki Argela’nin da
icerisinde yer aldig1 ve Savunma Sanayi Mustesarligi
tarafindan hayata gecirilen, Turkiye’nin ilk yerli LTE

baz istasyonu projesi ULAK ta satisa iliskin is birligi
sozlesmesini Mobil Dinya Kongresi’nde imzalamistir.
Aselsan ev sahipliginde dizenlenen imza térenine
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr (UDHB)
MUstesan Suat Hayri Aka, Cumhurbaskan Basdanismani
Prof. Dr. Davut Kavranoglu, UDHB Mustesar Yardimcis
Galip Zerey, Bilgi Teknoloijileri ve Iletisim Kurumu (BTK)
Baskani Dr. Omer Fatih Sayan, Savunma Sanayi Mustesari
(SSM) - Mustesar Yardimcisi Celal Sami Tufekci, ASELSAN
Yonetim Kurulu Baskani Mustafa Murat Seker’in yani sira
Turk Telekom adina Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi
Cengiz Dogan katilmistir.

Turk Telekom, Nokia ile Mobil Dunya Kongresi'nde (MWC
2017) gerceklestirdigi 5G demosunda, 5G teknolojisinin
stadyum gibi genis katiiml ve buyuk etkinlik alanlannda
izleyicilere sunacag! yeni deneyimleri ve bu alanlan
nasil daha akilli ve yuksek guvenlikli hale getirecegini
uygulamali olarak gostermistir. Turk Telekom ve
Nokia’mn dunyada bir ilke imza atarak gerceklestirdigi
demoda katilimcilar, 2020 yilina ait 5G’li sanal stadyum
demosuyla stadyum gorevlilerinin ve izleyicilerin 5G'den
maksimum duzeyde yararlanmasi icin iletisim aglarinin
acil durumlarda ihtiyaclan karsilamasi amaciyla farkh
sanal aglara bolunerek nasil kullanilabilecegi 6rneklerle
gosterilmistir. Nokia standinda yapilan 5G demosu,

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Baskan Dr.
Omer Fatih Sayan, Nokia Avrupa Bolge Baskan Markus
Borchert, Nokia Turk Telekom’dan Sorumlu Kidemli

Satis Direktora Ozlem Oztirk Saglikova ve Turk Telekom
Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi Cengiz Dogan’'in
katihmiyla gerceklestirilmistir.



Turk Telekom Barselona’da, Huawei ile 5G teknolojilerinin
gelisimine katki saglayacak calismalar icin is birligi
yapacaklanni da duyurmustur. Bu kapsamda Mobil
Dunya Kongresi (MWC)'nde gerceklestirilen torene Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK) Baskani Dr. Omer
Fatih Sayan’'in yani sira Huawei Turkiye CozUmlerden
Sorumlu Genel Mudur Yardimcist Zeng Jianguo ve Turk
Telekom Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi Cengiz Dogan
katilmistir. Turk Telekom ve Huawei, Yeni Nesil Bulut
sebeke mimarileri, anten teknolojileri, Nesnelerin interneti
(Internet of Things - 1oT) konularinin yani sira kamu
glvenligine dbnemli katkilar saglayacak yeni teknolojilerin
gelistirilmesi, denenmesi ve uygulanmasi konulannda is
birligi yapacagint aciklamistir.

Turk Telekom’un kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinden olan ‘Sesli Adimlar’, Dunya Mobil Kongresi
(MWC) kapsaminda verilen GLOMO Odulleri 2017'de
“Erisilebilirlik ve Kapsayicilik icin En lyi Mobil Kullanim”
kategorisinde birinci olmustur. 170’ten fazla projenin
degerlendirildigi ve dUnya capinda bes farkli projenin
finale kalarak yaristigi kategoride ‘Sesli Adimlar’
uygulamasi, gorme ve isitme engelli kullanicilarnin hayatin
kolaylastiran ve dunyada bir ilk olan sesli ve goruntulu
rehberlik destegi ile birincilik 6dulant almistir.

17 ulkeyi birbirine baglayan denizalti veri hatti projesi
SEA-ME-WE 5 faaliyete gecti

Turk Telekom istiraklerinden Turk Telekom Internationalin
tek Turk sirketi olarak yer aldigr dinyanin en dnemli ve
yUksek kapasiteli denizalti veri hatti konsorsiyumlarindan
SEA-ME-WE 5 projesi tamamlanmistir. TUrk Telekom
International’in Marmaris’te insa ettigi istasyonun da dahil
oldugu bu dev proje ile 17 ulke, fiber hat ile denizaltindan
birbirine baglanmistir. Bati Avrupa’dan Orta Dogu ve
GUney Dogu Asya’ya uzanan ilk fiber denizalti baglantis
olmasinin yani sira en kaliteli ses ve veri trafiginde en az
gecikme oraniile dikkat ceken SEA-ME-WE 5 projesinin
tanmitimi, konsorsiyum Uyesi 19 operatorin Ust dlzey
yoneticilerinin katiimr ile istanbul'da gerceklestirilmistir.

Tirk Telekom 9’uncu kez Tiirkiye’nin en degerli
telekomiinikasyon markasi oldu

Turk Telekom, 2016 yilinin Ocak ayinda gerceklestirdigi
tek marka birlesmesi sonrasi marka degerini yillik bazda
%11 oraninda artirarak tim zamanlarnn en yuksek marka
degerine ulasmistir. Uluslararast marka degerleme
kurulusu Brand Finance tarafindan her yil yayinlanan ve
dunyanin en degerli 500 telekomuUnikasyon markasini
belirleyen “Telecoms 500" 2017 listesi Barselona’da
gerceklestirilen DUnya Mobil Kongresi'nde aciklanmistir.
Turk Telekom, “Telecoms 500 listesinde 9’uncu kez Ust
Uste “Turkiye’nin en degerli telekomUnikasyon markast”
olmustur.

Mart 2017

“Sen Yeter ki Hayal Et”, Tiirk Telekom her zaman
yaninda

Turk Telekom, yeniiletisim stratejisini “Sen Yeter ki
Hayal Et” mottosuyla duyurmustur. Turk Telekom’un, yil
boyunca yapacagi iletisimle sundugu teknolojinin insan
hayatindaki dénusturtct gucint anlatmak Gzerine
kurgulanan yeni iletisim stratejisi kapsaminda insanlara
hayallerini gerceklestirmeleriicin ihtiyaci olan teknolojiyi
sundugunun, onlara ise sadece “hayal etmenin” kaldiginin
altini cizmistir. “Sen Yeter Ki Hayal Et” sloganiyla Turk
topragindan cikmis gercek basan hikayelerini insanlarla
bulusturma hedefiyle hayata gecirilen stratejinin

ilk gercek kahramanlarn ise Mersin’in Arslankoy adl
koyunde kurdugu tiyatro ve yazip yonettigi sinema filmi
ile dUnyaya sesini duyuran Ummiye Kocak olmustur.
Ummiye Kocak, dunyanin en basarnl futbolcularindan
Cristiano Ronaldo’nun yer aldigi, Sen Yeter ki Hayal

Et kampanyasinin reklam filminde hem oynamis hem
de filmin yonetmenligini Gstlenmistir. Reklam filminde
Ronaldo da yasadigl zorluklara ragmen hayallerinin
pesinden kosmaktan asla vazgecmedigini anlatrmistir.
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Turk Telekom, yeni iletisim stratejisini “Sen Yeter ki Hayal Et”

mottosuyla duyurmustur.

Tiim Tiirkiye’de internet Seferberligi baslatildi, Kars
akilli sehirler arasinda yerini aldi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakant Ahmet
Arslan, Karst “Akilli Sehir” kimligine kavusturan projenin
ilk adiminin atildigr térende Karslilarla bulusmus ve Bakan
Arslan, Kars'ta gerceklestirilen “Akilli Sehir” tamtiminda
internet hizmetinin her gelir grubu tarafindan erisilebilir
olmasini saglamak amaciyla hazirlanan “internetsiz

Ev Kalmasin” seferberligini baslattiklarinm agiklamistir.
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme (UDH) Bakani
Ahmet Arslanin “Turkiye’'de tek bir vatandas bile internet
erisiminden mahrum kalmasin” cagnsina ilk yanit

Turk Telekom’dan gelmistir. Turk Telekom, internetle

yeni tanisacak bireysel musteriler icin de hesapl
internet paketi hazirlayarak “internetsiz Ev Kalmasin”
seferberligine verdigi destegi artirmistir.

Turkiye’nin ilk akilli sehir teknolojilerini uygulayan Turk
Telekom, Kars1 da Akilli Sehir haline getirerek, Ucretsiz
Wi-Fi, akill kavsak, akilli aydinlatma, akilli gecis sistemi,
sehir erisim noktalan ve gtvenlik kamerast hizmetleri

ile tanmstirmistir. Kars’a kazandinlan bir diger proje de
sehre 6zel “Kars Mobil” uygulamasi olmustur. Uygulama
kapsaminda Kars’1 tanimak isteyenlere, sehrin tarihi ve
kulturel bilgileri mobil uygulama ile sunulmustur. Turk
Telekom’un gérme ve isitme engellilere yonelik gelistirdigi
Sesli Adimlar uygulamasi, Akilh Sehirler kurulumu
kapsaminda Kars Valilik Binasrnda da uygulamaya
alinnstir.

" HPRIZON -\

IHTERACTIVE AWARDS

Nisan 2017

Fabrikalar “sifir” hata ile calisacak

Turk Telekom, 5G ve 6tesi arastirmalan alaninda
uluslararasi konsorsiyumda yer alan ilk Turk
telekomunikasyon operatoru olmustur. Turk Telekom ve
istiraki Argela’nin icinde yer aldigi uluslararasi Clear5G
projesi, Avrupa Komisyonu’'nun uluslararasi arenadaki en
buyUk butceli sivil arastirma ve inovasyon programi olan
HORIZON 2020 kapsaminda hibe destegi alma basarisin
gostermistir. TUrk Telekom, 5G ve &tesi arastirmalan
alaninda uluslararasi konsorsiyumda yer almayi basaran
ilk Turk telekomUnikasyon operatort olmustur.

Turk Telekom ve istiraki Argela’nin birlikte calisacag:
uluslararasi Clear5G (Guvenilir 5G MTC- Kablosuz

Erisim) Projesi kapsaminda fabrika ici otomasyonda su
anda veri iletiminde yasanan 100 milisaniyelik gecikme
sUresi 1T milisaniyenin altina dusUrUlecektir. Gelecegin
fabrikalannda kullanilacak uygulamalar icin %99,999°a
varan asin yuksek gtvenilirlik ve erisilebilirlik saglanacaktir.
Fabrikalarda kullanilan algilayicilann pil ©mrint uzatacak
veriiletim teknikleri ve farkli standartlarda haberlesen
tum makinelerin birbirleriyle konusabilir hale gelmesi icin
cabisilacaktir. Boylece Endustri 4.0 vizyonunun daha hizh
ve etkili bir sekilde hayata gecirilmesi saglanacaktir.



Turk Telekom’dan “Internetsiz Ev Kalmasin” seferberligine tum Ulkeyi

kapsayan tam destek.

Tiirk Telekom’dan “internetsiz Ev Kalmasin”
seferberligine tiim lilkeyi kapsayan tam destek
Turkiye’nin lider iletisim ve eglence teknolojileri sirketi
Turk Telekom, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme (UDH)
Bakanligrnin Turkiye’de tek bir vatandasin bile internet
erisiminden mahrum kalmamasi icin baslatilan “internetsiz
Ev Kalmasin” seferberligine tum Ulkeyi kapsayacak buyuk
bir kampanya ile destek vermistir.

Turk Telekom, seferberligin daha genis kitlelere
ulasabilmesi icin gelistirdigi yeni internet paketini altyapis
Uzerinden Toptan Satis kanali ile Turkiye'deki tum internet
hizmeti satan sirketlere acmistir. Daha fazla sayida sirketin
seferberlige katilmasina olanak saglayacak bu kampanya
ile isletmeciler, sadece ek maliyetlerini ve vergileri
Ucretlendirecekleri minimum tarifelerle seferberlige destek
verebilmistir.

Tiirk Telekom Prime’da “Kat Kat Hayat” donemi

Turk Telekom, musterilerine ayricalikl hizmetler sundugu
“Turk Telekom Prime” markasinda yepyeni bir dbnem
baslatmistir. icerigi, kademeli tarifeleri, ayricaliklarla dolu
marka is birlikleri ve hediyeleri ile dne ¢ikan yeni Turk
Telekom Prime, logosunu da yeni marka vaadine uygun
olarak yenilemistir. Yeni marka vaadi, “6zgurlesen, rahat,
kendine yer acan ve zaman ayiran” konseptleri Uzerine
kurgulanmis olan Turk Telekom Prime’in yeni slogani ise
“Turk Telekom Prime ile Kat Kat Hayat” olarak aciklanmis,
yeni logosu ile birlikte tanmtilmistir.

Tirk Telekom ve PTT is birligini 2022’ye kadar uzatti
Turkiye’nin iki koklU kurumu Turk Telekom ve PTTAS,,
2013’te baslattiklan mobil iletisim alanindaki is birliginin 5
yil streyle uzatildigint Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanit Ahmet Arslan’in da katildigi bir basin toplantisi

ile duyurmustur. Anlasma kapsaminda Turk Telekom’un,
PTT'nin “Pttcell” markasiyla genis kitlelerle bulusturdugu
mobil iletisim hizmetlerinin sebeke ve teknik altyapisin
2022’ye kadar saglamaya devam edecegi aciklanmistir.

Tiirk Telekom’a Dért Altin Pusula Odiilii birden

Turk Telekom, Turkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID)
tarafindan 16’ncisi duzenlenen Altin Pusula Turkiye Halkla
iliskiler Odullerinde dort ddile birden layik goéralmustir.
Kurumsal sosyal sorumluluk projesi Telefon Kutiphanesi
Tablolar Konusuyor uygulamast ile Juri Ozel Oduli'nuin
sahibi olmanin yani sira, GUnisigr oyun lansmaniile
kurumsal sosyal sorumluluk, Yeni Marka Lansmaniile i¢
iletisim ve Sosyal Fayda Zirvesi istanbul etkinligine verdigi
destek ile de sponsorluk iletisimi kategorilerinde Altin
Pusula’nin sahibi olmustur.

Tirk Telekom 5G teknolojilerini Londra’daki Zirve’'de
anlatti

Turk Telekom, telekomunikasyon ve teknoloji alaninda
dunyanin 6nde gelen oyuncularnnin bir araya geldigi,

5G Dunya Zirvesi’ne (5G World Summit) katitnistir. 13-15
Haziran tarihlerinde Londra’da duzenlenen Zirve'de,
Turk Telekom Pazarlama Genel Mudur Yardimcist Hakan
Dursun; Turk Telekom’un yeni nesil sehirler, makineler
arasi iletisim, nesnelerin interneti gibi cozumleriyle birlikte
5G teknolojisiicin yaptigi hazirliklardan s6z ederken,
5G’nin hayatimiza getirecegi yenilikler ile ilgili bilgiler de
paylasmistir.

Tlurk Telekom
Prime’la

kat kat
eglence

Maobil

BILETEE )l 444 7 565
Fude Internet
PRIMEILETIX TCKN Xl 444 7 565
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Brand Finance tarafindan her yil gerceklestirilen “Turkiye’nin En
Degerli Markalar1 Turkey 100~ listesinde, marka degerini %11’in
Uzerinde artirarak 2,6 milyar ABD Dolarr’na tasiyan Turk Telekom,
Turkiye’nin en degerli markasi secilmistir.

Tiirk Telekom’un kapsayici is modeli yaklasimi Diinya
Bilgi Toplumu Zirvesi’nde anlatildi

Turk Telekom CEO’su Dr. Paul Doany, “kalkinma icin bilgi
ve iletisim teknolojileri” destekcilerinin her sene bir araya
geldigi dunyamn en buyuk bulusmasi olarak nitelendirilen
2017 Dunya Bilgi Toplumu Zirvesi’ne (The World Summit
on the Information Society Forum (WSIS) 2017) konusmaci
olarak katilmistir. Doany, konusmasinda Turk Telekom’un
is dunyasina ilham veren kapsayici is modeli yaklasimini
ve bu alanda Ulkemizde dnculUugunu yaptigr projeleri farkh
sektorlerden profesyonellerle paylasmistir.

Tiirk Telekom Tirkiye’nin en degerli markasi

Ocak 2016’da tum markalarnni tek cat1 altinda toplayan
Turk Telekom, bir kez daha Turkiye’nin en degerli markasi
olmustur. Uluslararast marka degerleme kurulusu Brand
Finance tarafindan her yil gerceklestirilen “Turkiye’nin En
Degerli Markalarn Turkey 100" listesinde, marka degerini
%11in Uzerinde artirarak 2,6 milyar ABD Dolarrna tasiyan
Turk Telekom, Turkiye’'nin en degerli markasi secilmistir.

Brand Finance’in dunyanin en degerli 500
telekomunikasyon markasini sectigi “Telecoms

500 listesinde ise, 9 yildir Turkiye'nin “En Degerli
Telekomunikasyon Markasi” olan Turk Telekom, Ust Uste
elde ettigi bu basarnlar ile Turkiye’nin en degerli markasi
olmasinin yani sira “lider bilgi ve iletisim teknolojileri
markasi” oldugunu bir kez daha kanitlamistir.

Temmuz 2017

Tirkiye’nin her bir kdsesine mobil iletisimi getiriyoruz
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl
onderliginde, Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda mobil
haberlesme altyapisi olmayan 1.472 yerlesim yerine bu
hizmetin goturulmesi icin dizenlenen ihaleyi en iyi teklifi
veren Turk Telekom ve Vodafone tarafindan kurulan Avea-
Vodafone Evrensel is Ortakligi almistir. Proje kapsaminda
Turk Telekom Grubu’nun mobil operatort Avea’nin %51

ve Vodafone’'un %49 paya sahip oldugu bir is ortakhgi
kurulmustur.

Kurulacak altyapinin diger operator ve aboneler
tarafindan da kullanilabilecek olmasi sayesinde, mukerrer
yatirimin 6nune gecilerek kaynaklarin daha verimli
kullanilmasi hedeflenmistir. Proje ile kirsal kesimlerde
yasayan halka en iyi mobil haberlesme deneyimi
yasatilmasi ve bu bolgelere mobil kapsama alan
gotlralmesi amaclanmistir.



Turk Telekom, 15 Temmuz Demokrasi ve Milli Beraberlik GUnt’nu
anmak amaciyla tum yurtta duzenlenen etkinliklerde iletisim
destegi saglamistir,

15 Temmuz sehit ve gazileri anildi
Turk Telekom, 15 Temmuz darbe girisiminde sehit ve
B.i rli kte gazi olan vatandaslanmzi cesitli etkinlikler ile anmistir.
Turk Telekom, darbe girisimin yildonimunde, bu darbe

. . girisimini milletimize ve dinyaya unutturmamak icin pek

g°k guzellz. cok etkinlige imza atmistir. Turk Telekom Okullarinda
“15 Temmuz Demokrasi Zaferi ve iletisim” temasiyla

duzenlenen resim, siir ve kompozisyon yarismasinda
finale kalan 6grenciler, Cankaya Koskt’nde duzenlenen
torenle Basbakan Binali Yildirnm ile bulusmus ve eserleri
dereceye giren 6grenciler, 6dullerini Basbakan Binali
Yildinm, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakani
Ahmet Arslan ve Turk Telekom yoneticilerinden almistir.
Yarnismada “Kahramanligin Resmi” adli eseriyle birinci
olan Mert Sahin’in, 15 Temmuz Kahramani Sehit Astsubay
Kidemli Bascavus Omer Halisdemir'i merkeze alan resmi,
15 Temmuz’un yil donumunde Turk Telekom binalarinin
yUzU olmustur. Actbadem’deki direniste sehit disen
kahramanlarnn ailelerinin katiimi ile gerceklestirilen
Mevlid-i Serif ve anma toérenine Turkiye Cumhuriyeti
Basbakan Binali Yildinm’da telekonferans sistemiyle
katilmistir. 15 Temmuz’da darbecilerin isgal girisimine
karsi tum gucuyle mucadele ederken sehit veren ve gazi
sirketlerden biri olan Turk Telekom, 15 Temmuz Demokrasi
ve Milli Beraberlik GUnU’nG anmak amaciyla tum yurtta
duzenlenen etkinliklerde iletisim destegi de saglamistir.

e
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Gorme engelli vatandaslar icin Turkiye’nin ilk betimlemeli resim
sergisi “Tablolar Konusuyor” sergisi duzenlenmistir.

Tiirk Telekom, Nokia ile birlikte veri tasima hizin

21 kat artirch

Turk Telekom, Nokia ile birlikte gerceklestirdigi 5G

ve Yeni Nesil PON demolarint es zamanl yaparak
dunyada bir ilke imza atristir. Tlrk Telekom Teknoloji
Merkezi'nde gerceklestirilen 5G ve yeni nesil PON
demolar, fiber kablonun oldugu yerlerde PON ile veri
tasima kapasitesinin 21 kat artinlabilecegini ortaya
koymustur. Demoda bir fiber kiindan PON ile veri tasima
hiz1 saniyede tek yonll 2,5 Gigabit'ten 52 Gigabit’e, cift
yonlu olarak ise 3,75 Gigabit'ten (toplam UL/DL) 101
Gbps’e cikartilmistir. Demo ile ayrica 5G’nin endustriyel
ortamlarda sundugu disuk gecikme 6zelligi, Uc robotun
5G teknolojisiile 1 milisaniye gecikme ile koordinasyon
icinde calismasi da deneyimlenmistir.

Birlesmis Milletler’den Tiirk Telekom’un Telefon
Kiitliphanesi’ne biiylik onur

Telefon Kutuphanesi, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) tarafindan, Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri'nin desteklenmesi amaciyla olusturulan
Business Call to Action (BCtA) programina kabul edilmistir.
Turk Telekom, BCtA programina 2013 yilinda kabul edilen
“Internetle Hayat Kolay” projesi ile birlikte programdaki
proje sayisint ikiye cikarmistir.

Tiirk Telekom Akademi Pazarlama Okulu’nu

genclere acti

Turkiye’de bir ilke imza atan ve Turk Telekom calisanlarinin
faydalandigi Turk Telekom Akademi Pazarlama Okulu,
kapilarint pazarlama alaninda kariyer yapmak isteyen
genclere acrmistir. Turk Telekom Kariyer sosyal medya
hesaplan Gzerinden dizenlenen yarismaya katiip “ideal
Pazarlama Profesyoneli’ni olusturan gencler arasindan
yapilan degerlendirme sonucu secilen alt1 kisi, Turk
Telekom Akademi Pazarlama Okulu'ndaki egitimlerden
faydalanma imkanina sahip olmustur.

Gorme engelli vatandaslar icin Turkiye’nin ilk
betimlemeli resim sergisi “Tablolar Konusuyor” sergisi
diizenlendi

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projesi Telefon
Kutuphanesi kapsaminda hazirlachgl, Turkiye'nin gborme
engellilere yonelik ilk betimlemeli resim sergisi “Tablolar
Konusuyor”, 11 Eylul tarihinde gerceklesen gala gecesi
ile istanbul'da kapilarini acmistir. Turk Telekom CEO’su
Dr. Paul Doany’nin ev sahipliginde gerceklesen acilista,
Uunlu isimler tarafindan sesli betimleme yontemiyle
seslendirilen 20 Unlu tablo sergilenmistir. Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakant Ahmet Arslan’'in Gentile
Bellini'nin Fatih Sultan Mehmet tablosuna sesiyle hayat
verdigi Tablolar Konusuyor sergisi ile gbrme engellilere
yonelik Ulkemizdeki ilk betimlemeli resim sergisi hayata
gecirilmistir.



Turk Telekom, yeniledigi dijital muzik platformu Muud’un tanitimini
Harbiye Acik Hava Sahnesi'nde gerceklestirmistir.

Tiirk Telekom, Tirkiye’nin 38 ilini kapsayan teknoloji
seferberligi projesi gerceklestirdi

Turk Telekom, “Simdi Senin Zamanin” mottosuyla,
kadinlara yonelik teknoloji seferberligi baslatmistir.
Seferberlik kapsaminda Turkiye'yi dolasan Gezici Egitim
Tirrnda ve Turk Telekom Mudurlukleri’'nde toplam 38 ilde
kadinlara teknoloji egitimi verilmistir.

Egitimlerde kadinlara temel internet kullanmminmin yani sira
sosyal medya platformlarini ve hayatlanni kolaylastiracak
basta e-devlet olmak Uzere Skype ve Google Maps gibi
uygulamalan nasil kullanacaklan 6gretilmis ve yaklasik Uc¢
ay icerisinde dort binden fazla kadina egitim verilmistir.

Tiirk Telekom’un dijital miizik platformu Muud tanmtilch
Turk Telekom, yeniledigi ve teknolojik altyapisini
gelistirdigi dijital muzik platformu Muud’un tanmtimini

25 Eylul aksami Harbiye Acikhava Sahnesi'nde
gerceklestirmistir. MUzikseverlere “Moduna gore dzgurce
muzik” sloganiyla yenilenen dijital muzik platformu
Muud, arsivinde bulunan dort milyona yakin yerli ve
yabanci sarkiyi sinirsiz dinleme imkaninin yani sira, muzik
dunyasindaki yenilikleri abonelerine aninda duyuracak
sekilde akill bir platform olarak hazirlanmistir. Turkiye'de
ilk defa bir lansmanin Harbiye Acik Hava Sahnesi’nde
gerceklestirildigi etkinlikte, Muud’da en cok dinlenen
sanatcilar arasinda yer alan Murat Boz da &zel bir konser
vermistir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin devleri 40 ililke arasinda
teknoloji kopriisii kurdu

Turk Telekom ve Turkeell, Turkiye’yi bolgesinin dijital Ussu
haline getirme vizyonu ile telekomunikasyon sektérinun
buglne kadarki en dnemli etkinliklerinden birine imza
atarak dunya devlerini Turkiye’'de bir araya getirmistir. Turk
Telekom International ve Turkcell Superonline is birligi

ile Antalya’da gerceklestirilen “Uluslararast Operatorler
Musteri Etkinligi”; Avrupa, Afrika, Asya’da faaliyet
gosteren, aralarinda Deutsche Telekom, China Telekom
Global ve Orange’in da yer aldig1 yaklasik 40 ulkeden 100
telekom sirketine ev sahipligi yaprmistir. 250 Ust duzey
yoneticinin katildig etkinlige; Nahcivan Ozerk Cumhuriyeti
iletisim ve Teknoloji Bakant Rovsen Memmedov ile
Azerbaycan iletisim ve YUksek Teknoloji Bakan Yardimcist
iltimas Memmedov da katilmistir. Turkiye'yi bolgede dijital
Us haline getirme, istanbul'u bélgenin teknoloji merkezi
yapma stratejilerine katki saglamak Uzere duzenlenen
etkinlikte, 2018’in glindem konular masaya yatirilirken
sektore katki saglayacak yeni is birligi firsatlan da
degerlendirilmistir.

Ekim 2017

Tirk Telekom diinya teknoloji liretiminin kalbinde
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanit Ahmet
Arslan, Turk Telekom’un hukumetin yerli ve milli teknoloji
Uretimi hedefine katki saglayacak uluslararasi bir adim
atarak dunya teknoloji devlerinin Gyesi oldugu ABD
merkezli acik platform ONF’ye (Open Networking
Foundation) ortak Uye statusu ile katilchiginm duyurmustur.
Stanford Universitesi'nin énculiginde kurulan ONF’nin
yonetiminde yer alarak, Turk Telekom telekomuUnikasyon
sektorundeki global gelismeleri yakindan takip etme, yeni
projelerde sdz sahibi olma ve bu teknolojileri Turkiye’'ye
tasiyabilme firsatlarint bulacak bir adim atmistir. Google,
AT&T, Deutsche Telekom, Verizon, Samsung gibi dinya
devleriyle birlikte Turk Telekom da, telekomunikasyon
sektorundeki en son gelismelerin izlendigi, yeni
teknolojilerin gelistirildigi bu acik platformun yonetim
kadrolarinda yer almasi sayesinde Turk Telekom, 5G ve
yenilikci teknolojiler konusunda énculuk ederek, yaziim
tanimli ag ve sanallastirma teknolojilerinin tlkemize
kazandirlmasini saglama firsatint yakalamistir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu



Bir Bakista 2017

©

22

One Cikan Gelismeler : “

Musteri memnuniyetini her zaman en 6nemli hedefleri icinde
tutan Turk Telekom, en kaliteli hizmeti, uctan uca surdurulebilir
mukemmel bir musteri deneyimini sunmayi1 amaclayan

“EMPATI Programi”ni baslatmistir,

Tiirk Telekom, EMPATI Programi ile “En Begenilen
Sirket” olma yolunda dev adim atti

Musteri memnuniyetini her zaman en énemli hedefleri
icinde tutan Turk Telekom, en kaliteli hizmeti, uctan

uca surdurulebilir mtikemmel bir musteri deneyimini
sunmay1 amaclayan “EMPATI Programi’ni baslatmistir.
Musteri servisleri, operasyonel hizmetler ve ic musteri
deneyimindeki sturecleri daha daileriye tasimay1
hedefleyen EMPATI Programrna énciluk eden Turk
Telekom CEO’su Paul Doany, bir sire 6nce Twitterda
CEO unvanint da Musteri Deneyimi Yoneticisi - Customer
Experience Officer (CEO) olarak glncellemistir. TUm is
birimlerini ve Grup bunyesindeki istiraklerin de dahil
edildigi matris calisma yapisina sahip bir program
olusturulmustur. Turk Telekom, odak noktasina musterileri
ve musterilerin surekli degisen, gelisen intiyaclarini alan
EMPATI Programryla musteri memnuniyetini artirmayi

ve en begenilen sirket olmay1 hedeflemektedir. ilk etapta
100’Un Uzerinde Turk Telekom ve Grup sirketi calisaninin
dahil oldugu programa énumuzdeki donemde dahil olan
calisan sayisinin artinlmasi hedeflenmektedir. EMPATI
Programi kapsaminda uctan uca her bir saha, bolge ve

is birimlerine yapilan ziyaretlerle bu yeni calisma kulturu
icin bilgilendirmeler gerceklestiriimeye baslanmistir. Bu
acik iletisim platformu ile calisanlar da gorus ve dnerilerini
iletebilmektedirler.

Tiirk Telekom, isitme ve gorme engellilerin hayatini
kolaylastiran Sesli Adimlar’'la GSMA MENA’da

Turk Telekom, kurumsal sosyal sorumluluk projesi Sesli
Adimlar uygulamasi ve akilli sehirlere yonelik projeleriyle
Orta Dogu ve Kuzey Afrika’daki teknoloji dinyasinin
kalbinin attigt GSMA Mobile 360 Series Konferansrnda yer
almistir. 9-10 Ekim 2017'de Dubai’de dizenlenen ve mobil
teknolojinin ulasim, finans, saglk sektorlerini ve sehirciligi
nasil etkilediginin tartisildig konferansta “Nesnelerin
interneti ve Akilli Sehirler” panelinde Turk Telekom'un
gelistirdigi teknolojilerle Turkiye ekonomisine ve insanlara
nasil katki sagladigr anlatilmistir.

Tirk Telekom, calisanlarinin ilham veren hikayelerini
videoya tasidi

Turkiye’nin 81ilinde, en zor sartlar altinda bile kesintisiz
iletisimi surdturmek icin gayret eden Turk Telekom’un
calisanlarnnin yasadigr gercek olay viral video ile sosyal
medyaya tasinmistir. TUrkiye’nin dort bir yanindaki
calisanlarinin asil gérevinin insana fayda saglamak
olduguna inanan Turk Telekom’un duygu yuklu
videosunda, Beytlssebap’ta askerlik yapan ogluna
ulasamayan anneyi, ogluyla uydu telefon araciigiyla
bulusturmasi anlatilmistir. Turk Telekom CEO’su Paul
Doany’nin Turkce seslendirdigi ve “Hi¢c kopmayan baglan
saglamlastirmanin gururuyla” sozleriyle son bulan video,
kisa zamanda sosyal medyada buyuk ilgi gérmustar.

Tiirk Telekom’dan G-20Y’ye 6nemli katki

Turk Telekom, bu yil 8’incisi duzenlenen G-20 Gencler
(G-20Y) Zirvesi’nde Turkiye telekomunikasyon sektorind
temsil eden tek sirket olmustur. Fransa’nin Evian kentinde
“Kuresellesmeden Uzaklasma” (Deglobalization) ana
temasiyla duzenlenen etkinlikte Turk Telekom Strateji,
Planlama ve s Gelistirme Genel Mudur Yardimcisi

Firat Yaman Er, organizasyon kapsaminda kurulan ve
dijitallesmenin is sureclerine ve topluma olan etkilerinin
masaya yatirildigi “Dijital inovasyon ve Transformasyon”
komitesinde yer almistir. Komitede yapay zeka,
nesnelerin interneti ve robotlasmanin yani sira is glcinun
dijitallesmeye nasil adapte olacagi, bunda egitimin rolu,
dusuk gelir seviyesindeki bireylerin bu strece nasil dahil
edilebilecegi gibi toplumsal sorunlar da ele alinmistir.
Dijitallesmenin hayatlarnnmiza bu hizda girmesiyle birlikte
tum cografyalarda ve sektorlerde is gictnun bir kisminin
islerini kaybetme riskine karsi hukUmetler tarafindan etkili
onlemler alinmasi gerektigine dikkat cekilmistir.



Turk Telekom, GE Digital ile Turkiye’de sanayide dijital donusumu
hizlandirmak ve “Endustri 4.0” devrimi kapsaminda Endustriyel
Nesnelerin Interneti ile gelen firsatlar Turk sanayisine sunmak icin

yeni bir is birligi baslatmistir.

1@ Tark Telekorn @ Tirk Telekorn °

Turk Telekom 7 O Turk Telekom
g 0

=
-

Tiirk Telekom ve GE Digital, Endiistri 4.0 devrimi icin
giclerini birlestirdi

Turk Telekom, General Electric ile Turkiye'de sanayide
dijital donUstimu hizlandirmak ve “Endustri 4.0” devrimi
kapsaminda Endustriyel Nesnelerin internetiile gelen
firsatlan Turk sanayisine sunmak icin yeni bir is birligi
baslatmistir. Turk Telekom-GE Digital arasinda imzalanan
“Sanayi Sirketlerinin Dijital Donusumu” is birligi anlasmasi
ile basta “500 Buyuk” olmak Uzere Turkiye'deki sanayi
sirketlerine dijital donusum damsmanlik hizmeti
sunulmasina karar verilmistir. Turk Telekom ve GE

Digital, sirketlerin dijitallesme seviyelerini tespit etmek

ve dijital donusumleriicin en kisa strede en yuksek
degeri saglayabilecekleri stratejileri ve yol haritalarin
belirleyebilecekleri gelismis teknolojik cozumler sunmak
Uzere ortak servisler saglama konusunda adim atmistir.
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Tiirk Telekom’un istiraki innova ile SAP’den, isletmeleri
biiyiitmek ve iilke ekonomisinin belkemigi KOBI’ler icin
onemli is birligi

Turk Telekom ve bilisim ¢coztmleri Greten istiraki innova,
global yaziim devi SAP ile kurumsal ve KOBI ¢ozim
paketlerini daha da cesitlendirmek Uzere is birligi
anlasmasi imzalamistir. Turk Telekom ve innova, SAP ile
ozellikle kuicuk isletmelere ve KOBI'lere ézel on muhasebe
ve mini kurumsal kaynak planlamasi (ERP) uygulamalan
sunmak Uzere is birligi gerceklestirmistir. Bu is birligi ile

bu servisler bulut teknolojisi Uzerinden sunulacak ve
ekonominin bel kemigini olusturan KOBI'lerin islerini
buyUtmeleri ve maliyetlerini kontrol altina almalarnnin
saglanmasi hedeflenmistir. Tlrk Telekom ve SAP, e-ticaret
alaninda da is birligine giderek yine KOBI'lerin satin alma
ihtiyaclanni daha verimli bir sekilde karsilamak amaciyla
online bir pazar yeri olusturma karan almistir.
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One Cikan Gelismeler 7 »

Turk Telekom, yerli ve milli teknoloji gelistirme vizyonundan
hareketle gelistirdigi platform ozellikli dijital klavyesi Tambu’yu

tanmtmistir.

Kasim 2017

Tirk Telekom, Kurumsal Girisim Sermayesi sirketi
kurma karari aldi

Bugline kadar Turkiye'de girisimcilik ekosistemine énemli
katkilarda bulunan Turk Telekom, kuracagr Kurumsal

Girisim Sermayesi Sirketi ile bu katkilara bir yenisini
ekleyecegini aciklamistir. Tlrk Telekom bu adimla,

Turkiye telekominikasyon sektérunde Kurumsal Girisim
Sermayesi sirketi kurma karan alan ilk sirket olmustur. Sirket,
Turkiye'deki girisimcilik ekosistemine buyUk katki saglayacak
bu adimla, ana operasyonlari ile sinerji yaratabilecek
alanlarda teknolojiler gelistiren girisimci sirketleri, Tark
Telekom’un nakit ve/veya kendi kaynaklarn ile destekleyerek
buyUmelerine yardimci olmay1 ve Ulke ekonomisi icin deger
yaratmay1 hedeflemistir. Bu yontemle Turkiye’de sermayenin
kurumsallasmasinin yolunun acgilmasi ve buyume icin
sermaye ihtiyaci olan girisimlerin 6nundeki engellerin
ortadan kalkmasi da amaclanmustir. Tark Telekom, ayn

bir tlzel kisiligi olacak olan Kurumsal Girisim Sermayesi
sirketi ile buyUme potansiyeli gdrdUgu ve kendi is modelini
kanitlamis olan baslangic asamasindaki ve/veya orta
kademedeki 6lceklenebilir girisimlere nakit ve/veya kendi
kaynaklarnni kullandirma yontemi ile yatinm yapacagini ve

ortak olacagim aciklamstir (TT Ventures Proje Gelistirme A.S.

sirketi Subat 2018’de kurulmustur.).

TQRDBY

SEN DE YAPISTIR CEVABI

Tirk Telekom’dan Tiirkiye’de bir ilk: Platform 6zellikli
milli dijital klavye Tambu

Turk Telekom, yerli ve milli teknoloji gelistirme
vizyonundan hareketle gelistirdigi platform 6zellikli

dijital klavyesi Tambu’yu tanitmistir. Dijital dunyanin

yeni rekabet alanlarindan biri olan dijital klavyelere Turk
Telekom millilestirdigi Grinu Tambu ile sektorde yine bir
ilki gerceklestirerek iddiali bir adim atristir. TUrk kaltGrand
yansitan hareketli cikartmalar, GIF'ler, kisisellestirilebilir
arka plan ve temalar, 6grenen klavye, atasozlerine ve
deyimlere hizli erisim, 100’den fazla dile aninda ceviri

gibi dzellikler banindiran Tambu, “6grenen sistem”i ile
yapay zekanin kapilanni aralayan ilk yerli dijital platform
olarak dikkat cekmistir. TlUrkce ve milli bir mobil uygulama
kullanmak isteyen herkes icin, cografya ve operator
bagimsiz olarak sunulan Tambu, Turkce’ye 6zel yazi
tamamlama ve duzeltme ozelligi ve F klavye secenegiile
kullanicilara rahat ve hizli yazma imkani sunarken, pratik
bir sekilde sesle Turkce yazabilme ozelligiyle de yine bir
ilke imza atmistir.

Tiirk Telekom, Acik Sebeke Otomasyon Platformu’na
(ONAP) liye oldu

Turk Telekom, kuresel boyutta 6nde gelen operatorleri
ve teknoloji tedarikcilerini bir araya getiren Linux

Vakf1 projesi Agk Sebeke Otomasyon Platformu’nun
(Open Network Automation Platform-ONARP) platin
Uyesi olmustur. Tarkiye’den sadece Turk Telekom’un
yer aldigr platform, iletisim sebekelerinin ve sanal
fonksiyonlarinin otomasyonu, tasarimi ve yonetimi ile
ilgili Grun ve hizmetler gelistirmektedir. TUrk Telekom
ise platformda acik kaynakli inovasyon ve otomasyon
sistemlerinin kUresel duzeyde kullaniminin artirilmasina ve
gelistirilmesine katki sunmay1 planlamaktadir.



Turk Telekom, TUBITAK, Bogazici Universitesi, ulusal ve uluslararasi
kurumlar ile 3,5 milyon multecinin sorunlarina ¢cozum gelistirmek
icin buyuk veri yarismasi duzenlemistir.

Uyelerinin kaynaklarn bir araya getiren ONAP,

kuresel dlzeyde ortak bir sebeke mimarisi ve sebeke
otomasyonunun uygulandigl, canli bir ekosistemin
yaratilmasi icin acik standartlara odaklanacaktir. Bu
kapsamda Turk Telekom ise ONAP’ta, mevcut yatinmlar
artirarak ihtiyac odakl hizmetler saglama konusunda
destek arayan sirketler ve bulut teknolojisi saglayicilar icin
hazirlanan planin yonetiminde yer almayi planlamaktadir.
Turk Telekom mUhendislerinin acik standartlar ve agik
kaynak odakli gelistirdigi ileri sebeke teknolojileri, ktresel
duzeyde surdurulebilir acik kaynak ekosisteminin dnemli
bir parcasi olarak kullanilacaktir.

Aralaninda AT&T, China Mobile, China Telecom, Cisco,
Ericsson, Huawei, IBM, Intel, Nokia, Orange, VMWare,
ZTE, Amdocs, Bell, GigaSpaces, Jio, Tech Mahindra

ve Vodafone gibi kuresel duzeyde pek cok hizmet ve
teknoloji saglayicisi 18 sirketin platin Uye olarak yer aldig
ve dunyadaki mobil abonelerin %55’inin operatorleri
araciligiyla temsil edildigi ONAP’a Uye olan Turk Telekom,
Turk muhendisligine dunyanin kapilanni agmay1
hedeflemektedir.

Aralik 2017

Bogazici Universitesi, TUBITAK ve Tiirk Telekom
milteciler icin el ele verdi

Turk Telekom, TUBITAK, Bogazici Universitesi, ulusal ve
uluslararasi kurumlar ile 3,5 milyon multecinin sorunlarna
cozUm gelistirmek icin buyuk veri yansmasi duzenlemistir.
Bu veriler ile proje gelistirici basvuru sahipleri, ginimuzun
en buyuk insani krizi olan multecilerin sosyal sorunlarnna
cozUmler gelistirecek projeler Ureterek uygulamalar
gelistirebilecektir. Basvurularnn yarismaya dahil
edilebilmesiicin projelerde gercek hayata uygulanmasinin
kolaylig1, oncelikli problem olarak yer alan konulara ¢c6zim
olmasi, 6zglnlugu, hipotezinin glclu olmasi, akademik
olarak kabul gbrmus ve sosyal hayata uygun olmasi
kriterleri yer almistir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

25



Bir Bakista 2017

©

26

Temel Performans Gostergeleri

Turk Telekom Grubu, yilsonu gelir ve FAVOK gerceklesmesini her
iki finansal gostergede rekor kiran buyume oranlari ile Temmuz
2017°’de yukari yonlu revize ettigi ongorulerinin de Ust seviyesinde

tamamlamistir.

Finansal Gostergeler

Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar

Turk Telekom Grubu, gelir ve FAVOK'te bluyumelerin
hizlandig1 2017 yilinda Ustun finansal ve operasyonel
sonuclar aciklamistir. Grup, yilsonu gelir ve FAVOK
gerceklesmesini her iki finansal gostergede rekor kiran
blUyUme oranlar ile Temmuz 2017°de yukarn yonlu revize
ettigi ongorulerinin de Ust seviyesinde tamamlamistir.
Konsolide gelirler halka arzdan bu yana en yUksek
blUyUme olan %12,6 artisla 18,1 milyar TL seviyesinde
gerceklesmistir. UFRYK 12* haric tutuldugunda, konsolide
gelir artis, Sirket’in %10-%11 araligindaki yillk btyime
6ngodrusinun Ust seviyesinde, %11,1 olarak gerceklesmistir.
Konsolide FAVOK, halka arzdan bu yana en yiksek villik
blUyumesini kaydederek %18,0 artis gbstermis ve Sirket’in
2017 yilricin 6,3 milyar TL-6,4 milyar TL araligindaki FAVOK
6ngodrusinun Ust seviyesinde gercekleserek 6,45 milyar
TLye yukselmistir. FAVOK marji, hizlanan gelir buyumesi
ve etkin maliyet yonetiminin etkisiyle, 2016 yilina gore

Satis Gelirleri, FAVOK ve Net Kar

18.140
16109
14.523
5.334 5.470 6.452
907 .2 1136
2015 2016 2017

Satis Gelirleri (Milyon TL) B rFavOK (Milyon TL) W NetKar (Milyon TL)

1,6 baz puan iyilesme gostererek %35,6 olmustur. 4C’17°de
Hazine paylarindaki uzlasmaya iliskin ayrilan 144 milyon TLlik
karsihigin bir defalik etkisi hari¢ tutuldugunda, 2017 yili FAVOK
marji %36,4’e ylukselmistir. Net kar, daha glclu operasyonel
performans ve iimh kur hareketlerinin etkisi ile 2016 yilinda
gerceklesen 724 milyon TL net zarara karsin 6nemli bir
iyilesme saglayarak 2017 yiinda 1,136 milyon TL olmustur.

Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilimi

Hizl blyume performansi gosteren mobil ve genisbant
iskollarmin konsolide gelirler icerisindeki pay1 her iki iskolunda
saglanan daha yUksek abone ve ARPU ile 2015 yilindaki %60
seviyesinden 2017 yilinda %64 seviyesine yukselmistir.

Diger yandan, Uglncl en buyuk gelir kalemi olan sabit ses
gelirlerinin pay1 2015’te %21 iken 2017°'de %14’e dismustar.
Sabit ses gelirlerindeki yilik dtsus 2015 yiindaki %10
seviyesinden 2017 yilinda %7 seviyesine inmistir.

*UFRYK 12, bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme
calismalannailiskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel
olmayan bir gelirdir.

Konsolide Satis Gelirlerinin Dagilim

14.523 16.109 18.140

%34 %36 %37

2015 2016 2017
Satis Geliri (Milyon TL) W Mobil Genisbant
B Kurumsal Veri B sabit Ses | Diger

Diger: TV, uluslararasi satislar, ara baglanti, UFRYK 12 duzeltmesi,
eliminasyonlar ve diger gelirler



Yatinnm Harcamalan

Grup, yaklasik 3,3 milyar TL seviyelerinde olan konsolide
yatinm harcamalan 6ngorlsine paralel olarak, gelirlerin
%17,8"ine karsilik gelen 3,2 milyar TL yatinm yapmistir.

Yatirnm Harcamalarn’

%20 %19

> > %18

2015 2016 2017

W Yatinm Harcamalan (Milyon TL)

P Yatinm Harcamalari/Satislar

‘Lisans 6demeleri hari¢

Yatirim Harcamalar Dagilim

2017 yiimin ana yatinm alanlan sabit iskolunda fiber
altyapr yatinmlar, mobil iskolunda ise sebeke yatinmlan
ve IT transformasyon proje yatirimlar olmustur.

Yatinm Harcamalarn Dagilim

Sabit

Mobil

%30

.. 2016-2017
Ozet Gelir Tablosu (Milyon TL) 2015 2016 2017 Degisim (%)
Satis Gelirleri 14.523 16.109 18140 12,6
Amortisman ve itfa Giderleri Hari¢c Net Faaliyet Giderleri (9189) (10.639) (1.688) 9,9
Amortisman ve itfa Giderleri Oncesinde Faaliyet Kan

(FAVOK) 5334 5.470 6.452 18,0
Amortisman ve itfa Giderleri (2.272) (2.849) (3.019) 6,0
Faaliyet Kan 3.062 2.621 3433 31,0
Net Finansal Gelir/(Gider) (1.801) (3.018) (1.954) (35,2)
Vergi (398) (328) (343) 4,6
Net Donem Kar 907 (724) 1136 a.d.
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Temel Performans Gostergeleri

2017 yilinda konsolide FAVOK, halka arzdan bu yana en
yuksek yillik buyume olan %18,0 ile 6.452 milyon TLye yuUkselmis
ve ongoru araliginin Ust seviyesinde gerceklesmistir.

2017°de Konsolide
Gelirlerde

%13 artis

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2017 yiinda, mobil gelirdeki yillik
%15,3 (artis: 882 milyon TL) ve genisbant gelirindeki yillik
%15.4 (artis: 655 milyon TL) artis ile bir dnceki yila gore
%12,6 (artis: 2.031 milyon TL) buylUme gostererek 18.140
milyon TLye yUkselmistir. UFRYK 12 haric tutuldugunda
ise konsolide gelirdeki yilik bUyume %111 (artis: 1.739
milyon TL) ile Sirket 6ngdrU araliginin Ust seviyesinde
gerceklesmistir.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2017 yiinda konsolide FAVOK, halka arzdan bu yana en
yUksek yillik buytme olan %18,0 (artis: 982 milyon TL) ile
ongoru araliginin yuksek seviyesinde gercekleserek 6.452
milyon TLye yukselmistir. Aynt dénemde FAVOK mariji
buyUk olcude guclu gelir blyumesi ve daha sadelesmis
organizasyon yapisi altindaki operasyonel verimliligin
etkisiile 1,6 baz puan iyilesme gostererek %35,6’'ya
yUkselmistir.

Grup, hazine paylarindaki uzlasmaya iliskin karsiliklar
nedeniile 4C’17'de diger faaliyet giderleri kaleminde 144
milyon TL gider kaydetmistir. Bu bir defaya mahsus bu
etki haric tutuldugunda, FAVOK mariji 2017 yilinda %36,4’e
yUkselmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri

Toplam amortisman ve itfa giderleri 2017 yiinda yillik
%6,0 (artis: 171 milyon TL) artarak 3.019 milyon TLye
yUkselmistir.

Faaliyet Kan/Zaran

Faaliyet kan, FAVOK teki rekor seviyede blyimenin
etkisiyle 2017 yilinda %31,0 (artis: 811 milyon TL) artarak
3.433 milyon TL olmustur.

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansal giderler, 2016 yilina kiyasla daha diasuk kur*
zararlannin etkisi ile 2017°de yillik %35,2 (azalis: 1.064
milyon TL) azalarak 1.954 milyon TLye gerilemistir.

Vergi Gideri

Vergi gideri 2017 yiinda yillik %4,6 (artis: 15 milyon TL)
artarak 343 milyon TLye yUkselmistir. Bu kalemde ayrica
bUyUk olcude Avea’nin 4C’17°'deki sermaye artirnmi ile ilgili
olarak 354 milyon TL ertelenmis vergi geliri yer almistir.

Net Kar/Zarar

Grup, 2016 yiindaki 724 milyon TL net zararina karsin
2017 yiinda daha guclt operasyonel performans ve daha
dusuk finansal giderler sayesinde 1,136 milyon TL net kar
elde etmistir.

* Aralik’'17 - USD/TL: 3,7719, EUR/TL: 4,5155 Aralik’16 - USD/TL: 3,5192
EUR/TL: 3,7099.



Ozet Bilanco (Milyon TL) 2015 2016 2017

Maddi Olmayan Duran Varliklar 8.217 8.341 8.438
Maddi Varliklar 8.565 8.760 9.138
Diger Varliklar 6.154 6.757 7.473
Nakit ve Nakit Benzerleri 2.838 3.016 4100
Toplam Varliklar 25.774 26.874 29.149
Ozsermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar 1733 126 1.295
Faize Tabi Yukumlulukler 11.803 15.041 16.492
Kidem Tazminati Karsiligi 635 696 rAll
Diger Yukumlulukler 8.342 7751 7.391
Toplam Ozsermaye ve Yukimlilikler 25.774 26.874 29.149

Toplam Varliklar Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler

2017 yiinda, toplam aktifler buyuk 6lcude nakit ve nakit
benzerleriile ticari alacaklarda satislardaki artisa paralel
olarak gerceklesen artisin etkisiile yillik %8,5 artisla 29,1
milyar TLye yukselmistir. Ayni zamanda, maddi duran
varliklar yatinm harcamalan dogrultusunda artmistir,

Toplam dzsermaye ve yukumlulukler, 2017 yiinda buyuk
olcude 6zkaynaklar kalemi altinda yer alan net kardaki
glclu iyilesme ile artmistir. 2016°daki 724 milyon TL net

zararin ardindan Sirket, 2017°'de 6zkaynaklar kalemi altinda

1136 milyon TL net kar kaydetmistir. Ayn1 zamanda, USD
ve EUR karsisinda deger kaybina devam eden Turk Lirasi
sebebiyle ozellikle 4. ceyrekte faize tabii yukumluluklerde
artis olmustur.

Rasyolar (%) 2015 2016 2017
Net Bor¢/FAVOK 1,68 2,17% 1,87*
Net Bor¢/Toplam Varliklar 0,35 0,45 0,43
Borc (Toplam Yukumlulukler)/Ozkaynaklar 416 6,94 5,40
Borc (Finansal)/Ozkaynaklar 2,36 4.44 3,62
Cari Oran 0,99 1.1 1,22

2016 ve 2017 yilsonu itibariyla, Net Bor¢/FAVOK, olaganisti karsiliklar icermemektedir.
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Temel Performans Gostergeleri

Turk Telekom, toplam abone sayisi halka arzdan bu yana en iyi yillik
abone kazanimiile 2,8 milyon artarak 41,7 milyona yukselmistir.

Operasyonel Gostergeler
Turk Telekom, toplam abone sayisi halka arzdan bu yana en iyi yillik abone kazanimi ile 2,8 milyon artarak 41,7 milyona
yUkselmistir.

41,7 milyon abone
4C’17 itibanyla

Sabit
Genisbant

%23

Mobil

%47

Sabit Ses

%23

Genisbant Operasyonel Veriler

Genisbant aboneleri 2017 yiinda 2008’den bu yana en yuksek yillik buytme olan 1,1 milyon artis ile 9,7 milyona
yUkselirken yilik ARPU buyuUmesi %5 olmustur. Fiber abone bazi* 737 bin (toplam net genisbant kazaniminin %69°u)
artarak 2,7 milyona yukselirken, penetrasyon odakli “internet Bizden” kampanyasinin net genisbant kazanmmlarindaki
pay1 %20 dolaylarinda gerceklesmistir.

“Fiber aboneleri FTTH/B & FTTC abonelerini icermektedir.

2016-2017
Genisbant Operasyonel Veriler 2015 2016 2017 Degisim (%)
Genisbant Toplam Abone Sayist (Milyon) 8,0 8,7 97 12,2
Fiber Abone Sayis1 (Milyon) 15 2,0 2.7 36,7
Genisbant ARPU (TL) 40,7 425 446 5,0




Hiz Dagilimi % (Abone Bazinda)

16 Mpbs’a kadar 16 Mpbs’a kadar

%52 %49

8 Mbps’a kadar

%19

16 Mpbs Uzeri

8 Mbps'a kadar %28 16 Mpbs tizeri

%20 %33

Abone Bazinda Kapasite Dagilimi (%)*

25GB ve alti
B 25GB-50GB aras!

M 50GB-75GB arasi

B 75GB ustu

4C’15 4C’1l6 4C'17

2017 yilsonu itibanyla yurt capinda fiber erisimini 256 bin km’ye yukselten Turk Telekom, saha dolabina kadar ve eve/
binaya kadar fiber altyapisi ile kapsadigi hane sayisini 16,2 milyona ¢ikarmistir. Pazarda artan veri kullanimi ve daha
yUksek hiz talebi ile birlikte 2017 sonu itibanyla ylUksek kapasite iceren (75GB ustU) tarifelerdeki musteri orani

%31 seviyesine ulasirken 16 Mbps ve Uzeri hizlardaki internet paketlerine sahip abonelerin pay1ise %33’e yukselmistir.

*Grafiklerdeki veriler Turk Telekom’un perakende abonelerine dayanmaktadir.
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Temel Performans Gostergeleri

Daha yuksek data paketleri ve diger yenilik¢i teklifler sayesinde
akilll telefon kullanicilar arasinda ortalama aylik mobil data
kullanimi, 4C’16 yilinda kullanict basina 2,8GB iken 4C’17’de

4GB’a yukselmistir.

Mobil Operasyonel Veriler

Mobil toplam abone sayisi, 2017 yiinda 1 milyon artarak
19,6 milyona yukselmistir. Net abone kazanimi &zellikle
4C’17°de 4C’16°daki net abone kazaniminin iki katinin
Uzerinde, 423 bin seviyesinde guclu bir performans
sergilemistir.

Faturali abone sayisi 2017°'de 1,0 milyon artarak bir 6nceki
yil %53 olan faturali abone oran %55’e ulasmistir. Abone
dagiimindaki bu pozitif gelisim, ylksek veri tUketimi

ile birlikte 2017°de mobil ARPU’da yillik %10 bluylUme
kaydedilmesinin itici glcleri olmustur.

Daha yUksek data paketleri ve diger yenilikci teklifler
sayesinde Turk Telekom akilli telefon kullanicilan arasinda
ortalama aylik mobil data kullanimi, 4C’16'da kullanmci

basina 2,8GB iken 4C’17'de 4GB’a yukselmistir. Bununla
beraber, akilli telefon kullanicilan arasindaki LTE uyumlu
cihaz penetrasyonu bir yil dnceki %53 seviyesinden
%67'ye yukselmistir. LTE abone bazi yillik %78 artisla 6,9
milyona, baska bir deyisle toplam mobil abone tabaninin
%35’ine yukselmistir. Tum bunlar, 2016'da mobil servis
gelirlerinin %39°unu olustururken 2017 yiinda %55’ini
olusturan mobil data gelirlerinin yilik %60 artisina zemin
hazirlarstir.

Essiz TUrkce icerigi ve operatdrden bagimsiz tum
mobil kullanicilar icin platform ézelligiyle Turkiye’nin
ilk dijital klavyesi Tambu 2017 senesinde lanse edilmis,
lansmandan itibaren indirilme sayisi yaklasik 3 ayda
4.5 milyona ulasmistir.

2016-2017
Mobil Operasyonel Veriler 2015 2016 2017 Degisim (%)
Abone Sayisi (Milyon) 173 18,6 19,6 5,5
Faturall Hat Abone Sayisi (Milyon) 8,7 9,8 10,8 10,3
On Odemeli Hat Abone Sayisi (Milyon) 8,5 8,8 8,8 0,2
ARPU-Karma (TL) 23,5 253 279 10,3
LTE Kapsanan Nufus (%) - 75,0 83,0




Toplam sabit erisim hat sayis1 4C’17°de halka arzdan bu yana
en yuksek ceyreksel baz artisi olan 251 bin net kazanimile 13,7
milyona ulasmistir.

Sabit Ses Operasyonel Veriler

Coklu paket satis hamleleri sabit ses segmentinde 2017 yilindaki yukari yonlu trendin itici glcu olmustur. 3C’17'de halka
arzdan bu yana gerceklesen ilk abone kazanimi sonrasinda sabit ses abone sayisi 4C’de 118 bin artarak 9,6 milyona
ulasmistir. Yalin DSL hatlan dahil, toplam sabit erisim hat sayis1 4C’17°'de halka arzdan bu yana en yuksek ceyreksel baz
artisi olan 251 bin net kazanim ile 13,7 milyona ulasmistir.

2016-2017
Yillik
Sabit Ses Operasyonel Veriler 2015 2016 2017 Degisim (%)
Toplam Erisim Hatti Sayisi (Milyon)® 129 13,1 13,7 4,6
Sabit Ses Abone Sayisi (Milyon) 10,3 9,6 9.6 (0,7)
Yalin Genisbant Abone Sayis1 (Milyon) 2,6 34 4] 19,3
Sabit Ses ARPU (TL) 234 234 229 (2,4)
O Toplam sabit erisim hatti sayisi, sabit ses ve toptan hat kiralamay1 icermektedir.
Toplam Erisim Hatt1 ve ARPU
234 23,5 23,7 23,3 23,2 23,1 23,1 23,0 222
> > | 4 4 | 4 4 > 4 >
12,9 12,9 12,9 12,9 13,1 13,2 13,2 13.4 37
2,6 3,8
10,3 9.4
4C’'15 1C’16 2C’16 3C’16 4C’'16 1C17 2C’17 3C’17 4C'17
W Sabit Ses (Milyon) W Yalin DSL (Milyon) > Sabit Ses ARPU (TL)
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Odemeli TV'de mobil sinerji aktivitelerinin destegi ile abone
blUyUmesinde hizlanma devam etmistir. Toplam ddemeli TV abone
sayist 2017 yilinda 728 bin net abone kazanimi ile 2,7 milyona

ulasmistir.

TV Operasyonel Veriler

Odemeli TV’de mobil sinerji aktivitelerinin destegi ile
abone buylumesinde hizlanma devam etmistir. Toplam
odemeli TV abone sayisi 4C’'de 226 bin ve 2017'nin
tamaminda 728 bin net abone kazanimiile 2,7 milyona
ulasmistir. Ev TV segmenti, bu segmentte simdiye dek

Abone Sayilan (Bin)

2.740

T . ) 2.012
gorllen en yuksek yillik abone kazanimi olan 490 bin net 1.879
kazanim ile 1,2 milyona ulasarak glclu seyrini korumustur.
Entegre dagitim kanallan, tek marka, sinerji teklifleri ve 1.494
coklu platform ozelligi (DTH, IPTV, webTV) TV pazarnndaki
basanya odnemli katki saglanistir. Yiin 4. ceyregindeki
yeni DTH aboneliklerinin %82’si mobil sinerji teklifleri M Tivibu Go
Uzerinden elde edilmistir. Bununla birlikte, self kurulum St B Tivibu Home
ozelligi de TV'deki abone kazanimlarina gozle goralur bir 4C'15 4C'16 4C'17
katki saglamistir.
Yillar itibariyla Kamu Maliyesine Katki Piyasa Degeri
2017 yiinda Turk Telekom Grubu, devlete aktarilan vergiler  Piyasa degeri 2017 yili sonunda 22,5 milyar TL olarak
ve Hazine payiyla birlikte kamu maliyesine 5,6 milyar TL gerceklesmistir.
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katki saglamistir.

Yillar itibarnyla Kamu Maliyesine Katki (Milyar TL)

2015 2016 2017

Piyasa Degeri (Milyar TL)

22,5

2015 2016 2017



HiSSE VE TAHVIL BILGISi

Hisse Hakkinda Bilgi

Sirket Adi

Turk Telekomunikasyon A.S.

Faaliyet Alam

Te

lekomunikasyon ve Teknoloji Hizmetleri

Islem Gordugt Borsa

Borsa Istanbul (BIST)

BIST Sembolu TTKOM
Bloomberg Sembolu TTKOM TI
Reuters Sembolu TTKOM IS
Halka Arz Tarihi 15 Mayi1s 2008
Halka Aciklik Oran %15
Halka Acik Hisse Sayisi 525.000.000
Gunluk Ortalama islem Hacmi (02/01/2017-29/12/2017) 26,6 milyon TL
Piyasa Degeri (29.12.2017) 22,5 milyar TL
Kapanis Fiyati (29.12.2017) 6,44 TL
En YUksek Hisse Degeri (02/01/2017-29/12/2017) 732TL
En DusUk Hisse Degeri (02/01/2017-29/12/2017) 516 TL
Uluslararast Menkul Kiymetler Kimlik Numarasi (ISIN) TRETTLKOOO13

Tahvil Hakkinda Bilgi

Ihracci

Turk Telekomunikasyon A.S.

Turk Telekomunikasyon A.S.

islem Gordugu Borsa

irlanda Menkul Kiymet Borsasi

irlanda Menkul Kiymet Borsasi

ISIN Kodu XS1028952155 XS1028951264
TUru Eurobond Eurobond
Satis Sekli Yurt Dis1 Satis Yurt Dis1 Satis
Satilan Nominal Tutar 500 milyon ABD Dolan 500 milyon ABD Dolan
Vade 5vil 10 Yl
itfa Tarihi 19.06.2019 19.06.2024
itfa Plan 6 ayda bir kupon 6demeli, anapara vade 6 ayda bir kupon 6demeli, anapara

sonunda 6denecektir.

vade sonunda 6denecektir.

Kupon Faiz Oran

%3,75

%4,875

KREDI NOTLARI

2017 yiinda, Grubun operasyonel ve finansal performansi kredi derecelendirme kuruluslan tarafindan olumlu karsilanmaya

devam etmis, hem S&P Global Ratings hem de Fitch Ratings, Turk Telekom icin yatinm yapilabilir seviye kredi derecelerini

teyit etmistir.

Fitch Ratings

S&P Global Ratings

Son Guncelleme 18 Eylul 2017 22 Aralik 2017
Uzun Vadeli Kredi Notu BBB- BBB-
Gorunum Negatif Negatif
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Turk Telekom Grubu, gelir ve FAVOK’te buyumelerin hizlandig! ve
abone kazaniminda ise ivmenin arttigi 2017 yilinda Ustun finansal
ve operasyonel sonuclar aciklamistir,

2017’ de
6,45 milyar TL

Konsolide FAVOK

%18 rekor
yillk bUyUume

2017 Gerceklesmeleri ve 2018 Ongbriileri

Turk Telekom, her yilin basinda Grubun konsolide mali
sonuclarnna iliskin éngérulerini, Kamuyu Aydinlatma
Platformu araciligiyla kamuoyu ile paylasmaktadir.

Bu 6ngoruler olusturulurken ulkenin makroekonomik
durumu goéz dénune alinmaktadir. Grup sirketlerinin
faaliyet gosterdigi tum alanlardaki piyasa kosullarinin
ve gecmis ve gelecek donemdeki rekabet sartlarinin
degerlendirilmesi sonucu hedef belirlenmektedir.

Detayl piyasa analizleri sonucunda, Turk Telekom
Grubu’nun “Konsolide Gelir”, “Konsolide FAVOK”

ve “Konsolide Yatinm Harcamasi” kalemlerine

iliskin bir takvim yilinticine alan vadede dngorlleri
paylasilmaktadir. Ancak, gelecege yonelik olarak kamuya
aciklanmis degerlendirmelerde 6nemli bir degisiklik ortaya
aktiginda, yeni bir 6zel durum aciklamasi yoluyla kamuya
duyurulmaktadir.

2017 yib Subat ayinda, 2017 yilicin dngoérulerini Turk
Telekom asagidaki sekilde paylasmistir:

“ 2017 yilinda,

- Insaat geliri duzeltmesi haric konsolide gelirlerinin 2016
yilina gore %8-9 seviyelerinde artmasi,

- Konsolide FAVOK tutarinin 5,8 milyar TL-6,0 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

- Konsolide yatinm harcamalarinin ise yaklasik 3 milyar
TL seviyelerinde gerceklesmesi,

mevcut kosullarda dngorulmektedir”

Temmuz 2017°'de ise Sirket dngorllerine iliskin revize
karanni asagidaki sekilde aciklamistir:

“Sirketimiz

- 2017 yiimin ilk yansinda kaydedilen guclt gelir buytmesi
ve operasyonel karliik artisinin ardindan 2017 konsolide
gelir (insaat geliri dizeltmesi haric) ve FAVOK éngdrulerini;
- Kurumsal data ve bilgi teknolojileri alanlarindaki
projelerde yilin ikinci yansinda gerceklesecek hizlanmay1
dikkate alarak 2017 konsolide yatinm harcamalarina iliskin
6Ngorusunl yukan yonlu revize etmeye karar vermistir.

Bunun sonucunda 2017 yilinda;

- Insaat geliri duzeltmesi haric konsolide gelirlerimizin
2016 yilina gore %10-11 seviyelerinde artmasin,

- Konsolide FAVOK tutarimizin 6,3 milyar TL-6,4 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatinm harcamalanmizin ise yaklasik 3,3
milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini

mevcut kosullarda 6ngoérmekteyiz.”

Turk Telekom, 2017 yilsonu gelir ve FAVOK gerceklesmesini
her iki finansal gostergede rekor kiran buylUme oranlan

ile yukarnda bahsi gecen éngorulerinin Ust seviyesinde
tamamlamistir. Baska bir deyisle, UFRYK 12 (insaat geliri
duzeltmesi) haric tutuldugunda, konsolide gelir artist

%111 olarak gerceklesirken konsolide FAVOK 6,45 milyar
TLye yukselmistir. Ayni donemde, Grup, konsolide yatirim
harcamalar 6ngodrlsune paralel olarak 3,2 milyar TL
yatinm yapmistir.

2018 Y1l Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin
Ongoriiler

2018 yilinda,

* Konsolide gelirlerin (UFRYK 12 harig) 2017 yilina gore
yaklasik %11 seviyelerinde artmasi,

* Konsolide FAVOK tutarinin 7,0 milyar TL-7,2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

* Konsolide yatinm harcamalarinin ise yaklasik 3,5 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi

mevcut kosullarda éngoérulmektedir.



Sen yeter RL fhayal et
Hayal etmenin

yasi yok
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Tiirkiye’nin ilk 5G Miikemmeliyet
Merkezi Ankara’da acildi

Turk Telekom’un arastirma ve
gelistirme alaninda faaliyet
gosteren istiraki Argela tarafindan
tasarlanan ve milli 5G teknolojilerinin
gelistirmesi amaciyla faaliyet
gosterecek olan 5G Mikemmeliyet
Merkezi; Turkiye Cumhuriyeti
Basbakani Binali Yildirim, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakani
Ahmet Arslan, Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakani Faruk OzlU ve Bilgi
Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
Baskani Omer Fatih Sayan'in katilimi
ve Turk Telekom CEO’su Paul
Doany ile Argela CEO’su Bulent
Kaytaz'in ev sahipliginde Ankara'da
acilmistir. Turkiye’de bir ilk olma
ozelligine sahip 5G Mukemmeliyet
Merkezi, Turkiye'nin 5G Uzerine
teknoloji Ureten ve ihrac eden

bir Ulke olmasina katki saglama
amacyla faaliyete girmistir. Merkez,
2023 hedeflerine giden yolda ileri
teknolojiler gelistirme vizyonu
cercevesinde, iletisim teknolojilerini
millilestirecek buyUk bir adim olarak
nitelendirilmistir.

Diinyaca unlii futbolcu Cristiano
Ronaldo ile Mersinli Ummiye Kocak
Tirk Telekom’la “Sen Yeter ki Hayal
Et” dedi

Turk Telekom’un yeni iletisim
stratejisi Sen Yeter ki Hayal

Et kampanyasi kapsaminda,
teknolojinin insan hayatindaki
donUstlrict gucunu vurgulamak
amaciyla cekilen reklam filminde
Turk topragindan ¢cikmis gercek
basan hikayeleri insanlarla
bulusturulmustur. Bu dogrultuda
ilham veren ilk kahraman olan
Mersinli Ummiye Kocak, dinyaca
unla futbolcu Cristiano Ronaldo’nun
oynadigi reklam filminde hem
oynamis hem de yonetmenligini
yaparak hayallerini gerceklestirme
firsati bulmustur. Mersin’in Arslankoy
adl kdyunde kurdugu tiyatro ve
yazip yonettigi sinema filmi ile
dinyaya sesini duyuran Ummiye
Kocak ve Ronaldo’nun yer aldigl
reklam filminde, her iki ilham veren
ismin yasadigi zorluklara ragmen
hayallerinin pesinden kosmaktan
asla vazgecmedigi anlatilmistir.

FOUMNDATION

0.

Tirk Telekom, diinyanin 6nde
gelen teknoloji platformlarindan
ONF (Open Network Foundation)
yobnetimine girdi

Turk Telekom, Turkiye ve
telekomunikasyon sektéru agisindan
son derece 6nemli bir adim atarak
dunyanin 6nde gelen teknoloji
platformlarindan biri olan ABD
merkezli ONF’nin (Open Networking
Foundation) yonetimine girmistir.
Google, AT&T, Deutsche Telekom,
Verizon, Samsung gibi dunya
devleriyle birlikte artik Turk Telekom
da, telekomunikasyon sektérundeki
en son gelismelerin izlendigi, yeni
teknolojilerin gelistirildigi bu acik
platformun Yonetim Kurulu'nda

yer alarak projelere yon verecek

ve hatta telekomunikasyon
ekosisteminin yapisini degistirecek
konuma gelmistir. TUrkiye’nin

cari agiginin azaltilmasindan
sokaktaki vatandasin iletisim
kalitesinin artmasina kadar ¢cok
cesitli alanlarda buyUk faydalar
saglamasi hedeflenen is birligi

ile Turkiye’nin teknoloji gelistiren

bir Ulke konumuna da gelmesi
amaclanmaktadir.

OPEN NETWORKING




E

»

Tkt Tabakom

EMPATI

W) TURK TELEKOM VENTURES

Miikemmel miusteri yolculugu icin
EMPATI Programi basladh

Turk Telekom, en 6ncelikli
konularinin basinda gelen

musteri memnuniyetini daha da
artirmay1, musterilerin deneyimini
mukemmellestirmeyi hedefleyen
“EMPATI Programi’ni baslatristir.
Turk Telekom CEO’su Paul Doany’nin
CEO unvanint Musteri Deneyimi
Yoneticisi - Customer Experience
Officer (CEO) olarak glincelleyerek
duyurdugu EMPATI Programi,
musterilerin tum ihtiyaclanna
yenilikci ve kaliteli cozUmler sunmak
icin teknolojinin tum avantajlarin
musterilerine daha fazla yasatmayi
misyon edinerek tasarlanmistir.

Tiirk Telekom’un PILOT girisimleri
diinyaya acildi

Turkiye'de 6zel sektor tarafindan
hayata gecirilen ilk girisim
hizlandirma programi PILOT un,

5. donem mezunlan, dunyanin en
buyuk teknoloji konferansi olan
Web Summit 2017’ ye katilmistir. Turk
Telekom, 5. dbnemi tamamlanan
PILOT kapsaminda e-ticaret,

egitim ve bulut teknolojileri, buyuk
veri, artinlmis ve sanal gerceklik
teknolojileri gibi alanlarda buglne
kadar toplamda 45 girisimciyi mezun
etmistir. PILOT girisimlere toplam 2
milyon TL nakit destegi saglamistir.
2016 yilina kadar desteklenmis

olan 35 girisimin Urettigi cironun 6
milyon TLye ve sagladigi istihdamin
da 147e ulasmasi, verilen destegin
ulke ekonomisine sagladig onemli
katkiy1 gbstermesi bakimindan énem
tasimaktadir.

Tiirk Telekom, Kurumsal Girisim
Sermayesi sirketi kuruyor

Turk Telekom, Kurumsal Girisim
Sermayesi sirketi kuracagin
aciklamistir. Turkiye'deki

girisimcilik ekosistemine buyuk
katki saglayacak bu adimla, Turk
Telekom ana operasyonlari ile sinerji
yaratabilecek alanlarda teknolojiler
gelistiren girisimci sirketleri kendi
kaynaklar ile destekleyerek
buyUmelerine yardimci olmay1 ve
Ulke ekonomisi icin deger yaratmay1
hedeflemektedir.

Bu yatinm yaklasimi, inovasyonu
tesvik edecek ve isletmeler icin
dijital donustm teknolojileri, yeni
nesil teknolojilerden (5G/Nesnelerin
Interneti) temelini alan yapay zeka
uygulamalan ile akilli sehirlere
yonelik genel uygulamalarnn

yani sira saglik, egitim, ulasim ve
enerji gibi dikeylere de ¢zellikle
odaklanarak Turk Telekom’'un ana
operasyonlarina katma deger
saglayacaktir.

TORKIYeMin veni KLavvesi
inDiR TAMBU'YU
yaPISTIR CEVasl

Tirk Telekom Tiirkiye’de bir ilke
imza atarak, platform ozellikli milli
dijital klavye Tambu’yu kullanima
sundu

Turk Telekom, gelistirdigi platform
ozelligi olan yeni dijital klavye
Tambu’yu tanitarak bilisim
sektoérinde yeni bir sayfa agcmistr.
Tambu, klavyesindeki ara¢ cubugu
ile bircok yeniligi ve kolayligi ilk kez
Turkiye'ye getirmis, yerli 6gelere
sahip ve milli bir mobil uygulama
kullanmak isteyen herkese acik
olarak dijital dunyadaki pek cok
yeniligi bir arada sunan “ilk yerli
dijital platform” olmustur.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu
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Tiirk Telekom kurumsal
¢oziimleriyle sehirleri
akillandirmaya devam etti

Buglne kadar Antalya ve Karaman’

akill sehirile tanistiran Turk Telekom,

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligrnin énderliginde Kars1 da
akilli sehir haline getirmistir.

Kars'ta yasayanlar Ucretsiz

Wi-Fi, akilll kavsak, akilli aydinlatma,
akilll gecis sistemi, sehir erisim
noktalar ve gluvenlik kamerasi
hizmetleri ile tamsmis ve boylelikle
Kars'in Uretkenligi artarak ekonomik
firsatlar zenginlesirken, Kars halkinin
daha duzenli ve konforlu bir hayat
strmesine de yardimci olunmustur.
Kars’'a kazandinlan bir diger proje de
sehre 6zel “Kars Mobil” uygulamasi
olmustur. Uygulama kapsaminda
Kars1 tanimak isteyenlere, sehrin
tarihi ve kulturel bilgileri molbil
uygulama ile sunulmustur. Karsi
akilli sehir yapmakla kalmayip ayni
zamanda Fiberkent haline getiren
Turk Telekom, bu sayede Kars
halkina saniyede 100 megabite
kadar internet hizi sunabilme

ve Karslilarnn da bilgi ve iletisim
teknolojisinin nimetlerinden en Ust
duzeyde faydalanmasini saglamistir.

Tirk Telekom’un dijital miizik
platformu Muud tantildi

Turk Telekom, yeniledigi ve
teknolojik altyapisini gelistirdigi dijital
muzik platformu Muud’un tanitimini
25 Eylul aksami Harbiye Acikhava
Sahnesi’nde gerceklestirmistir.
Muzikseverlere “Moduna gore
6zglrce muzik” sloganiyla
yenilenen dijital muzik platformu
Muud, arsivinde bulunan 4 milyon
yerli ve yabanci sarkiyi sinirsiz
dinleme imkaninin yani sira, mizik
dunyasindaki yenilikleri abonelerine
aninda duyuracak sekilde akilh

bir platform olarak hazirlanmustir.
Turkiye'de ilk defa Harbiye

Acikhava Sahnesi’'nde bir lansmanin
gerceklestirildigi etkinlikte, Muud’'da
en ¢ok dinlenen sanatcilar arasinda
yer alan Murat Boz da 6zel bir konser
vermistir.

Brand Finance’

Tiirk Telekom 9’uncu kez Tiirkiye’nin
en degerli telekomiinikasyon
markasi oldu

Turk Telekom, 2016 yilinin Ocak
ayinda gerceklestirdigi tek marka
birlesmesi sonrasi marka degerini
yillik bazda %11 oraninda artirarak
tm zamanlann en yuksek marka
degerine ulasmistir. Uluslararasi
marka degerleme kurulusu

Brand Finance tarafindan her yil
yayinlanan ve dinyanin en degerli
500 telekomunikasyon markasin
belirleyen “Telecoms 500" 2017 listesi
Barselona’da gerceklestirilen Dlnya
Mobil Kongresi'nde aciklanmistir. TUrk
Telekom, Telecoms 500 listesinde
9’uncu kez Ust Uste “Turkiye’nin en
degerli telekomunikasyon markast”
olmustur.



Tiirk Telekom ve GE Digital,
Endiistri 4.0 devrimi icin giiclerini
birlestirdi

Turk Telekom, GE Digital ile
Turkiye'de sanayide dijital
dontsumu hizlandirmak ve “Endustri
4.0” devrimi kapsaminda Endustriyel
Nesnelerin interneti ile gelen
firsatlan Turk sanayisine sunmak

icin yeni bir is birligi baslatnstir.
Turk Telekom-GE Digital arasinda
imzalanan “Sanayi Sirketlerinin Dijital
Donustimu” is birligi anlasmasi ile
basta “500 Buyuk” olmak Uzere
Turkiye’deki sanayi sirketlerine

dijital dontstm damsmanlik hizmeti
sunulmasina karar verilmistir. Tark
Telekom ve GE Digital, sirketlerin
dijitallesme seviyelerini tespit

etmek ve dijital donusumleriicin

en kisa strede en yuksek degeri
saglayabilecekleri stratejileri ve

yol haritalanni belirleyebilecekleri
gelismis teknolojik cozumler sunmak
Uzere ortak servisler saglama
konusunda adim atmistir.

Tiirk Telekom, Acik Sebeke
Otomasyon Platformu (ONAP)'na
liye oldu

Turk Telekom Linux Vakf1 projesi olan
ONAPINn (Acik Sebeke Otomasyon
Platformu) platin Gyesi olmustur.
AT&T, China Mobile, China Telecom,
Cisco, Ericsson, Huawei, IBM, Intel
ve Nokia gibi kUresel operatorler
ve teknoloji sirketlerinin yer aldig
Platforma, Turkiye’den sadece

Turk Telekom yer almis ve Turk
muhendisleri tarafindan gelistirilen
teknolojilerin kUresel duzeyde
kullanilmasi vizyonuna buyuk katki
saglanmasi amaclanmistir.

Tiirk Telekom’un istiraki innova
ile SAP’den KOBI'ler icin 6nemli is
birligi

Turk Telekom ve bilisim ¢cozumleri
Ureten istiraki Innova, global
yazilim devi SAP ile kurumsal

ve KOBI ¢ozim paketlerini daha
da cesitlendirmek Uzere is birligi
anlasmasi imzalamistir. Turk
Telekom ve innova, SAP ile olan is
birliginde 6zellikle kuicuk isletmelere
ve KOBI'lere 6zel 6n muhasebe ve
mini kurumsal kaynak planlamasi

(ERP) uygulamalan sunmak Uzere
gerceklestirdigi bu is birligi ile bu
servisler bulut teknolojisi Uzerinden
sunulacak ve ekonominin bel
kemigini olusturan KOBI'lerin islerini
buUyUtmelerini ve maliyetlerini
kontrol altina almalanni saglamay1
hedeflemistir. Turk Telekom ve SAP,
e-ticaret alaninda da is birligine
giderek yine KOB/'lerin satin alma
ihtiyaclanm daha verimli bir sekilde
karsilamak amaciyla online bir pazar
yeri olusturma karan almistir.

Tiirk Telekom, Teknoloji Seferberligi
kapsaminda yaklasik 5 bin kisiye
internet egitimi verdi

Turk Telekom, basta kadinlar

olmak Uzere internet teknolojisini

ve mobil uygulamalar daha fazla
kisiyle tanistirmak ve temel internet
kullanimini 6gretmek Uzere baslattig
Teknoloji Seferberligi kapsaminda
yaklasik 5 bin katiimciya internet
egitimi vermistir. Her ilde birbirinden
farkl kisi ve gruplara egitim verilen
proje kapsaminda Turkiye'yi kars
kans gezerek, 38 ilde internet egitimi
verilmistir. Bu amacla teknoloji sinifi
olarak tasarlanan gezici egitim tir,

11 bin kilometre mesafe kat etmistir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu
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Turk Telekom’a Platin Global 100 Odulleri'nde Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri sektor birincilik 6dulu.

Tirk Telekom Tiirkiye’nin en degerli markasi secildi
Ocak 2016’da tum markalarnni tek cat1 altinda toplayan
Turk Telekom, bir kez daha Turkiye’nin en degerli markasi
olmustur. Uluslararast marka degerleme kurulusu Brand
Finance tarafindan her yil gerceklestirilen “Turkiye’nin En
Degerli Markalarn Turkey 100" listesinde, marka degerini
%11in Uzerinde artirarak 2,6 milyar ABD Dolarrna tasiyan
Turk Telekom, Turkiye’'nin en degerli markasi secilmistir.

Brand Finance’in dunyanin en degerli 500
telekomunikasyon markasini sectigi “Telecoms

500 listesinde ise, 9 yildir Turkiye'nin “En Degerli
Telekomunikasyon Markasi” olan Turk Telekom, Ust Uste
elde ettigi bu basanlar ile Turkiye’nin en degerli markasi
olmasinin yani sira “lider bilgi ve iletisim teknolojileri
markasi” oldugunu bir kez daha kanitlamistir.

Tiirk Telekom Bilisim 500°den 5 6diille dondi
Turk Telekom,

- “2016 Y1l Turkiye Bilisim Sektora Birincisi”,

- “Internet Hizmeti Kategori Birincisi”,

- “Telekom Sirketi Ana Kategori Birincisi”,

- “|letisim Teknolojileri Birincisi”

odullerini almaya hak kazanmuistir.

Ayrica innova,” Yilin is Uygulamalan” kategorisinde
en yuUksek satis gelirini elde ederek birincilige layik
goralmustar.

Tiirk Telekom’a Platin Global 100 Odiilleri’nde Bilgi ve
iletisim Teknolojileri sektor birincilik 6diilii

Turk Telekom, Platin Dergisi'nin Ipsos Sirketi ile

birlikte yUruttugu ve Turkiye’nin en basanl sirketlerini
sectigi Platin Global 100 Odulleri’nde “Bilgi ve iletisim
Teknolojileri” sektor birincilik 6dulune lay1ik goérulmustuar.

Tiirk Telekom’a “Bilisim Teknolojileri Mimarisi
Miikemmeliyeti”’nde diinya birinciligi

Turk Telekom muhendisleri tarafindan gelistirilen
CommiTT uygulamasi, ICMG tarafindan duzenlenen Bilgi
Teknolojileri Mimarisi MUkemmeliyet Odulleri 2017°de
“Musteri Odakli is Modelleri” kategorisinde birincilik 6dulu
kazanmistir.

Turk Telekom Teknoloji Genel Mudur Yardimcais1 Cengiz
Dogan, is Danyasinin En lyi ClO’lan listesine girerken;
CommiTT projesini gelistiren Turk Telekom muhendisleri
ise “2017 Bas Mimarlar” listesine girerek 6dul almislardir.

Tiirk Telekom’a Uluslararasi inovasyon Odiilu

Turk Telekom, dunyanin 6nde gelen kurumsal yaziim
sirketlerinden SAP’nin “SAP HANA inovasyon Odulleri
2017” kapsaminda 150 basvurunun arasindan 6ne c¢ikarak
“Ozel Onur Odulune layik géralmastar.



Turk Telekom, dunyanin 6nde gelen kurumsal yazilim
sirketlerinden SAP’nin “SAP HANA Inovasyon Oduilleri 2017~
kapsaminda 150 basvurunun arasindan one c¢ikarak

“Ozel Onur Odulu’ne layik gorulmustar.

Tiirk Telekom basarili projeleriyle Altin Pusula
odiillerine layik gorildi

Turk Telekom, 2017 yilinda Turkiye Halkla iliskiler Dernegi

(TUHID) tarafindan toplam doért dnemli édule layik
gorulmustar.

- Gunisigl Oyun Lansmani/Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Egitim kategorisi/Altin Pusula

- Telefon Kutuphanesi Tablolar Konusuyor uygulamasi/
Juri Ozel Odulu

- Sosyal Fayda Zirvesi Istanbul etkinligine verdigi destek/

Altin Pusula

- Yeni Marka Lansmani/ic iletisim kategorisi/Altin
Pusula Gumsigr Projesi/Best Business Awards 6dul
programinda Sosyal Sorumluluk kategorisinde En lyi
Sosyal Sorumluluk Projesi 6dulu

innova’ya 2017’de toplam 10 &diil

innova, basarnl projeleri sayesinde hem arastirma
sirketleri hem de uluslararasi ¢c6zum ortaklan tarafindan
cesitli odullere layik goralmustar.

- Deloitte Technology Fast50 Turkiye 2017: “12 yildir
araliksiz, tek sirket” (2017)

- Deloitte Technology Fast50 Turkiye 2017: Big Stars
Turkey (2017)

- 2017 En lyi Isveren Odulleri “Problem Coézme Egitimi
Kategorisi Altin Odul”

- 2017 Stevie En lyi Isveren Odulleri “Kisilerarasi Yetenek
Egitimi Kategorisi Gumus Odul”

- 2017 Stevie En lyi Isveren Odulleri “Profesyonel ya da
Yasal Egitimler Kategorisi Bronz Odul”

- Bilisim 500 Yilin is Uygulamalan Kategorisi Birincilik
Odulu (2017)

- Beetech 2016 Oduilleri Ulusal-Uluslararasi Destekler
Kategorisi Birincilik Oduli (2017)

- Fortinet-Yilin En lyi Yonetilebilir Servisler Ortagi Odulu
(2017)

- 2017 HANA inovasyon Oduilleri - Ozel Onur Odulu

- Microsoft-En lyi Dijital Transformasyon Projesi

AssisTT, bir kez daha “Diinyanin En iyi Cagr Merkezi”
secildi

Turk Telekom istiraki AssisTT, cagn merkezi sektorunun
dunya capindaki en prestijli ©dul organizasyonlarindan
Contact Center World Awards’in (Cagn Merkezi Dunyasi
Odulleri) kuresel finallerinde alttaki 3 dalda altin 6dul
kazanmistir.

- “Enlyi Cagn Merkezi”
- “Enlyi Dis Kaynak Is Ortakligr”
- “En lyi Teknoloji Inovasyonu”

Diinya Mobil Kongresi’nde Tiirk Telekom’a GLOMO
Odiili

Turk Telekom, DUnya Mobil Kongresi (MWC) kapsaminda
gerceklestirilen GLOMO Odullerinde “Erisilebilirlik ve
Kapsayicilik icin En lyi Mobil Kullamm” kategorisinde
finale kalan “Sesli Adimlar” projesi ile birincilik 6dulunu
elde etmistir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu
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MuUsteri Deneyim Endeksi arastirmasinin birincilerine verilen

odullerde Turk Telekom,

“lletisim Sektoru” kategorisinin, Tivibu ise

“Dijital Platform” kategorisinin birincisi olmustur.

Tiirk Telekom A.L.F.A. Odiilleri’nde iki kategoride biiyiik
odiiliin sahibi oldu

Marketing Turkiye tarafindan duzenlenen, Xsights
Arastirma sirketi tarafindan Turk Telekom, “iletisim
Sektorl” kategorisinin, Tivibu ise “Dijital Platform”
kategorisinin birincisi olmustur.

innova ve Argela, BEETECH 2016’dan iic ddiille déndii
innova - Buyuk Olcekli Sirketler kategorisi/ “Ulusal-
Uluslararasi Destekler” odulu,

- Argela - Universite-Sanayi Is Birligi kategorisi/ Birincilik
odulu,

- Argela CEO’su Bulent Kaytaz - “Ar-Ge Onclleri” 6zel
odulu

kazanmistir.

Tiirk Telekom International’a 6diil yagmuru

Turk Telekom International, Capacity Magazine tarafindan
dUzenlenen ve toptan telekomunikasyon hizmetleri
alaninda en prestijli 6dul kabul edilen Kuresel Tasiyici
Odulleri’nde “Dogu Avrupa ve CIS Bolgesi En lyi Toptan
Tasiyicl” 6dult ve “En lyi Customer Testimony” 6dulu
olmak Uzere iki dalda 6dule lay1k gorulmustur. Aynca,
SEA-ME-WE-5 kablo sistemi de “En lyi Denizalti Projesi”
odualunu almistir.

“Dogu Avrupa ve CIS Bolgesi En lyi Toptan Tasiyicr”
unvani, Turk Telekom International’in uyguladig yenilikci
ve vizyoner gelisim stratejisi ile Avrupa toptan telekom
pazarnnin dort bir yaninda gosterdigi olaganUstu
performans nedeniyle Turk Telekom International’a
verilmistir. “En lyi Customer Testimony” 6dulu ise,
genis bir cografyada, farkl intiyac ve beklentilere sahip
musterilerine en iyi hizmeti sunan ve gectigimiz yillar
icinde yeni is birlikleri ve 6ncu yaklasimi ile strekli
bUyUme saglayan Turk Telekom International’in,
uluslararasi toptan telekomunikasyon cevrelerinden
gordugu takdiri yansitmaktadir.

AssisTT’e diinya birinciligi

AssisTT, 2017°de sektortn uluslararast alanda en prestijli
organizasyonlarn arasinda yer alan “Contact Center

World de, “Buytk Olcekli Dis Kaynak Cagr Merkezi”, ‘En
lyi D1s Kaynak is Ortakhigi” ve “En lyi Teknoloji inovasyonu”
kategorilerinde dunya birincisi olmustur.

Tiirk Telekom Markasinin i¢ lansmani

Gectigimiz yil sabit genisbant mobil ve sabit ses
hizmetlerini tek marka altinda birlestirerek Turkiye’nin
en buyuk marka donustimune imza atan Turk Telekom,
34 binin Uzerindeki calisaninin bu strece uyumu i¢in
ozel projeler hayata gecirmistir. Turk Telekom kurum
icinde hayata gecirdigi iletisim calismalarnyla “ic
iletisim” kategorisinde Altin Pusula 6édulinu almaya hak
kazanmistir.

Tiirk Telekom Akademi’ye En iyi Kurumsal Universite
Odiilu

Turk Telekom’un kurumsal okulu Turk Telekom Akademi,
Kuresel Kurumsal Universiteler Konseyi Odullerindeki,
“Insan ve Dijital Yaklasimi Buttnlestiren En iyi Kurumsal
Universite” kategorisinde giimus 6dulun sahibi olmustur.

Tirk Telekom Akademi’ye TEGEP’ten iki 6diil birden
Turk Telekom Akademi’nin meslek yuksekokullar ile
yaptigi is birligi kapsaminda hayata gecirdigi “Ustasindan
Telekomunikasyon Sertifika Program1”, Toplumsal Katkida
Fark Yaratan Gelisim Projesi 6dulunt alirken; “is Saghg

is Guvenligi Okulu”, En lyi Teknoloji Destekli Gelisim
Programi kategorisi birincisi olmustur.



Turk Telekom Akademi’nin meslek yuksekokullarr ile yaptig: is
birligi kapsaminda hayata gecirdigi “Ustasindan Telekomunikasyon
Sertifika Program1”, Toplumsal Katkida Fark Yaratan Gelisim Projesi
odulunu almistir.

Turk Telekom insan Kaynaklar, 2017 yilinda yine ulusal
ve uluslararasi alanda en prestijli ddullere layik gorulerek,
oldukca basanl bir yili geride birakmistir.

- Turk Telekom IK, Regulasyon ve Destek Genel Mudur
Yardimcist Sukrt Kutlu, Fortune Turkiye ve DataExpert
arastirma sirketi tarafindan Turkiye’nin En Etkin 50
CHRO’su odulune layik goralmustar.

- Skills Tranining Program or Media kategorisinde, “Cihaz
ve Yabanci Dil Atolyesi” ile Bronz Stevie,

- Brandon Hall 2017 Mukemmeliyet Odullerinde;

Turk Telekom Akademi Kariyer ve Yetenek Yonetimi,
Gelisim Damsmanligl Programryla “Best Unique or
Innovative Talent Management Program” dalinda Bronz;
Orkestra Yetenek Yonetimi Stratejisi ve Sistemi ile “Best
Advance in Creating a Talent Strategy” dalinda Bronz
odule layik goralmustar.

Bireysel Satis Faaliyetleri olarak Alinan Odiiller

Telekomiinikasyon-Web kategorisinde

- Online islemler Mobil Altin Stevie

- Online islemler internet Bronz Stevie

- Online islemler Ev Telefonu Bronz Stevie

Mobil Site & Uygulama kategorisinde

- Online Islemler Mobil uygulamasi GUmus Stevie

- Online islemler internet Uygulamasi Bronz Stevie

- Online islemler Ev Telefonu Uygulamasi Bronz Stevie

Yilin en iyi lirlin/servis kategorisinde
- Online islemler internet - Teklif Sepeti Bronz Stevie
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Oyma, yoksul ciftci

bir anne babanin
cocuguydu. Ilk ve
ortaokuldayken hem
anne ve babasina yardim
edip hem de derslerine
calistyordu. Once tarlaya
sonra okula giden
Furkan, liseyi birincilikle
bitirerek hayali olan
Ankara Universitesi
Hukuk Fakultesi’ni
kazandi.




CUnku insanlarnn mutlu
olmasini, sevdiklerine en kolay
ve ekonomik sekilde ulasmasini
cok istiyoruz. Isimizi cok
seviyoruz.

81 ilde

34.502

calisan sayisi
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Yonetim Kurulu Baskanrnin Mesaji

Turkiye’nin dunya standartlarinda entegre bilgi ve iletisim
teknolojileri sirketi olarak Turk Telekom, 177 yildir Turkiye’ye
yatinm yapmaktadir. Turk Telekom, 2017 yilinda da 3,2 milyar TL
yatirim harcamasini gururla gerceklestirmistir.

2017 senesi, Turk Telekom’un musterilere, yatinmcilara
ve Turkiye'ye fayda saglamak icin tasarlanan verimlilik
odakli programlarn ve yeni deger 6nermeleriile

marka birlesmesinden en yuksek degeri elde etmeye
odaklandigi bir yukselis y1li oldu.

Turk Telekom bu kapsamda, 2016 basinda perakende
internet, mobil ve sabit ses alanlarindaki markalarin “Turk
Telekom’ catist altinda bir araya getirdi. Turk Telekom’un
Turkiye’nin en genis kapsamasiyla, marka birlesmesi
destegiyle tum hizmetlerini tek kanaldan sunmasi ve
yenilikci Urdn ve servisler ile musterilerine yeni deger
Onerileri teklif etmesi tuketiciler tarafindan 2017'de
oldukca olumlu karsiland1 ve bu sayede Turk Telekom,
2008'deki halka arzindan bu yana en yuksek yillik abone
artisini kaydetti. Boylelikle Turk Telekom, 2017 yilinda

2.8 milyon net abone kazandi ve yine halka arzindan bu
yana en yuksek yillik buytme orani olan %12,6 artis ile 18,1
milyar TL gelir elde etti. Ayni zamanda Turk Telekom yil
boyunca 6rnek verimlilik programlarnni basarili bir sekilde
uyguladi ve bu sayede halka arzdan bu yana yine yillik
rekor artis ile FAVOK'te villik bazda %18,0 artis kaydetti.

Turk Telekom, artik Turkiye'de toplam 41,7 milyon
aboneye gururla hizmet vermekte; 16,2 milyon haneye
fiber erisimi saglamakta; ntfusun %83’Unu LTE, evlerin
%98’ini ise sabit hat erisimi ile kapsamaktadir. GUclinU

bu rakamlardan alan Turkiye’nin lider bilgi ve iletisim
teknolojileri sirketi Turk Telekom, Brand Finance
tarafindan 9 yil art arda en degerli telekomunikasyon
markasi olarak édullendirilmenin gururunu yasamaktadir.

Turk Telekom, 2017 yiinda da 3,2 milyar TL yatinm
harcamasini gururla gerceklestirdi. Turkiye’nin

dunya standartlarinda entegre bilgi ve iletisim
teknolojileri sirketi olarak Turk Telekom 177 yildir
Turkiye'ye yatinm yapmaktadir. Bu minvalde, 2005
yilinda ¢zellestirilmesinden bu yana Turkiye’nin

dijital donustimune 30,7 milyar TL yatinm yapti ve

bu yatinmlarla fiber baglanti, mobil sebekeler, dijital
uygulama ve hizmetlerin yayginlastinlmasr icin calist.
Turkiye’ye ve musterilerine daha iyi hizmet vermek icin
yaptigl yatinm harcamalarinin yani sira Turk Telekom,
ozellestirme sonrasinda d¢demis oldugu lisans Ucretleri,
ozel iletisim vergilerinden kurumsal vergilere kadar
6denmis olan tum vergiler, halka arzdan getiriler ve
temettl 6demeleri dikkate alindiginda Hazine’ye 821
milyar TL katki saglad.

Tum bunlara ek olarak, Turk Telekom 2017°de Turkiye’nin
gelecegiicin yerel ve ulusal teknolojilerin gelistirilmesine
onemli katkilarda bulundu. Bu kapsamda Turk Telekom,
tuketicilerin dikkatini hemen ¢eken ve Kasim 2017°deki
lansmanindan sadece 3 ay sonra 4,5 milyon indirilme
rakamina ulasan Turkiye'nin ilk platform ozellikli milli
dijital klavyesi Tambu’yu tasarladi. Turk Telekom ayrica,
Open Networking Foundation (ONF) ve Open Network
Automation Platform (ONAP)a ortak statide Uye olan
ilk Turk operator oldu ve bu sayede tum dunyanin
yararlanmasi icin tasarlanan teknolojik gelismelerin
mutfagina girdi. Bu Uyelikler, Turk mUhendislerinin
tasarladigr teknolojilerin kuresel 6lcekte kullanilmasi
vizyonuna buyUk katki saglayacak.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

49



Yonetim

©

50

Yonetim Kurulu Baskanr’nin Mesaji

Turk Telekom, teknolojinin esitleyici gucunden yararlanarak
toplumda bolgesel, fiziksel, ekonomik ve nedenlere dayali
esitsizliklerin ortadan kaldirilmasi icin cesitli Kurumsal Sosyal
Sorumluluk projeleri (KSS) yurutuyor.

Turk Telekom, dogrudan yatinmlarnnin yani sira toplum
icin ®nemli degerler de yaratiyor. Buna dogrultuda, Turk
Telekom, teknolojinin esitleyici glclinden yararlanarak
toplumda bolgesel, fiziksel, ekonomik ve nedenlere
dayal esitsizliklerin ortadan kaldinlmasricin ¢esitli
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri (KSS) yurutuyor.
Turk Telekom, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ntfusun tum
kesimleri tarafindan erisilebilir olmasin hedeflemekte. Bu
alandaki calismalara, hayirseverlik faaliyetlerinin dtesinde
kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gerektiriyor. Buna
gore; 2017 yiinda Turk Telekom, internet okuryazarligin
artirmak amaciyla 2013 senesinde baslattigi internetle
Hayat Kolay projesini daha da gelistirdi. Sirket, 2017°'de
gerceklestirdigi calismalarla projeyi 54 sehre yaydi ve
internet okuryazarligi egitimi sundugu kisi sayisini 21
binden 30 bine yukseltti. Turk Telekom ayrica, bu projenin
yUz binlerce kisiye ulasmasini saglamak ve internetin nasil
kullanilacagint 6gretmek icin projenin mobil uygulamasin
Turkiye’de yasayan multecileri de dustnerek hem

Turkce hem de Arapca dillerinde sundu. Buna ek olarak,
2017 yiinda, gorme engelli kisilere binlerce kitabin ses
kaydini sunan Telefon KutUphanesi projesinin mobil
uygulamasina para tanima ozelligi de eklendi. Uygulama
bu sene 17 bin defa indirildi ve 5 milyon dakika dinlendi.

Turk Telekom, Telefon KutUphanesi projesinin 6. yilinda
projeyi zenginlestirdi ve Tablolar Konusuyor adli 6zel

bir bolim ekledi; bu bolum, dinyaca Unld resimlerin
sesli betimlemeleriniiceriyor. Turk Telekom bu yil ayrica,
Turkiye’nin ilk betimlemeli resim sergisini, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakant Ahmet Arslan ile cesitli
unlulerin nazik seslendirme katkilari ile acti. Tablolar
Konusuyor, 2017°de, 1.500 projenin farkl kategorilerde
yanstigr European Excellence Awards yarismasinda
“Turkiye’nin En lyi Projesi” édulunu gururla aldi. Gérme
engelli cocuklarda gorme yetenegini gliclendirmeyi
amaclayan Gunisigi Projesi ise, 2017'de 700 6grenciye
ulasti, ayrnca gorme bozukluguna sahip kisilere otonomi
ve yardim almadan hareket imkani saglayan kapali alan
mobil navigasyon uygulamasi olan “Sesli Adimlar” ise
GSMANnIn Kuresel Mobil Odulleri'nde “Erisilebilirlik ve
Kapsayicilik icin En iyi Mobil Kullanim” édulind kazandi.

BUtun bu basarnlar icin 2017 yiindaki emekleri ve
baglibklan icin degerli calisanlanmiza, yatinmcilanmiza ve
is ortaklarimiza, yani tum Turk Telekom ailesine enicten
tesekkurlerimi sunarim.

@

Mohammed Hariri
Yonetim Kurulu Baskam



Yonetim Organi Degerlendirmeleri

Turk Telekom Grubu'nun riskleri her sene yurutulen Risk Tespit
ve Degerlendirme gorusmeleri ile belirlenmektedir. 2017 yilinda
belirlenen riskler Finansal Stratejik ve Operasyonel Risk Ust basliklan

altinda siniflandintmistir.

Finansal Durum ve Faaliyet Sonuclarina iliskin
Degerlendirme

Turk Telekom Grubu, gelir ve FAVOK'te bluyumelerin
hizlandigi ve abone kazaniminda ise ivmenin arttig
2017 yiinda Ustun finansal ve operasyonel sonuclar
aciklamistir. Grup, halka arzdan bu yana en yuksek
abone kazanimini elde ederken, yilsonu gelir ve FAVOK
gerceklesmesini her iki finansal gostergede rekor kiran
bUyUme oranlan ile dngodrulerinin Ust seviyesinde
tamamlamistir.

Konsolide gelirler 2017 yilinda, mobil gelirdeki yillik
%15,3 ve genisbant gelirindeki yillik %15,4 artis ile

bir dnceki yila gore %12,6 buyume gostererek 18.140
milyon TLye yUkselmistir. UFRYK 12 haric tutuldugunda
ise konsolide gelirdeki yilik bUyume %11,1 olmustur.
Konsolide FAVOK yillik %18,0 artis ile 6.452 milyon
TLye yukselirken FAVOK marji buyuk élctide guclu
gelir buylUmesi ve daha sadelesmis organizasyon
yapist altindaki operasyonel verimliligin etkisi ile 1,6
baz puan iyilesme gostererek %35,6'ya yukselmistir.
Grup, hazine paylanndaki uzlasmaya iliskin karsiliklar
nedeniile 4C’17°de diger faaliyet giderleri kaleminde 144
milyon TL gider kaydetmistir. Bu bir defaya mahsus etki
haric tutuldugunda, FAVOK marji 2017 yilinda %36,4'e
yUkselmistir. Grup, 2016 yilindaki 724 milyon TL net
zararina karsin 2017 yilinda daha glclu operasyonel
performans ve daha dustk finansal giderler sayesinde
1136 milyon TL net kar elde etmistir.

2017 yili Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom toplam abone sayisi halka arzdan bu yana
eniyi yillk abone kazanimiile 2,8 milyon artarak 417
milyona yukselmistir.

Genisbantta net abone kazanimi 2008’den bu yana
en yuksek seviyede ile 1,1 milyon artarak 9,7 milyona
yUkselmistir.

Fiber abone baz1 737 bin (toplam net genisbant
kazaniminin %67’si) artarak 2,7 milyona yukselirken,
penetrasyon odakli “internet Bizden” tarifelerinin 2017 net
genisbant abone kazammlarnndaki pay1 %20 dolaylarinda
gerceklesmistir.

Mobilde abone sayisinin 1,0 milyon artmasi ile toplam
mobil abone sayisi 19,6 milyona yukselmistir. Bir dnceki yil
%53 olan faturali abone oraniise %55’e ulasmistir.

Bir yil 6nce nufusunun %75 olan LTE kapsama alani
4C17°de nufusun %83’Une genislemistir. Aym donemde,
81ildeki fiber ag, 28 bin kilometre genisleyerek 256 bin
kilometreye ulasmistir.

Sabit ses abone kazammina iliskin dusus trendi, halka
arzdan bu yana ilk kez net abone kazanimi
gerceklestirilerek tersine cevrilmistir. 3C’17°deki halka
arzdan bu yana gerceklesen ilk abone kazaniminin
ardindan sabit ses abone sayisi 4C’de 118 bin artarak
9,6 milyona ulasmistir. Tum yilda toplam ses aboneleri
sadece 65 bin azalarak 2016 yilindaki 652 bin net abone
kaybina kiyasla onemli bir iyilesme gdstermistir.

Yalin DSL hatlar dahil, toplam sabit erisim hat say1si
2017’de halka arzdan bu yana en yuksek baz artisi olan
599 bin net kazanim ile 13,7 milyona ulasmistir.

Odemeli TV abone buytumesinde hizlanma devam
etmistir. Toplam d6demeli TV abone sayisi 728 bin

net abone kazanimiile 2,7 milyona ulasmistir. Ev TV
segmenti bu segmentte simdiye dek gorulen en ylksek
yilik kazanimi olan 490 bin net kazanim ile 1,2 milyona
ulasarak gucli seyrini korumustur.
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2017 yilinda baslatilan bir proje ile Turk Telekom ve tum Grup
sirketlerinde Risk Istahi belirlenmesi calismalari baslatilmistir.

Riskler ve Yonetim Organr’nin Degerlendirmesi

Turk Telekom Grubu’'nun riskleri her sene yuritulen Risk
Tespit ve Degerlendirme gorusmeleri ile belirlenmektedir.
2017 yiinda belirlenen 41 risk bashgr; Finansal, Stratejik ve
Operasyonel Risk ust basliklart altinda simflandintmistir.

Tespit edilen riskler, daha sonra Turk Telekom Ust duzey
yoneticilerinin degerlendirmeleri ile 6nceliklendirilmekte,
sahiplikleri tespit edilerek risklerin yonetilmesi ya

da tamamen bertaraf edilmesine yonelik aksiyon
planlamalan yapilmaktadir. Aksiyon planlamasina temel
olusturmak Uzere detayl kok neden analizi calismalan
tespit edilen 41 risk icin de ilgili birimler ile Kurumsal Risk
Yonetimi Departmanrnin yuruttugl ortak calismalarla
gerceklestirilmektedir.

S6z konusu risklere yonelik genel degerlendirmeler
asagida yer almaktadir

Finansal Riskler

Turk Telekom Grubu, likidite riski, kur riski, faiz riski
ve karsi taraf riski gibi baslica finansal risklere maruz
kalabilmektedir.

Likidite riskini asgariye indirme stratejisi cercevesinde
finansal borclar uzun vadeli olarak farkli cografyalardan
(Amerika, Avrupa, Korfez, Japonya, Cin, Turkiye) ve farklh
yatirimci gruplarindan (ticari bankalar, EIB ve EBRD gibi
uluslararasi finans kuruluslan, resmi destekli ihracat
finansman kuruluslarr, tahvil) temin edilmektedir. Bu
strateji Gruba, uzun vadeli finansmana erisim imkan
verdigi gibi, belli bir cografya ve yatinma grubuna bagimh
olma durumunu ortadan kaldirmakta ve s6z konusu
finansmanin maliyetinin disurulmesini saglamaktadir.

Uzun kredi vadeleri ve cesitliligin bir neticesi olarak

Turk Telekom, yabanci para cinsinden yukumlulukler
tasimaktadir. Yabanci para cinsinden net yukumlultkler
ve dalgalanan doviz kuru nedeniyle doviz kuru risklerine
maruz kalabilmekte ve bu riskin nakit akim tablosu ile
bilanco Uzerinde etkileri olabilmektedir.

Turk Telekom, doviz nakit akisint planlamak suretiyle kur
riskinin nakit akimina olumsuz etkisini cok dlsuk seviyede
tutabilmektedir. Bilanco Uzerindeki etkiyle alakali éncelikli
olarak yabanci para birimlerinin kendi aralanndaki (ABD
Dolarn ve Euro) dagilimi dengeli bir seviyede tutulmaktadir.
TL'nin bu para birimleri karsisindaki dalgalanmalarina
iliskin olarak da, 2015 yilinda uzun vadeli hedge islemleri
gerceklestirilmeye baslanmis, bu cercevede detaylan

mali tablo dipnotlanmizda yer alan 1 milyar ABD Dolan
mukabili bir hedge islemi gerceklestirilmistir. Ayrica

Turk Telekom, kur riskine karsi dogal koruma saglamasi
maksadiyla nakit varliklarinin énemli bir kismini déviz
nakit cinsinden tutmaktadr.

Faiz degisimi riskine karsi da Turk Telekom’un yine
detaylan mali tablo dipnotlarinda yer alan 1.050 milyon
ABD Dolarn esdegeri faiz swap islemi mevcut olup, tahvil
gibi maliyeti sabit olan finansman kalemleriile birlikte,
Turk Telekom’un degisken faiz riskine karsi aldigi risk
asagiya cekilmistir.

Turk Telekom, finansal varliklarina iliskin, karsi taraflara
uyguladigr limitler ve cesitlendirme politikasi cercevesinde
karsi taraf riskini asgariye indirme amacl bir pozisyonu
muhafaza etmektedir.

Turk Telekom, finansal risklerine iliskin koruma
islemlerini, Yonetim Kurulu tarafindan atannms olan
Hazine Komitesi’nin degerlendirmesi ve onayiile
gerceklestirmektedir.

Stratejik Riskler

Sirket; teknolojik inovasyon, rekabet (piyasaya yeni
giren rakipler, Urin/hizmet fiyatlanndaki baskilar vb.)

ve regllasyonel gelismelerin oldukca yuksek oldugu bir
piyasada faaliyet gostermektedir. Tark Telekom, sektore
iliskin farkindalikla, hem rakiplerinin pozisyonlarini ve
piyasadaki teknolojik gelismeleri hem de degisen musteri
tercihlerini titizlikle analiz etmektedir. Bu faktorler goz
onunde bulundurularak hem sirket gelirlerinin artmasina
hem de musteri beklentilerinin karsilanmasina katki
saglayacak sirket stratejik dncelikleri cercevesinde,
proaktif risk yonetimi faaliyetleri gerceklestiriimektedir.



Degisen musteri beklentilerini karsilayacak yeni Grin ve
hizmetler sistematik olarak gerceklestirilen risk analizleri
cercevesinde gelistirilmekte ve s6z konusu urun/
hizmetlere iliskin “en iyi mUsteri deneyimi” saglanmasi icin
gerekli altyapi ve teknoloji yatinmlari/gelistirmeleri hayata
gecirilmektedir.

Sirket, ayrica mevzuat ve pazardaki diger gelismeler
sebebiyle pazar pay1 kaybedilecegi alanlan yeni

urun ve hizmetlerle ikame etmekte, gerek yurt ici
gerekse de yurt disinda akilli satin almalar icin firsatlan
degerlendirmektedir.

Operasyonel Riskler

Operasyonel alandaki riskler genel anlamiyla yeterli
olmayan ya da basansiz dahili strecler, insan kaynaklan
ve sistemlerden veya harici olaylardan kaynaklanan
kayip riski olarak tanimlanmaktadir. Altyap1 ve teknoloji
sistemlerindeki kesintiler, siber ataklara karsi zafiyetler
nedeniyle musteri bilgilerinin sizmasi ve cesitli teknik
sorunlar nedeniyle sunulan hizmetin kalitesinde
hedeflenen seviyenin yakalanamamasi bu alandaki
risklere 6rnek olarak verilebilir. Karsilasilan sorunlar
olumsuz musteri deneyimine, regtlasyonel yaptinmlarn
uygulanmasina ve bunlann sonucu olarak, Sirket itibarinin
olumsuz etkilenmesiile gelirde dusUsler yasanmasina
neden olabilir.

Operasyonel Risk Yonetimi calismalan kapsaminda

Is Surekliligi Yonetimi hassasiyetle ele alinmaktadir.

Is Surekliligi Yonetimi, maruz kalinacak potansiyel
tehditleri ve bu tehditlerin gerceklesmesi durumunda
anahtar aktivitelere olan etkilerini belirleyen, kurumun
ic ve dis paydaslan, itibarn ve marka degeri ile deger
yaratan aktiviteleri icin koruma saglayan ve kurumsal
esneklige dair bir cerceve saglayan butunsel yonetim
sureci seklinde tammlanabilir. Kritik Grtin ve hizmetler is
Etki Analizi ve Risk Degerlendirmesi'ne tabi tutulmakta,
streklilik hedefleri gdzetilerek yurttulen performans

takibi sonrasinda ihtiyac duyulan iyilestirme calismalan
gerceklestirilmektedir. Bununla birlikte, tum Bilgi
Teknolojileri ve Network operasyonlar uygulamada olan
glvenlik politikalan cercevesinde yurutulmektedir. Bu
kapsamdaki sorunlar surekli analiz edilerek olusturulmus
erken uyarn mekanizmalan cercevesinde kontrol
edilmektedir.

Calbismalar kapsaminda, dizenlemeler ve uluslararasi
iyi uygulama ve standartlar yakindan takip edilerek ilgili
mevzuat ve standartlara uyum gozetilmektedir.

Operasyonel risklerin en 6Gnemli alt basliklarindan biri olan
insan kaynaginin etkin bicimde yodnetilmesi konusunda
da 2017°'de 6énemli uygulamalara imza atilmistir. Bu alanda
tespit edilen; Yetenek ve istihdamin Etkin Yonetilmesi,
Yetenegin Elde Tutulmasi, Kurumsal Hafizanin Korunmasi
gibi risk basliklarinda detayl kok neden analizleri
yUrttilmus, ¢cozum Uretilmesi gereken alanlar tespit
edilmis ve aksiyon gelistirmeye yonelik calismalar
baslatilmistir.

Yukarnda sayilan basliklardaki riskler is birimleri ile
yUrutulen periyodik gérismeler kapsaminda tespit
edilmekte, degerlendirilmekte, izlenmekte, raporlanmakta
ve azaltilmasina yonelik aksiyonlar Gzerinde calisiimaktadir.
Bu surec icinde, risklerin birbirleri arasindaki etkilesimler
dikkate alinmakta, izleme sistematigi, birbirlerinden
etkilenen riskler icin ortak olarak olusturulmaktadir.

Ayrica, 2017 yiinda baslatilan bir proje ile Turk Telekom
ve tim Grup sirketlerinde Risk istahi belirlenmesi
calismalan baslatilmistir. Bu calisma ile, tespit edilen 13
ana risk basliginda Risk istahi belirlenerek, yoneticilerin
karar alirken, belirlenmis sinirlar cercevesinde esnek
hareket etmeleri saglanacak, boylelikle, hem fazla onay
mekanizmalan ile zaman kaybinin 6nune gecilecek, hem
de Ust duzey yoneticilerin bireysel risk alma istahlanyla
hareket etmeleri dnlenmis olacaktir.
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2017 yilinda baslatilan bir proje ile Turk Telekom ve tum Grup
sirketlerinde Risk Istahi belirlenmesi calismalari baslatilmistir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi’ne
iliskin Degerlendirme

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi,
yonetmeligi cercevesinde kendisine verilmis olan gorevleri
etkin bir sekilde yerine getirmistir. 2017 yilinda, alti kez
toplanarak tespit edilen risklerin gézden gecirilmesi,
onemli bUyuklukteki riskler hakkinda Yonetim Kurulu'nun
bilgilendirilmesi, Kurumsal Risk Yonetimi fonksiyonunun
etkin bir sekilde yerine getirilmesi icin gerekli kaynaklann
temin edilmesi, Kurumsal Risk Yonetimiile ic Denetim ve
diger faaliyet birimlerinin koordinasyonunun saglanmasi
konularinda etkin faaliyetler yurutmastar.

Kurumsal Yonetim Komitesi Faaliyetlerine iliskin
Degerlendirme

Kurumsal Yonetim Komitesi, ydonetmeligi cercevesinde
kendisine verilmis olan gorevleri etkin bir sekilde yerine
getirmistir. 2017 yiinda dort kez toplanarak her yil yapilan
Kurumsal Yonetim Derecelendirme surecini yakinda takip
ederek degerlendirmede bulunmus, faaliyet raporunun bir
parcasi olan Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu’nun
hazirlik strecini takip ederek Yonetim Kurulu'na
sunmustur.

ic Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetlerine iliskin
Degerlendirme

Stratejik hedeflere ulasilmasi, faaliyetlerin etkinligi ve
verimliliginin saglanmasi, finansal bilgilerin guvenilirligi
ve dogrulugunun temini, musterilerin kisisel verilerinin
ve Sirket varliklannin korunmasi ile kanun, duzenleme,
politika ve prosedurlere uyumun saglanmasi amaciyla
gerekli ic kontrol ortami Sirket nezdinde olusturulmustur.

Turk Telekom i¢c Denetim Baskanhigrnin kurulus amac;
Turk Telekom ve tum Grup sirketlerinde; risk yonetimi,

ic kontrol, mevzuatlara uyum ve yonetisim sureclerinin
etkinligini degerlendirerek bagimsiz ve tarafsiz bir glvence
ve danismanlik faaliyeti gerceklestirmektir. ic Denetim
Baskanligl, faaliyetlerini bagimsiz ve tarafsiz bir yaklasimla
gerceklestirebilmek icin, Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanan esaslardan aldigr yetki ve sorumluluk ile
dogrudan Yonetim Kurulu’nun bir parcasi olan Denetim
Komitesi’ne bagl olarak calismaktadir.

Gerceklestirilen denetim faaliyetlerinde, is

sUreclerinde yer alan ve stratejik hedeflere ulasilmasinm
engelleyebilecek risklerin azaltilmasi icin olusturulmus
mevcut ic kontrollerin etkinligi degerlendirilmektedir.
Denetimler sonucunda tespit edilen kontrol zafiyetlerinin
sebep ve etkileri analiz edilerek, problemlerin
giderilmesine yonelik yonetim aksiyon planlan ilgili
birimlerden alinmakta ve bu aksiyonlarnn zamaninda
uygulanip uygulanmadig ic Denetim Baskanlig
tarafindan takip edilmektedir. Denetim faaliyetleri disinda,
gerekli durumlarda inceleme ve sorusturma faaliyetleri de
gerceklestirilmektedir.

Baskanlik, calismalarini Uluslararasi ic Denetim
Standartlarna uygun olarak yurutmektedir. Bu
kapsamda, 2017 yiinda bagimsiz bir kurulus tarafindan
gerceklestirilen kalite degerlendirme ¢alismasi
neticesinde; Turk Telekom i¢c Denetim Baskanligy,
faaliyetlerinin Uluslararasi ic Denetim Standartlarina
uygun yuratuldugine dair olumlu gorus almistir.



Baskanlik, calisanlannin mesleki yetkinlik ve gelisimine
o6nem vermekte ve denetim alaninda basta uluslararas
gecerliligi olan sertifikalara sahip olmalan konusunda
denetcileri tesvik etmektedir. Baskanlik denetcilerinin
cogunlugu CIA (Certified Internal Auditor), CISA
(Certified Information Systems Auditor), CFE (Certified
Fraud Examiner) ve SMMM (Serbest Muhasebeci Mali
Musavir) gibi uluslararasi ve ulusal duzeyde kabul
goren sertifikalara sahiptir. Denetim ekipleri yetkinlikleri
cercevesinde, finans, operasyon, bilgi teknolojileri ve
uyum denetimleri gerceklestirmektedir.

Denetim Komitesi Calismalarina iliskin Degerlendirme
Denetim Komitesi, Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yonetim Tebligi (11-17.1)nin 4.5.1. maddesi uyarinca 16
Haziran 2008 tarihli Yonetim Kurulu karari ile kurulmustur.
Komite, Yonetim Kurulu’na, Sirket’in finansal raporlama
sUreci, i¢c kontrol sistemi, denetim sureci ve kanun

ve yonetmeliklere ve davranis kurallanna uyumu ile

ilgili gbzetim yukumlultklerini yerine getirme ve Kurul
tarafindan Komite’ye 6zel olarak tevdi edilecek olan

diger hususlar konusunda yardimci olmak amaciyla
kurulmustur. Komite, Kurul tarafindan kendisine verilen
yetki ve sorumluluk cercevesinde hareket eder ve Yonetim
Kurulu'na karst sorumludur.

Denetim Komitesi, Kurul'un kendi Uyeleri arasindan
sececegi en az iki bagimsiz Uyeden ve Sirket Ana
Sozlesmesi geregince Sirket’in A Grubu pay sahipleri
tarafindan aday gosterilen Yonetim Kurulu Uyeleri
arasindan secilen iki gbzlemci Uyeden olusur.

Komite en az U¢ ayda bir olmak Uzere toplanir ve bu
toplantilardan asgari olarak dérdu mali tablolarnn
aciklanmasindan oénce gerceklestirilir, Komite gerekli
g6rdugl hallerde daha sik toplanabilir. Komite, yil icindeki
toplantilan ve faaliyetleri konusunda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmektedir.

Denetim Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
Denetim Komitesi Calisma Esaslari cercevesinde
faaliyetlerini yUritmektedir. Denetim Komitesi, bu esaslar
cercevesinde kendisine verilmis olan gorevleri etkin

bir sekilde yerine getirmektedir. Komite’nin yilicinde
yUrltttgu calismalardan bazilan asagida belirtilmistir:

- Sirket, finansal bilgilerinin kamuya aciklanmasi
sUrecinde, bu bilgilerin yeterli ve uygun bilgiler icerip
icermedigini inceleyerek, kamuya aciklanmadan énce
Yonetim Kurulu'na gorus vermistir,

- Bagimsiz denetci secimiicin calismalar yapip, dnerisini
Yonetim Kurulu'na sunmustur.

- Bagimsiz denetcilerle periyodik toplantilar yaparak
denetim calismalan, énemli bulgular, muhasebe
politikalarindaki dnemli degisiklikler, vb. konularda
bilgi alarak gerekli durumlarda Yonetim Kurulu'nu
bilgilendirmistir,

- I¢c Denetim Baskanligrnin faaliyetlerini takip etmistir,
bu cercevede risk degerlendirme sonuclarinin gbzden
gecirilmesi, yillik ic denetim planinin onaylanmasi,
onemli ic denetim bulgulan ve bu bulgular hakkinda
yonetim birimlerince alinan aksiyonlar, ic denetim
performans gostergeleri gibi konularda bilgi almis ve ¢
Denetim Baskani ile toplantilar yapmistir.
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Yonetim Kurulu

Mohammed Hariri (1958)

Y6netim Kurulu Baskani

Dubai’de Oger Telecom Limited’in ve Turkiye'de Ojer
Telekomunikasyon A.S. nin Yonetim Kurulu Baskanhgrn
stUrduren Hariri, Turk Telekom, TTNET A'S. ve Avea’nin

da Yonetim Kurulu Baskanrdir. Hariri, ayrica, BankMed
S.A L. ve bu sirketin Beyrut ve Cenevre’'deki istiraklerinde,
Beyrut’'ta Al Mal Investment (Holding) ve Dubai'de
GroupMed International Holding Ltd. sirketlerinde de
Yonetim Kurulu Baskanhgi gérevini surdtirmektedir.
LUbnan Bankalar Birligi'nin Yonetim Kurulu’nda da gorev
alan Hariri, 35 yildan uzun bir sUredir Bankacilik ve
Finans, Telekomunikasyon ve Yatinmlar alaninda Hariri
Grup Sirketlerinin yonetiminde yer almaktadir.2005

ve 2017 yillan arasinda GroupMed (Holding) Yonetim
Kurulu Baskanhg yaprmis olan Hariri, 2013 ve 2017 yillan
arasinda Guney Afrika’daki Cell C Sirketinin de Yonetim
Kurulu Baskanhgi yaprmistir. Hariri finans ve uluslararasi
yatinmlar alaninda pek cok sigorta ve telekomunikasyon
sirketlerinde ve de diger sirketlerde Yonetim Kurulu

Uyesi olarak gorev almistir. Urdin’deki Arab Bank plc ve
Deutsche Bank PWM Orta Dogu ve Afrika Damsma Kurulu
uyeligi yapmistir. Mohammed Hariri, Kasim 2005’te Turk
Telekom Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmis olup, Nisan
2008den bu yana Yonetim Kurulu Baskant olarak gorev
yapmaktadir.

Fuat Oktay (1964)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi, Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi

1964 yilinda Yozgatin Cekerek ilcesinde dogdu. 1985
yilinda, Cukurova Universitesi, isletme Boluminden
mezun olduktan sonra Universitede arastirma gorevlisi
olarak calist1. 1990 yilinda, ABD’de otomotiv sektoérinun
merkezi olan Detroit’teki Wayne State Universitesi'nde
imalat muhendisligi alaninda yuksek lisans ve isletme
alaninda MBA programlarnni tamamladi. Ayni Universitede
Endustri MUhendisligi alaninda doktora derecesini alarak,
Havacilik ve otomotiv endustrisi alanlarinda uzmanlast.
ABD’de kaldigi stuire boyunca, cesitli sirketlerde sureg
yonetimi damsmanligi ve proje liderligi yapti. Ford,
General Motors ve Chrysler gibi firmalarda otomotiv
endustrisi Uzerine calismalarda bulundu. Bu sirketlerde
urun gelistirme ve yalin Gretim projelerini yuratta.

Hem kamu hem de 6zel olmak Uzere, bircok sirkete
danismanlik hizmetlerinde bulundu. Ayrica KOSGEB'in
de icinde bulundugu kucuk ve orta olcekli isletmelere de
danmismanlik hizmeti sagladi. Bu sirketlerin bazilannda
Genel Mudur, Baskan Yardimcisi ve Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerinde bulundu. 2000'li yillarin basinda
Turkiye’de yasanan ekonomik krizde isletmeler bazinda
kriz yonetimi alaninda uzmanlasmasinin yani sira, Beykent
Universitesinde Dekan Yardimciligi ve isletme Bolum
Baskanligi da yapti. Turk Hava Yollannda (THY) Stratejik
Planlama ve Is Gelistirme, Satis ve Pazarlama, Uretim
Planlamasi ve Bilgi Teknolojilerinden sorumlu Genel
Mudur Yardimailigr gbrevini yuruttt. 2008-2012 yillan
icerisinde THY Teknik A.S. blUnyesinde bakim- onarim,
tasarim ve imalat alanlarnda 5 ayn ortak girisim projesini
hayata gecirdi. Ayrica, Dis Ekonomik iliskiler Kurulu'nda,
Tark-ingiliz, Turk-Alman ve Turk- Ispanyol Is Konseyleri
YUurttme Kurulu Gyeliklerinde bulundu. Dr. Fuat Oktay,

2 Ocak 2012 tarihinden 19 Haziran 2016 tarihine kadar
T.C. Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi
gorevini yuruttl. 19 Haziran 2016 tarihinden itibaren
Basbakanlik MUstesar olarak gorevine devam eden
Oktay, cok iyi derecede ingilizce bilmektedir.

Abdullah Tivnikli (1959)

Yoénetim Kurulu Uyesi

Abdullah Tivnikli, Istanbul Teknik Universitesi Makine
MUhendisligi Bolumd’nden mezun olduktan sonra

ayni Universitede isletme yuksek lisans programini
tamamlamistir. Kamu otoritesinin daveti Uzerine
Turkiye’de katihm bankaciligi modelinin yasal altyapisinin
hazirlanmasinda gorev Ustlenmis, ardindan aktif bir
bicimde Albaraka Turk’dn kurulus strecinde yer almistir.
1989-2015 yillan arasinda Kuveyt Turk Katilim Bankasrnda
dnce Yonetim Kurulu Uyesi ve ardindan Yonetim Kurulu
Baskan Yardimcisi olarak gorev alan Tivnikli, halen Eksim
Grubu’nda Yonetim Kurulu Baskanhgi, Turk Telekom'da
da Yonetim Kurulu ve icra Komitesi Uyeligi gorevlerini
yapmaktadir. Abdullah Tivnikli ayrica Turk Telekom’un
diger bazi grup sirketlerinde de Yonetim Kurulu Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.



Cenk Serdar (1968)

Yénetim Kurulu Uyesi

1991 yilinda Bilkent Universitesi Endustri Muhendisligi
Bolumi’'nden mezun olmasinin ardindan University

of Pennsylvania- The Wharton School'da isletme
yUksek lisansint tamamlamistir. Kariyerine 1998 yilinda
Superonline’da Tuketici Hizmetleri BolumU Baskani
olarak baslamis, sonrasinda Dogan Medya Grubu’nda
Internet Hizmetleri Direktort olarak gorev yapmis, 1999-
2001 yillan arasinda Garanti Bankasrnda Dogrudan
Bankacilik Kidemli Baskan Yardimciligi, 2001-2002
yillarn arasinda internet servis saglayicisi ixir'in Genel
Mudurlgu’nu yapmistir. 2002-2004 yillarn arasinda
Garanti Bank International’da Teknolojiden Sorumlu Genel
Mudur Yardimciligl gorevini yerine getirdikten sonra,
2004 yihinda Dogus Otomotiv Satis ve Pazarlamadan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcist olarak gorev yapmistir,
2005 yilinda bir Turkcell istiraki olan Mapco’nun Genel
Mudurligu’ne getirilmis, 2005-2009 vyillan arasinda ise
Turkcellde Katma Degerli Servislerden Sorumlu Genel
Mudur Yardimciligr gorevini yapmistir. 2009-2013 yillan
arasinda Vodafone’un Londra’daki merkez ofisinde
sirasiyla Global Mobil Odemeler Direktorlugi, Global
Data ve Iletisim Hizmetleri Direktorlugt ve Global Tuketici
Urlinleri Direktorlugt gorevlerini yerine getirmistir. 2013
yilindan bu yana Saudi Telecom Company (STC)de
Bireysel Musterilerden Sorumlu Kidemli Genel Mudur
Yardimciligrnt yapmakta olan Cenk Serdar ayni zamanda
Avea lletisim Hizmetleri A.S., Contact Centers Company
ve SALE Advanced Co. Ltd. sirketlerinde Yonetim Kurulu
Uyesi olarak gorev yapmaktadir.

Fahri Kasirga (1953)

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

ilk ve orta 6gretimini Rize'nin Cayeli ilcesinde
tamamladiktan sonra istanbul Kabatas Erkek Lisesi'ni
bitirmistir. 1977 yilinda istanbul Universitesi Hukuk
Fakultesi’'nden mezun olduktan sonra, 1978 yilinda Rize
Hakim Aday1 olarak staja baslamis, 1979 yilinin Agustos
ayinda Hopa Cumhuriyet Savcisi olarak meslege kabul
edilmistir. 1979 Aralik ayinda vatani gorevini ifa etmek
Uzere aynlmistir. 1981 yilinda Erzurum-Olur Cumhuriyet
Savcl Yardimcist olarak goreve donmus, sirasiyla Trabzon-
Caykara, Sakarya-Karasu Cumhuriyet Savciligr ve
Ordu-Fatsa, Diyarbakir, Kocaeli Cumhuriyet Bassavcilig:
gorevlerinde bulunmustur. 26.11.2001 tarihinde Ankara
Cumhuriyet Bassavcisi olarak atanmis, bu gorevini
yUrutmekte iken 03.10.2003 tarihinde Adalet Bakanligi
MUstesarligrna getirilmistir. 2007 y1li genel secimleri
nedeniyle bagimsiz Adalet Bakani olarak atanmis
08.05.2007-29.08.2007 tarihleri arasinda Adalet Bakanlig
gorevini ifa etmis bilahare Adalet Bakanligr Mustesarligi
gorevine tekrar donmustur. Yaklasik 1 yil daha bu gorevi
strdUrdUkten sonra 18.07.2008 tarihinde Basbakanlik
YUksek MUsavirligi'ne atanmistir. 20 Ocak 2014 tarihinde
Basbakanlik Mustesarligrna atanmis olup 11 Eylul 2014
tarihinden itibaren de Cumhurbaskanligi Genel Sekreteri
olarak gorev yapan Fahri Kasirga evli ve iki evlat babasidir.

Hakam Kanafani (1965)

Yénetim Kurulu Uyesi

Hakam Kanafani Turk Telekom Yonetim Kurulu Gyesi

ve Urdin Amman’da bulunan Arap Danismanlar Grubu
Baskanrdir. Turk Telekom Grubu’nun teknoloji sirketleri
Argela, Innova ve Sebit’in yonetim kurullarinda yer alan
Kanafani, Turk Telekom International Group Yonetim
Kurulu Baskan Vekilidir. Daha dnce Turk Telekom Grup
CEO ve 6ncesinde Oger Telecom Is Gelistirme ve Sineriji
Baskani olarak gorev yapti. Filistin’in ilk 6zel mobil
sebekesi olan JAWWAL1IN Genel Mudurl olan Kanafani,
kariyerine NASA'nin Goddard Uzay Ucus Merkezi'nde
basladi. Kanafani, Beta Gamma Sigma onur derecesine
sahiptir ve Maryland, College Park’tan mezundur. Genc
Global Liderler ve Genc Arap Liderler Kurucu Uyesi olan
Kanafani, gecmiste GSMA Yonetim Kurulu'nda yer almis
olup, halen ETNO ve SAMENA y6netim kurullannda
bulunmaktadir. Kanafani GTB’nin dunyanin en guclt 100
telekom yoneticisi listesinde yer almaktadir ve 2011, 2012
ve 2013 yillannda Yatinmar iliskileri alaninda Turkiye’nin En
lyi CEO’su secilmistir.
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ibrahim Eren (1980)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

ibrahim Eren Bogazici Universitesi Siyaset Bilimi ve
Uluslararast iliskiler bolumunden mezun olmustur.
Calisma hayatina kultdr sanat alaninda cesitli firmalarda
gorev alarak baslayan ibrahim Eren, daha sonra

medya produksiyon sektérinde ulusal ve uluslararasi
belgeseller, animasyonlar ve reklamlar olmak tzere
bircok programin yapimciligint dstlenmistir. 2008

yilinda Turkuvaz Medya Grubu bunyesindeki ATV'de
goreve baslayan ibrahim Eren, ATV ingiltere Temsilcigini
yaptiktan sonra 2010 yiindan itibaren sirasiyla; ATV
Avrupa’nin Genel Mudurltgu ve ATV'nin Genel Mudur
Yardimciligr gbrevlerini Ustlenmistir. Londra’da bulunan
University of Westminsterdan medya yoneticiligi alaninda
yUksek lisans derecesine sahip olan Eren, Temmuz
2013’ten itibaren Genel Mudur Yardimcist olarak gorev
yaptigr Turkiye Radyo ve Televizyon (TRT) Kurumuna
Temmuz 2017°de Genel Mudur olarak atanmuistir. ibrahim
Eren, televizyon sektdorinun ortak endustri komitesi
olan TIAK A.S’nin Yoénetim Kurulu Baskanliginin yani
sira International Emmy DirektorlUgu gorevlerini de
yurutmektedir. ibrahim Eren evli ve 3 cocuk babasidir.

Mazen Abou Chakra (1976)

Yénetim Kurulu Uyesi

Mazen Abou Chakra, Oger Telecom Limited'de icraci
Olmayan Yonetim Kurulu Uyesi olarak gorev almaktadir.
Ayrica, 3C Telecommunications PTY Limited, Yonetim
Kurulu Uyesidir. Abou Chakra, Paris’teki DePardieu Brocas
& Maffei Hukuk BUrosu’'nda Stajyer olarak basladigi
kariyerine Shearman & Sterling Hukuk Firmasrnin Paris
Ofisi'nde devam etmistir. Oger Telecom’a katilmadan
once Beyrut'taki Nabil Abdel-Malek Hukuk Burosu'nda
calismistir. Beyrut Barosu Uyesi'dir. Beyrut'taki Saint
Joseph Universitesi'nde hukuk alaninda lisans derecesi
almistir. Ayrica Paris’teki I-Sorbonne Universitesinde
uluslararasi is hukuku alaninda, London Business
Schooldan isletme alaninda ve New York Columbia
Universitesi'nden isletme alaninda yuksek lisans derecesi
bulunmaktadr.

 Vonetimkuruu N

Nasser Sulaiman A. Al Nasser (1972)

Yénetim Kurulu Uyesi

Lisans egitimini Elektrik MUhendisligi alaninda
tamamlayan Al Nasser telekomunikasyon sektérunde
genis bir deneyime sahiptir. Doksanlarin sonlarinda
baslayan kariyeri boyunca Suudi Telekom GSM aginin
Ulke capinda genislemesinde aktif rol oynamistir. Daha
sonra, 2003-2007 yillar arasinda Suudi Arabistan Bilgi
ve lletisim Teknolojileri Komisyonu'nda yuruttugt Teknik
Standartlar ve Numaralandirma Genel Mudurlugu
gorevinin yaninda pazar regulasyonu ve serbestlesme
ile ilgili cesitli komiteleri yonetmistir. Akabinde, Al Nasser
Etihad Etisalat (Mobily)a katilmis ve Operasyonlardan
Sorumlu Genel Mudur Yardimcist olarak gorev yapmistir.
Al Nasser Mart 2015’ten bu yana Suudi Telekom’da (STC)
Teknoloji ve Operasyonlardan sorumlu Kidemli Baskan
Yardimcisi olarak gérev yapmaktadir. Ocak 2018’de Suudi
Telekom’un (STC) Operasyonlardan Sorumlu Genel
Mudur Yardimcist olarak atanmistir. Bircok yonetim kurulu
Uyeligi gbrevini yurutmekte olan Al Nasser, halihazirda
STCnin Bilgi Teknolojileri alanindaki istirak sirketi STCS’in
Baskanligrnm yurttmektedir.

Rami Aslan (1972)

Yénetim Kurulu Uyesi

Rami Aslan Turk Telekom icra Komitesi ve Yonetim Kurulu
Uyesidir. Aynca, Turk Telekom Grubu’nun genisbant
iletisim sirketi TTNET ve mobil iletisim sirketi Avea’nin
Yonetim Kurullarinda yer almaktadir.

Aslan, Kanada McGill Universitesi Bilgi Yonetim Sistemleri
Bolumut’nde tamamladigr lisans egitimi ve birkac yil
Kanada Ontario’da bilisim sektérunde calistiktan sonra
1997 yilinda McGill Universitesi’nde isletme dalinda
yUksek lisans (MBA) egitimini tamamlanis ve Kanada

TD Bankasi Kurumsal Bankacilik Bolumu’'nde Bilisim

ve Telekom sektorlerinden sorumlu olarak calismaya
baslamistir. Daha sonra Citibank’a gecerek sektoru
sirasiyla Londra, Bahreyn ve Dubai’den takip etmeye
devam etmistir. Aslan 2005 yilinda Dubai’de Kurulu Oger
Grubu’na katilmis, burada gorev aldigl on bir yil boyunca,
Turk Telekom’un 6zellestirilmesini takip eden hisse devir
doneminde aktif rol almis ve daha sonra Dubai'deki Oger
Telecom CEO’su ve icra Kurulu Uyesi olarak atanmistir.
Aslan, 2013’te Turk Telekom Grup CEO gorevini devralarak
Turk Telekom Grup Sirketlerinde transformasyon ve
entegrasyon girisimlerini baslatmistir. Aslan, 31 Agustos
2016 tarihinde Turk Telekom CEQO’lugu gorevinden
ayrlmis, icra Komitesi ve Yonetim Kurulu Uyesi olarak
gbrev yapmaya devam etmektedir.



Suat Hayri Aka (1960)

Yénetim Kurulu Uyesi

Sayin Aka, Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma, Denizcilik

ve Haberlesme Bakanlig Mustesarrdir. istanbul Teknik
Universitesi (ITU) Denizcilik Fakultesi, Denizcilik YUksek
Okulu- Guverte Bolumunde lisans egitimini 1982 yilinda
tamamlamistir. 1990 yilinda isvec’in Malmo sehrinde
bulunan Dunya Denizcilik Universitesi (WMU)'nde

Liman ve Denizcilik idaresi alaninda yiksek lisans
yapmistir. Meslek yasamina D.B. Deniz Nakliyati TA.S’de
gemilerinde Kaptan olarak baslayan Suat Hayri Aka,
kamudaki gdrevinden 1991 yiinda ayrilarak 2006 yilina
kadar ozel sektorde armatorlik, brokerlik, uluslararast
deniz tasimaciligi, deniz sigortalan, gemi alim-satimn,
egitim ve danismanlik hizmetleri, gemi insaati ile gemi
kurtarma vb. muhendislik hizmetleri basta olmak tzere
cesitli deniz ticareti branslannda faaliyet gdsteren
sirketlerde yonetici olarak gorev yapmistir. 1994 yiindan
itibaren 12 yil boyunca iTU Gemi insaati ve Deniz Bilimleri
Fakultesinde Gemi isletmeciligi ve Deniz Ekonomisi
derslerini vererek Ogretim Gorevlisi olarak calismistr.
2006-2014 yillan arasinda Turkiye Cumhuriyeti Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgrnda Mustesar
Yardimciligr gorevinde bulunmustur. Mastesar Yardimaisi
iken havacilik, denizcilik sektort ve ilgili kuruluslar ve dis
iliskiler ile Avrupa Birligi mtzakerelerinden sorumlu olmus,
Mustesar Yardimcisi olarak Avrupa Birligi daimi temas
noktasi olarak gorev yapmis ve IPA Operasyonel Programi
Baskanlgrni yaratmustur. izmir EXPO 2020 Projesi
Yonetim Kurulu'nda gorev almistir. Uluslararas Ulastirma
Forum (ITF) Ulastirma Yonetim Kurulu'nda Bakanlik
temsilcisi olarak gorev yapmistir. 2007-2014 yillarinda
Avea lletisim Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Uyeligi
yaprmistir. Dinya Denizcilik Universitesi (WMU) tarafindan
2015 yili Seckin Mezunlar Onursal Odult’'ne layik
gorulmustar. 2015 yil Aralik ayinda Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanlhgrnda tekrar Mustesar Yardimcisi
olarak gorevlendirilmis olup, 26 Agustos 2016 tarihinde
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhigi Mustesan
olarak atanmistir. Cok iyi duzeyde ingilizce bilmektedir. Evli
ve iki cocuk babasidrr.

Yigit Bulut (1972)

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Cumhurbaskanligi Basdanismani, ekonomist, finans
analisti, bankac, gazeteci, kdse yazan. Yigit Bulut,

Kanal 6, Kanal E, CNN Turk’te ekonomi yorumculugu

ve Radikal, Vatan, Referans ve Habertlrk gazetelerinde
kose yazarhg yapti. Parametre, Finans Analiz
programlarinin yapimciligini ve sunuculugunu yapti.
Dogus Universitesi'nde bir donem 6gretim gorevlisi olarak
calismistir. 2009-2012 dénemleri arasinda HaberTurk TV
Genel Yayin Yonetmenligi, Bloomberg TR'de ekonomi
yorumculugu ve Gazete HaberTurk’te kdse yazarlhigr
yapmistir. 2012-2013 dénemleri arasinda 24 TV’'de Genel
Yayin Yonetmenligi ve Star gazetesinde kdse yazarligi

yapmistir. 2009°da Haberturk TV'de baslattigr “Sansursuz”

adl tartisma programini, 24 TV'de sunmaya devam
etmistir. Temmuz 2013, Agustos 2014 arasinda Basbakan
Basdanismani olarak gérev yapan Bulut Agustos 2014
tarihinden bu yana Cumhurbaskanligi Basdanismani
olarak gorev yapmaktadir. Galatasaray Lisesi ve Bilkent
Universitesi Bankacilik ve Finans B&lUmU mezunudur.
Sorbonne Universitesi'nde yiksek lisans calismalar
yapmistir. ingilizce ve Fransizca bilmektedir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

59



Yonetim

©

60

Yonetim Kurulu Komiteleri

Yonetim Kurulu Gyeleri 8 Temmuz 2015 tarihinde yapilan
Olaganustu Genel Kurul Toplantisrnda Uc yil sure ile gbrev
yapmak Uzere secilmislerdir.

Denetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Ibrahim Eren Komite
Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut ise
Komite Uyesi olarak gorev yapmaktadir. icraci Olmayan
Yonetim Kurulu Uyeleri Mazen Abou Chakra ve Nasser
Suleiman A. Al Nasser ise Gozlemci Uye olarak gorev
yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Ibrahim Eren Komite
Baskan, icraci Olmayan Yonetim Kurulu Baskani
Mohammed Hariri ve Yonetim Kurulu Uyesi Cenk Serdar
ile Yatinmai iliskileri Direktori Sabriye Gozde Cullas
Komite Uyesi olarak gdrev yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite
Baskan, icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Mazen
Abou Chakra ve Cenk Serdar Komite Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

icra Komitesi

Yonetim Kurulu Baskant Mohammad Hariri Komite
Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri Rami Aslan, Abdullah
Tivnikli ve Nasser Suleiman A Al Nasser Komite Uyesi
olarak gorev yapmaktadir.



Denetim Kurulu

ismail Kartal (1964)

Denetim Kurulu Uyesi

ismail Kartal, Sivas - Yenikarahisar'da dogdu. Selcuk
Universitesi Muhendislik Mimarlik Fakultesi insaat
Bolimunden 1988'de mezun olan Kartal, ayn yil
icerisinde Diyarbakir 9. Bolge Mudurluglinde Etut

Ekip MUhendisi olarak Karayollan Teskilatinda goéreve
baslamistir. Aralik 1989 - Mart 1991 arasinda askerlik
gorevini Yedek Subay olarak tamamladiktan sonra

ayni bolgede gorevine ddonen Kartal, 1993 - 1994 villan
arasinda 9. Bolge Mudurlugunde Ekip MUhendisi, Bakim
Sube Sefi gorevlerini yaratmustur. ismail Kartal, 1994 -
1998 yillan arasinda Konya 3. Bolge Mudurluginde Bakim
Sube Sefi gorevini Ustlenmistir. 1998 yilinda izmir 2. Bolge
Mudurligu Bakim Sube Sefi gorevine atanan Kartal,

2002 yiina kadar aynm bolgede Bakim Basmuhendisligi,
2002 - 2004 yillarn arasinda da Boélge Mudur Yardimciligl
yapmistir. 2004 yilinda Kastamonu 15. Bélge Mudurluglne
Bolge Mudur Yardimcist olarak gorevlendirilmis, ayni yil
Bolge Mudurl olarak asaleten atanmistir ve 2006 yilina
kadar bu gorevini strdurmustar. 2006 - 2009 yillan aras
istanbul 1. Boélge Mudurd olarak asaleten gérev yapan
Kartal, 2009 - 2011 yillan arasinda Karayollan Genel
Mudur Yardimcist olarak gorevlendirilmistir. Kartal, 2011-
2012 yillan arasinda Bursa 14. Bolge Mudurl olarak gorev
yapti. 2011-2015 yillan arasinda Kamu Ozel Sektor Ortaklig
Bolge Mudurlugu, 2013-2015 yillan arasinda Karayollan
istanbul 1. Bolge Mudurlugt gorevini eszamanl yurdten
Kartal, 2015 yiinda Karayollan Genel Mudurlugl gorevine
atanmistir. Evli olan ismail Kartal, orta seviyede ingilizce
ve Almanca bilmektedir.

Ali Polat (1972)

Denetim Kurulu Uyesi

Kahramanmaras'in Elbistan ilcesinde dogmustur. 1997
yilinda istanbul Universitesi Siyasal Bilgiler Fakuiltesi
Maliye Bolumu’nde lisans egitimini, 2000 yilinda Marmara
Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi’'nde yiksek
lisansint ve 2007 yilinda yine ayni Enstiti’de doktorasini
tamamlamstir. Yuksek lisans ve doktora ¢alismalarnn
yurattigu donem icerisinde Faisal Finans Kurumu A.S,
Family Finans Kurumu A.S ve Turkiye Finans Kurumu
A.S'de dis islemler ve uluslararasi bankacilik konularinda

degisik gorevlerde bulunmustur. Bankacilik kariyeri
sirasinda 2001 yilinda San Jose, Kaliforniya’da F-Secure
isimli glvenlik yazilimlan Ureten kuresel bir firmanin
finans bolumunde ¢calismistir. 2000 yilinda basladig
bankacilik kariyerine 2009 yilinda ara vermis ve ayni tarih
itibanyla Kral Suud Universitesi, isletme Fakultesinde
Yardimci Docent olarak calismaya baslamistir. 2009 Nisan
ve 2014 Agustos tarihleri arasinda bankacilik ve finans
konularinda lisans ve yUksek lisans seviyesinde dersler
vermis ve akademik arastirmalarda bulunmustur. Ulusal
ve uluslararasi dergilerde yayinlanmis makaleleri ve telif
kitaplart bulunmaktadir. Eylul 2014 itibanyla Basbakanlik
Basmusavirlik gbrevine atanmis olup, halihazirda bu
gorevi surdirmektedir. ingilizce bilen Polat, evli ve U¢
cocuk babasidrr.

Salih Orak¢1 (1964)

Denetim Kurulu Uyesi

Refahiye dogumlu olan ORAKCI; ilk, orta ve
yuksekdgrenimini istanbul'da tamamlayarak, 1986
Yilinda IT.U. Denizcilik Fakultesi Deniz Ulastirma

Isletme Muhendisligi (Denizcilik Yiksek Okulu) Guverte
Boliumunden mezun oldu. 1986 - 2001 tarihleri arasinda
sirasyla; D.B. Deniz Nakliyati T A.S. de GuUverte Zabitligi, 2.
Kaptanlik ve Gemi Kaptanligi gorevleriile &zel bir sirkette
liman yoneticiligi gorevlerinde bulundu. 23.03.2001
tarihinde Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma isletmeleri
Genel Mudurligt’nde Uzman olarak goreve baslayan
ORAKCI sirasiyla; 2001 yiinda Deniz Trafik Operatoru,
2002 yiinda Turk Bogazlan Gemi Trafik Hizmetleri
(TBGTH) Drs iliskiler Mudurltigu gorevinde vekaleten
bulundu ve 2002 yiinda Deniz Trafik Bas Operatoru
olarak gorev yapti. 09.09.2003 - 17.11.2003 tarihleri
arasinda vekaleten Genel Mudur Yardimciligr goérevini
yUrtten ORAKCI, 17.11.2003 tarihi itibanyla Genel Mudur
Yardimciligi ve Yonetim Kurulu Uyeligi gérevine asaleten
atandi ve 27.09.2005-13.05.2014 tarihleri arasinda Kiy1
Emniyeti ve Gemi Kurtarma Isletmeleri Genel Mudurlugu
ve Yonetim Kurulu Baskanligl gdrevlerini yaratta. Ayrica
T.O.B.B. Denizcilik Meclisi'nde uyelik yapti. Halen Kibris
Turk Kiy1 Emniyeti ve Gemi Kurtarma Ltd.Sti’nde Yonetim
Kurulu Baskanhgi gorevini yurutmekte olan ORAKCI, T.C.
Cumhurbaskanligi Genel Sekreterligi'nde Koordinator
olarak gorev yapmaktadir.
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CEO Mesaji

2017 operasyonel mukemmellik acisindan ana is kollarimizi
kusursuz hale getirmeye odaklandigimiz bir yil oldu.

Tiirk Telekom, Tirkiye’yi gelecege baglamak icin
durmaksizin ¢alisiyor

Turkiye’nin lider bilgi ve iletisim teknolojileri sirketi

Turk Telekom, 2017 senesini rekor seviyede yUksek

gelir buytmesi, abone kazanmi ve FAVOK gelisimi ile
tamamladi. Buna gore, 2017°de bir dnceki yila kiyasla
%12,6'lik gelir buyUmesi, 2,8 milyon net abone kazanimi
ve yine bir dnceki yila gore %18,0'lik FAVOK artisi
kaydedildi; tum bunlar 2008 y1indaki halka arzdan bu
yana kaydedilen rekor seviyede yuksek rakamlar olarak
gerceklesti. Bu rekorlar, Turk Telekom’un benzersiz marka
birlestirme stratejisi, “EMPATI” olarak adlandirdigimiz
yeni musteri deneyimi programi ve 2017°de tum
birimlerde basanyla uyguladigimiz verimlilik programlan
ile mUsterilerimize Ustun kaliteli hizmetler sunmamizin
sonucudur.

2017, Turk Telekom icin bir anlamda 2016 yilinda
baslattigimiz birlesik marka stratejimizin faydalarnndan
yararlanmaya basladigimiz ve Uzerine operasyonel
mukemmellik, EMPATI Programi (musteri deneyimini
mukemmele tasima yolculugu) ve dunyaya tasarlamakta
oldugumuz yenilikci yerel ve ulusal teknolojiler olmak
Uzere 3 ana odak alani ekledigimiz bir “yUkselis” yiliydi.

2017: Ana is kollarinda mikemmeliyet yili

2017, operasyonel mukemmellik acisindan ana is
kollarimizi kusursuz hale getirmeye odaklandigimiz bir yil
oldu. Elde ettigimiz sonuclar, kullandigimiz iyi stratejilerin
dogrulugunu, saglam bir sekilde yaptigimiz uygulamalan

ve sirketin her kademesinde gosterilen cabalar kanithyor.

Turk Telekom olarak, ulkemizin her yerinde daha
yaygin genisbant kullanimiyla, Turkiye ekonomisinin
strdurulebilir gelisimine katki sunmanin gérevimiz
olduguna inaniyoruz. Turkiye'deki 256 bin kilometre
uzunlugundaki en buyUk fiber agi gururla kurduk ve

yonetiyoruz. Turk Telekom olarak ayrica, Turkiye'de
internet kullanimini AB ortalamasina yUkseltmek ve
ulkedeki dijital ucurumu azaltmak amaciyla Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanlig1 tarafindan baslatilan
“Internetsiz ev kalmasin” kampanyasin destekleyen
Turkiye’nin ilk bilgi ve iletisim teknolojileri sirketi olduk
ve “Internet Bizden” kampanyasini baslattik. Ayni
zamanda yuksek veri ve hiza sahip genisbant paketlerine
odaklanmaya devam ettik. Bu vizyon ve calismalar
sayesinde genisbant abone sayisi 2017 yilinda énceki
yillara gére 6nemli bir sicrama gostererek 1,1 milyon artis
gosterdi. Genisbant stratejisindeki basariya ek olarak,
IPTV, uydu, akill cihazlar, web ve akill TV gibi tim
platformlarda guclu ve zengin televizyon deneyimi sunan
odemeli TV Uruntmuz Tivibu, 728 bin abone kazanarak
pazarda ikinci siraya yukseldi ve toplam 2,7 milyon
aboneye ulastl. Bu basan, Tivibu'nun musterilerine,
gelismis yayin ve platform 6zelliklerine sahip zengin bir
icerigi stratejik olarak uygun fiyatlarla sunmasi ve bu yil
baslatilan tuketicinin kendisi tarafindan kolay kurulum
ozelliklerinden kaynaklaniyor. Gelecekte, TV segmentini
en 6nemli buyUme alanlarnmizdan birisi ve makro
stratejimize 6nemli katkida bulunabilecek bir Grtn olarak
goruyoruz.

2017°de, operasyonel mukemmellik vizyonumuzun bir
parcasi olarak, yonetimin daha hizli ve iyi bir sekilde
calisabilmesiicin organizasyonel yalinlasma surecini

de hayata gecirdik. Dahasy, sirket genelinde verimlilik
programlarni basariyla uyguladik. Bunun sonucunda,
FAVOK marjinda bir dnceki yila gore 1,6 baz puan artis ve
FAVOK'te yil sonu éngord araligimizin Ust bandinda ve
halka arzdan sonraki en yuksek artis ile yilik bazda %18’lik
bUyUme elde ettik.
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EMPATI sayesinde, en cok tercih edilen sirket olmaya giden
yolculugumuzda, 34.502 Turk Telekom calisanin her biri uctan uca
“MuUsteri Deneyiminde Mukemmellik” saglayacaktir.

Basanli finansal ve operasyonel performansimiz,
uluslararasi bagimsiz kuruluslar tarafindan da takdir
edilmektedir. Bu kapsamda, “Telekom 500" listelerinde
Turk Telekom’u 9 yildir Turkiye’nin “En Degerli
Telekomunikasyon Markas1” olarak listeleyen Brand
Finance, Haziran 2017'de Turk Telekom’u sekizinci kez
Turkiye’nin en degerli markasi olarak édullendirdi.
Bununla birlikte S&P Global Ratings, Turk Telekom’un
kurumsal kredi notunu Aralik 2017'de “BBB-yatirnm
yapilabilir olarak yinelerken, Fitch Ratings ise Eylul
2017’de sirketimizin Uzun Vadeli Yabanci Para ve Yerel
Para Cinsinden Kredi Notunu ‘BBB-yatinm yapilabilir
olarak teyit etti.

Turk Telekom olarak dncelikli hedefimiz, insanlarnn
hayatlarini daha kolay ve rahat yapmak icin tasarlanmis
teknolojik trtn ve hizmetler sunmaktir. Baska bir
deyisle, bize gore, teknoloji insanlara hayallerine ve
potansiyellerine eksiksiz olarak ulasmalarina yardim
edecek bir aractir. Bu nedenle iletisim dilimizi, her bir
musterimize veya potansiyel musterimize muhtesem bir
potansiyele sahip olduklarini ve sundugumuz teknolojiyi
hayallerini gerceklestirmek icin kullanabileceklerini
hatirlatacak sekilde yeniden tasarladik. Turk Telekom,
Turkiye'yi ileriye gotlirecek markadir ve “Sen Yeter ki
Hayal Et” kampanyamiz ile herkese onlan desteklemek
icin yanlarnnda ve hizmetlerinde oldugumuzu hatirlatmak
istedik.

Genis bir kitleye sundugumuz Grtn ve hizmetlerin

yani sira, kurumsal musterilerimiz icin Grin ve

hizmet portfoylimuzu strekli olarak genisletiyor ve
farkhlastinyoruz. Turk Telekom, Top 500 Turkiye listesinde
yer alan tum sirketlere gururla hizmet vermekte ve

4. Sanayi Devrimine uyum saglamalarina yardimci olacak
dijital c6zUmler sunmaktadir. Bu kapsamda, 2017’de
sirketlerin ve KOBI'lerin rekabet glclerini artirmalan
hedefiyle dijital olgunluk seviyelerini degerlendirmekten,
6zel olarak tasarlanmis teknolojik Grtnler sunmaya kadar

cesitli alanlarda ¢ozumler sunabilmek icin GE Digital ve
SAP gibi dinyanin en énemli kurumlanyla is birliginde
bulunduk. Bizce, Dijital Sanayi Devrimi veya diger adiyla
4. Sanayi Devrimi, tlkenin gelisiminde hayati bir rol
oynamakta ve Turk Telekom, hem yatinmcilarina hem
de kurumsal musterilerine ve dolayisiyla Turkiye'ye
daha fazla deger sunabilmek icin her zaman benzeri
isbirliklerine acik olacaktir.

2017: Musteri deneyiminde mikemmellik yih

2017 yiinda cok kritik bir diger odak alanimiz, Turk
Telekom’la musteri deneyimini iyilestirmekti. 2016’da
marka birlesmesinden bu yana baslattiginiz musteri
odakli tum girisimlerin yani sira, Agustos 2017°'de musteri
deneyimini mukemmellige tasima yolculugu olarak
tammladigimiz EMPATI programini da baslattik. Musteri
memnuniyetini gelistirmek icin sirket genelindeki her
bolge, saha ve is birimi icin temel performans gostergeleri
tanimladik. EMPATI sayesinde, en cok tercih edilen sirket
olmaya giden yolculugumuzda, 34.502 Turk Telekom
calisanin her biri uctan uca “Musteri Deneyiminde
MUkemmellik” saglayacaktir. Program, cok kisa bir sure
once hayata gecmis olmasina ragmen, Agustos ayindan
2017 sonuna kadarki kisa sure icerisinde dnemli sonuclar
elde ettik. Buna gore, ilk aramada musteri sorunu ¢ozme
orani, bu kisa stUrede dnemli bir artis gosterdi.

Buna ek olarak, 2018 yili basinda, istirakimiz Innova

ile birlikte yeni Turk Telekom Musteri Merkezlerini

hayata gecirerek ofislerimizde buyuk bir dondstm
gerceklestirmeye basladik. Bundan boyle, Turk Telekom
Musteri Merkezleri akilli ofisler olacak ve boylece musteri
memnuniyetine katkida bulunacaktir.



2017: Tum dinyada kullanilacak yerli ve milli teknolojileri
tasarlama yil

2017, Turk Telekom icin inovasyon ve yeni Urln
lansmanlarinda ivmelenme yil oldu. Bu dénemde, yerli
ve milli teknolojinin kullammint artirma hedefiyle platform
ozellikli milli dijital klavye Tambu’yu tasarladik. Adini
“aradigimiz tam da bu” sloganindan alan Tambu, kendini
dijital ortamda ifade etmek icin yeni bir donemin kapilarin
aciyor. Tambu, platform 6zellikleriyle, animasyonlu
cikartmalar, GIF ler, kisisellestirilebilir arka plan ve temalar,
ogrenen klavye, 100°'den fazla dilde ceviri, atasozlerine
izl erisim, haritalar yoluyla konum paylasimi, konuma
dayaliicerik, konusmay1 metin haline getirme, kisisel
sozIluk, parmaginizi kaydirarak mesaj gonderme gibi
bircok ¢zellik iceriyor. Dogru strateji ve basarl uygulama
sayesinde, Tambu’'nun kisa bir stre icerisinde -
lansmanindan sadece Uc¢ ay sonra - 4,5 milyon indirilme
sayisina ulasmasindan gurur duyuyoruz.

2017°de buyuk bir gururla Open Networking Foundation
(ONF - Acik Ag Olusturma Vakf1) ve Open Network
Automation Platform (ONAP - Acik Ag Otomasyon
Platformu)'na ortak statude Uye olduk ve bu

sayede artik tum dunyanin yararlanacag teknolojik
gelismelerin mutfagindayiz. ONF, Uyeleri ve bugine
kadar gerceklestirdigi projeler sayesinde dinya
telekomunikasyon sektorunun Sampiyonlar Ligi olarak
goruluyor. ONAP ise dnde gelen operatorleri ve teknoloji
tedarikcilerini kuresel 6lcekte birlestiren bir Linux Trust
projesi, ve bu tur dunya liglerine ortak Uye olmak hem
sirketimize hem de Ulkemize fayda saglayacak. Turk
Telekom’un ONF ve ONAP’a Uyeligi, tlkemizin yerli ve
milli teknoloji Gretimini artirma ve ihrag etme hedeflerine
buyuUk katkida bulunacak. Ekiplerimiz, sadece 5G, SDN
ve NFV icin yeni teknolojiler gelistirmekle kalmayip, ayni
zamanda uzmanlk paylasiminda bulunacak ve en iyi
uygulamalardan faydalanacaklar.

Buna ek olarak, tamamina sahip oldugumuz Ar-Ge
sirketimiz Argela, 5G Etkinlestirme ve Kablosuz Erisim
teknolojileriicin bir arastirma, gelistirme ve yenilik
merkezi olma hedefi dogrultusunda surekli calismaktadir.
2017’de Argela’nin, ABD’deki kurulusu olan “Netsia”,
“RAN Dilimleme” teknolojisini ©nce Orange, Verizon'da
ve kisa bir sure sonra ise Telefonica’da kurdu. Netsia,

5G icin programlanabilir Yazilim Tanmimb Radyo Erisim

Ag1 Sanallastirmast (ProgRAN) Uzerinde aktif olarak
calismakta. ProgRAN baz istasyonlarinda kablosuz
kanaldaki kaynaklann yani sira radyo kaynak yonetim
modullerini sanallastirarak, uzaktan kumanda ile “agi
birden cok sanal alt aga bélmesine” olanak taniyor.
Sanal 6zel LTE platformu, radyo kaynak duzeyinde
ag dilimlemeyi etkili bir sekilde gerceklestirmek icin
programlanabilir bir sekilde calisiyor.

2017 yiinda ayrica, Argela tarafindan, 5G alaninda yerli ve
milli teknolojileri gelistirmek icin Universiteler, arastirma
enstittleri ve ekosistemi bir araya getirmek icin ilk 5G
Mukemmeliyet Merkezini kurmasiyla Turkiye'ye katkida
bulunduk. 5G Mukemmellik Merkezi, basarilarnmizi ve
hizmetlerimizi gercek iletisim aglannda entegre etmek,
test etmek ve ortaya koymak icin olusturulan Turkiye’deki
ilk merkezdir. Bu merkez, uluslararasi pazarlarn,
laboratuvarlarnn, operatorlerin ve tedarikcilerin en son
teknolojileri yakindan takip etmek ve basarilanmz
uluslararasi topluluga tanitmak icin dogrudan acilan bir
kap1 olacak. Ayrica, bu merkezin Turkiye'nin gelecekte bir
teknoloji Ureticisi ve ihracatcgisi olabilmesiicin bir kilometre
tasi olacagina inanyorum.

Turk Telekom’da, Ulkemizin yerli ve milli teknoloji Uretimini
artirma ve ihrac etme hedeflerine 6nemli katkilarda
bulunmak icin guclt bir Ar-Ge merkezi olma yolunda
vitesimizi artirdik. Ge¢misten oldugu gibi, gururla
Turkiye'yi ileriye tasimaya devam edecegiz.

Turk Telekom, Tlrkiye’yi gelecege baglamak icin
durmaksizin calisiyor

Turk Telekom olarak, Turkiye’'nin gelecegine, sirketin
konumuna ve blUyUme potansiyeline olan inancimizi

5 yillik stratejik plan hazirlayarak gosterdik. Oncelikle,
internet, mobil ve 6demeli TV gibi ana is kollarimizdaki
varhigimizi kullanarak kitlesel pazarda karl bir sekilde
buylumeye devam edecegiz. ikinci olarak, faaliyetlerimiz
icerisinde yeni verimlilik alanlan yaratmaya gayret
edecegiz. Uctinclsu, EMPATI programini genisletip,

41,7 milyon abonemizin memnuniyet seviyesini mumkun
olan en Ust seviyeye cikartacagiz. Son olarak, Turkiye’nin
dijital donustimunin guvencesi olarak, dijital drun ve
hizmetlerimizi artiracagiz ve Tambu ile olusturdugumuz
vizyon Uzerinden heyecan verici yeni drUnler sunacagiz.
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Turk Telekom girisimcilige buyuk dnem veriyor, cunku bu degisim
doneminde girisimciligin telekom operatorleri icin yenilik ve deger
yaratmanin en dnemli glcu ve kolaylastiricist olduguna inaniyoruz.

internet, Turkiye’nin hedefledigi hizli gelisme hamlesinde
onemli bir role sahiptir. Bu baglamda, kitlesel pazarda
sabit genisbanti buylUtmeye daha fazla odaklanacagz.
Mevcut internet ve altyapi yatinmlariile Turkiye’nin
ylzde 98’ini kapsayan Turk Telekom, oldukca avantajl
bir konumda. Bu sayede internet ve mobil dinyasinda
daha hizli bUyUme dénemine giriyoruz. Mevcut
altyapimizi kullanarak, daha uygun fiyatlarla daha fazla
eve internet hizmeti sunmayi1 hedefliyoruz. Ayrica mobil
pazan énemli bir blyUme alani olarak goruyoruz. Mobil
abonelerimize cok uygun fiyatlarla Tivibu Uyesi olma
firsatini sunarak hem mobil hem de TV pazarindaki
payimizi artirmayi hedefliyoruz. Odemeli TV, yeterince
nUfuz edilmemis bir segment ve bu da “kablosuz haneler”
diye nitelendirdigimiz, baska bir deyisle gelecekteki

veri ihtiyaclan daha maliyet etkin bir sekilde kablosuz
genisbanttan ve eglence urunleri uydu Uzerinden
karsilanabilecek olan hanelere Turk Telekom icin daha
penetrasyon ve 6nemli bir bUyUme firsati sunuyor.

GUnumuzun surekli degisen dinyasinda, kiicik ve daha
cevik sirketlerin yeni teknolojiler Uretmede hizli ilerledigini
goruyoruz. Bu nedenle, Turk Telekom girisimcilige buyuk
onem veriyor, clinkU bu degisim déneminde girisimciligin
telekom operatorleriicin yenilik ve deger yaratmanin

en dnemli gucu ve kolaylastiricist olduguna inaniyoruz.
Turkiye’de 6zel bir sirket tarafindan yurutulen ilk girisim
hizlandirma programi olan PILOT programimizin yani

sira 2018 yilinin basinda, Turkiye'de telekomunikasyon
sektortnde ilk kez bir Kurumsal Risk Sermayesi sirketi
olan TT Ventures sirketini kurduk. Turk Telekom, simdi

bu sirket ile birlikte bUyUme potansiyeline sahip ve
kendiis modellerini kanitlamis olan erken ve/veya orta
duzey isletmelere yatinm yapacak ve ortak olacak. Bu
gelisme heyecan verici, cinku kucuk sirketler bUyudukce
Turk Telekom’a deger katacak ve ayrica hep birlikte

Ulke ekonomisine dnemli bir kaldirag etkisi yaratacak.

TT Ventures, Turk Telekom’un teknik altyapisi, dagitim
kanallan, abone tabani, pazarlama glcu ve bilgi birikimi
de dahil olmak Uzere kendi kaynaklan ve sermaye destegi
ile kiicuk isletmelere ortak olacak. Ontimuzdeki donemde
parlak bir gelecek vadeden énemli dikeylerde ve cesitli
yataylarda yeni fikirlere destek verilecek.

ileriye baktigimizda, yenilik, yalinlik ve dijital dontsimin
kalbinde yine yer alacagiz. Musterilerimizin hayat
standartlanni iyilestirmek, dérdinct Sanayi Devriminde
ustalasarak isleri gelistirmek, paydaslanmizicin

deger yaratmak ve Turkiye'yi gelecege baglamak icin
durmaksizin calistyoruz. Son bir not olarak, Turkiye 1 Ocak
2018 tarihi itibanyla telekom hizmetleri icin tek tip bir
vergi sistemine gecti. Bu vesile ile Turk telekomunikasyon
sektorunun tim paydaslan icin daha net ve seffaf bir vergi
rejimi saglayan sektorun yetkililerine sukranlarimi sunmak
isterim.

TUm paydaslarimiza daha iyi sonuclar sunmak Uzere
Turkiye’nin her kosesindeki 34.502 calisanimizin durdst
ve sadik calismalar ile gurur duyuyor ve kalbi Turk
Telekom ve TUrkiye icin atan her bir calisanimiza tesekkur
ediyorum.

Vs

Dr. Paul Doany
CEO
(MUsteri Deneyimi Yoneticisi)



Tiirk Telekom Grubu Ust Yonetimi

Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany

CEO-Genel Midiir

Turk Telekom CEO’su Dr. Paul Doany, 1977 yilinda Beyrut
Amerikan Universitesi Elektrik ve Elektronik Muhendisligi
Bolumu'nden mezun olmus, 1978 yilinda ingiltere Bradford
Universitesi'nden Dijital Elektronik ve iletisim Mihendisligi
dalinda yUksek lisans derecesi ve 1981 yilinda ingiltere
Manchester Universitesi Bilim ve Teknoloji EnstitUsi'nden
iletisim MUhendisligi dalinda doktora derecesi almistir.

Beyrut Amerikan Universitesi, Elektronik/iletisim
Bolumu'nde Kidemli Ogretim Uyeligi yapan Doany,
ardindan 14 yil boyunca telekomunikasyon danismanhgi
sektorinde hizmet vermistir. Bu kapsamda, Dar
Consultants’da (Londra) Genel Mudurluk gorevini
yurdtmus, ayni zamanda Dar Al Handasah Consultants
(Shair & Partnersyda Genel Mudur/Ortak olarak Telekom
bolimunt kurmus, ulasim ve ekonomi alanlannda
buyUmelerini desteklemistir.

Doany 12 yil boyunca, Saudi Oger Grubu’nda calismis,
Oger Telekom Kurucu CEO’su ve Turk Telekom CEO’su
olarak 5 y1l hizmet vermistir. Saudi Oger Grubu’'ndaki
gorev sUresi boyunca, Turk Telekom’un %55’lik payinin
ozellestirme yoluyla satin alinmasina, Borsa istanbul’a
halka arzina, BT sirketleri ve uluslararasi toptan satis
operasyonlarinin (Pantel, yeni adiyla Turk Telekom
International) satin alinmasina liderlik etmistir. Ayni
zamanda Guney Afrika’da Cell Cnin lansmanina kadar
satin alma ve baslangi¢ operasyon surecini yonetmistir.

Dr. Paul Doany Bilisim ve iletisim Teknolojileri Girisim
Sermayesi alaninda yogunlasarak BT/internet sirketleri
ve yenilenebilir enerji alamnda baslangi¢c asamasindaki
yatinmlarn yonetmistir.

Doany, Eylul 2016’dan itibaren Turk Telekom CEO’su
olarak gorevini sUrdUrmektedir.

Siikri Kutlu

insan Kaynaklari, Regiilasyon ve Destek Genel Midiir
Yardimcisi

Sukri Kutlu, 1991 yilinda Ankara Universitesi Hukuk
Fakultesi'nden mezun olduktan sonra yuksek lisansini
Gazi Universitesi Ozel Hukuk Anabilim Dalrnda
"TelekomUnikasyon Alaninda Ara Baglanti Sozlesmeleri”
konulu tezi ile tamamlamistir.

Kariyerine 1992 yilinda Sayistay Baskanligrnda Denetci
Yardimcisi olarak baslamis ve sonrasinda Denetci, Bas
Denetci unvanlanyla merkezde ve ilgili kamu kurumlarn
faaliyet gosterdigi bolgelerde, yerinde denetim gorevini
yaratmustar. 2003 yilinda insan Kaynaklan, Regulasyon
ve Destek Hizmetleri Genel Mudur Yardimcisi olarak
Turk Telekom ailesine katilan Kutlu, 12 sene gorevine
devam etmistir. Subat 2015-Nisan 2016 tarihleri arasinda
ise Gubretas T.A.S nin Yonetim Kurulu Uyeligi ve Genel
MUdurltgu gorevini yurtten Kutlu, aynt zamanda
Avukatlik, Noterlik ve Yeminli Mali MUsavirlik belgelerine
sahiptir.

Ekim 2016 tarihinde Turk Telekom ailesine yeniden

katilan Sukru Kutlu, Aralik 2016 tarihinden itibaren insan
Kaynaklar, Regulasyon ve Destek Genel Mudur Yardimcisi
olarak gorevine devam etmektedir.

Kaan Aktan

Finans Genel Midiir Yardimcisi

Kaan Aktan, Galatasaray Lisesi'nin ardindan 1995 yilinda
Bogazici Universitesi Ekonomi Bolumi'nden mezun
olmustur.

Kariyerine 1995 yilinda Anadolu Grubu’nda baslamis

ve 2002 yilinda PepsiCo-Pepsi Bottling Group Turkiye
Operasyonu’nda, 2007 yilindan itibaren ise TPG (Texas
Pacific Group) Yatinm Fonu Turkiye portfoy sirketlerinde
finans alaninda Yoneticilik gérevinde bulunmustur. 2010
yilinda Finans Projeleri Direktort olarak Turk Telekom
Grubu’na katilan Aktan, 2013 yil Mart ayi itibarnyla TTNET
Finans Genel Mudur Yardimciligr gbrevine atanmistir.
Eylul-Arabk 2014 arasinda mevcut sorumluluklarina
ilaveten TTNET Genel Mudurlugl gorevini vekaleten
Ustlenmis ve Subat 2015-Kasim 2016 tarihleri arasinda
Bireysel Is Birimi Finans Genel Mudur Yardimcisi, Agustos
2016-Subat 2017 tarihleri arasinda vekaleten AssisTT
Genel Mudurlugu gorevlerini de Ustlenmistir.

Kaan Aktan, Aralik 2016 tarihinden itibaren Turk
Telekom Finans Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
sUrdUrmektedir.
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Cengiz Dogan

Teknoloji Genel Mudir Yardimcisi

Cengiz Dogan, Orta Dogu Teknik Universitesi Elektrik
ve Elektronik Muhendisligi Bilgisayar ve Haberlesme
Bolumu'nden 1987 yilinda mezun olmustur.

Kariyerine 1988 yilinda Turk Telekom NATO ve TAFICS
Departmanrnda muhendis olarak baslayan Dogan, 1996
yilinda Sef Muhendis olarak terfi etmistir. Turk Telekom’da,
2003-2006 yillan arasinda Bilisim Aglan Daire Baskan
Yardimcisi, 2006-2009 yillan arasinda Bilisim Aglan
Direktort, 2009-2011 yillan arasinda Sebeke Mimarisi
Direktort, 2011-2014 yillan arasinda ise Teknoloji ve
Miman Tasarim Direktort olarak gorev yapmistir. Kariyeri
boyunca, intranet (Kurum ici LAN) sebeke kurulumu, IP
MPLS kurulum ve servisi, xDSL, IPTV Ana Yayin Merkezi
kurulumu ve servislerinin verilmesi, internet Veri Merkez
kurulumu, Bilgi Guvenligi biriminin kurulmasi, IPDSLAM
projelendirme ve kurulumu gibi bircok kritik projeyi
yonetmistir. Ayrica Italya, Almanya ve ingiltere’de, Cisco
Routing, Oracle-SQL, Yeni Nesil Sebekeler gibi alanlarda
uluslararasi sertifika programlarnna dahil olmustur.

Cengiz Dogan, Ekim 2016 tarihinden itibaren Turk
Telekom Teknoloji Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevini
sUrdurmektedir.

Hakan Dursun

Pazarlama Genel Miidiir Yardimcisi

Hakan Dursun, Bogazici Universitesi Endustri MUuhendisligi
Bolumu'nden 2002 yilinda yuksek onur derecesiyle
mezun olmus, daha sonra yine ayni Universitede isletme
Yuksek Lisans (MBA) egitimini yuksek onur derecesiyle
tamamlamistir.

Kariyerine 2002 yilinda stratejik yonetim danismanhig
alaninda The Boston Consulting Group (BCG) istanbul
ofisinde baslamis, yine aym sirketin New York ofisinde
danismanlik calismalarint surdtrmustar.

Telekom, enerji ve bankacilik basta olmak Uzere farkh
sektorlerde bircok dnemli projeye imza atan Hakan
Dursun, 2005-2008 yillan arasinda Turkiye ve Orta
Dogu’da, Booz Allen Hamilton ve Delta Partners
sirketlerinde danisman olarak calismaya devam

etmistir. Damsmanlik kariyerini takiben, British Telecom
(BT)da Turkiye ve Akdeniz Ulkelerinden Sorumlu Bolge
Direktorlugu gorevini Ustlenmis; strateji, transformasyon,
teknoloji ve ticari alanlannda bolgenin 6nde gelen
telekom operatorleriyle bircok basarili proje ve is birligine
imza atrmistir.

201 yiinda Turk Telekom Grubu CEO Danismani

olan Hakan Dursun, 2014-2016 villar arasinda Turk
Telekom’da Strateji ve Is Gelistirmeden Sorumlu Genel
Mudur Yardimailigr gbérevi sonrasinda Mart-Aralik 2016
doneminde Turk Telekom Bireysel Pazarlama Genel
MUudur Yardimciligr gbrevini Ustlenmistir.

Hakan Dursun, Aralik 2016 tarihinden itibaren
Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimaiig (TTNET
bunyesinde) gbrevini surdUrmektedir.

Firat Yaman Er

Strateji Planlama ve is Gelistirme Genel Miidiir
Yardimcisi

Firat Yaman Er, 1997 vilinda Bogazici Universitesi isletme
BolumU’nden mezun olmus ve ardindan 2001 yilinda
Amerika’da San Francisco State Universitesinden MBA
derecesi almistir.

Kariyerine 1997 yiinda Dogan Holding'de baslamis olan
Firat Yaman Er, 2001 yilinda Aria iletisim Hizmetlerine
katilmis, ozellikle Aria ve Aycell birlesme surecinde aktif
rol almistir. Birlesme sonrasi Avea letisim Hizmetleri
A.S’de 2006 yilina kadar gbrevine devam etmistir. 2008
yilinda Oger Telecom’da is Planlama Direktori olarak
calismaya baslamistir. 2011 yilinda ise Oger Telecom’da
Is Planlama’dan Sorumlu Genel Mudur Yardimcist olarak
gorevine devam etmistir.

Mayis 2014'te Turk Telekom’da is Planlama Genel Madur
Yardimcisi olarak calismaya baslayan Firat Yaman Er, Mart
2016-Aralik 2016 arasinda Strateji ve is Gelistirme Genel
Mudur Yardimcist gorevini de vekaleten yuratmuastar. Firat
Yaman Er Aralik 2016 tarihinden itibaren Strateji, Planlama
ve Is Gelistirme Genel Mudur Yardimcisi olarak gorevine
devam etmektedir.

Umit Onal

Satis ve Miisteri Hizmetleri Genel Mudiir Yardimcisi
Umit Onal, 1994 yilinda istanbul Universitesi iletisim
Fakultesi Reklam ve Halkla iliskiler Bolumu'nden mezun
olmustur. Ardindan reklam, produksiyon, icerik/yayincilik/
reklam satisi alanlarinda Turkiye’nin 6nde gelen medya
kuruluslannda yonetici pozisyonunda gorev almistir. 2007
yilinda Turkuvaz Grubu'na katilan Onal, dnce ATV Genel
MUdurU, daha sonra Grubun bunyesindeki tim markalar
icin Reklam Baskani ve Icra Kurulu Uyesi olarak 2014
yilina kadar gorev yapmistir. 2014-2015 yillan arasinda
Show TV Genel Mudurd olarak calismis, ardindan 2015-
2016 yillan arasinda Digiturk Genel Muduru ve Yonetim
Kurulu Murahhas Uyesi ve icra Kurulu Baskani olarak
gorev yapmistir. Ayni zamanda sirketin el degistirmesi
asamasinda aktif rol oynamistir.



Medya sektoriinde 20 yilin Uzerinde deneyimi ile Umit
Onal, Turkiye'nin medya transformasyonu strecinin

bir parcast olma sansini yakalamis ve kariyeri boyunca
sektor derneklerinde aktif olarak gorev almistir. TIAK
(Televizyon izleme ve Arastirmalar Komitesi) Yonetim
Kurulu Baskanhgi yapmis ve TVYD (Televizyon Yayincilan
Dernegi) Yonetim Kurulu’nda gorev almistir,

Umit Onal Aralik 2016 itibarnyla Turk Telekom Satis ve
Musteri Hizmetleri Genel Mudur Yardimcist (TTNET
bunyesinde) olarak gorevine devam etmektedir.

Av. Yakup Oztung

Hukuk Genel Miidiir Yardimcisi

Yakup Oztunc, Ankara Universitesi Hukuk Fakultesi’'nden
1996 yilinda mezun olmustur. Kariyerine 1997 yilinda
Serbest Avukat olarak baslamis ve 1998 yilindan bugltne
kadar Turk Telekom’da bircok farkli is alamnda Avukatlik,
Hukuk Musavirligi, Hukuk Direktorlugt gorevlerini
Ustlenmistir.

Sayin Oztunc, Turk Telekom bunyesinde, Stpheli Alacak
Takip Sistemi’nin gelisen teknolojiye ve degisen yasalara
uygun hale getirilmesi ve bu kapsamda Yasal Takip
Sistemi’'nin (I-Hope Sistemi) tum Turk Telekom Grup
sirketlerinde kullanilir hale gelmesi surecini ilgili yonetici
olarak koordine etmis ve Sirket’in taraf oldugu Toplu

Is Sozlesmeleri gorismelerine 2003 yilindan bu yana
hukukcu ve isveren temsilcisi sifatiyla hukuki danismanlik
vermistir. Ayrica Turk Telekom ile BTK arasinda imzalanan
imtiyaz Sézlesmesi'nin uygulanmasi strecini denetlemek
icin olusturulan Lisans Koordinasyon Kurulu'nda 2010-
2015 yillan arasinda tyelik, 2007-2012 yillan arasinda
Turk Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Vakfrnda Yonetim
Kurulu Uyeligi, 2011-2014 yillan arasinda Turk Telekom
Biriktirme Yardim Sandigrnda Yonetim Kurulu Uyeligi,
2014-2016 yillan arasinda PTT Vakfi Yonetim Kurulu
Uyeligi gorevlerinde bulunmustur. 2017 yili itibanyla Turk
Telekom Saglik ve Sosyal Yardim Vakfrnda Yonetim
Kurulu Uyeligi gérevini tekrar Ustlenmistir. Kendisi ayni
zamanda, global olcekli bir derecelendirme kurulusu olan
Legal 500(Legalease)un Turkiye'deki en etkili kurum
avukatlanni belirleyen GC Powerlist Turkey 2017 listesine
secilmistir.

Yakup Oztuncg, Ocak 2017 tarihinden itibaren Turk Telekom
Hukuk Genel Mudur Yardimciligr gbrevini yurutmektedir.

Yavuz Tirkmen

ic Denetim Baskam

Yavuz Turkmen 1995 yilinda Bilkent Universitesi Iktisat
BolumuU’'nden dereceyle mezun olmustur. Kariyerine 1995
yilinda KPMG'de baslayan Turkmen, ardindan 2004-2006
yillar arasinda Turk Hava Yollarinda Mali Kontrol Muduru
olarak gorev aldiktan sonra, 2006 yilinda 6zel bir kimya
sirketinde Mali ve idari Isler Genel Mudur Yardimcilig
gorevini Ustlenmistir. 2007 yiinda Genel Muhasebe
MUuduru olarak Turk Telekom’a katilan Turkmen, 2009-
2017 yillannda Turk Telekom Finansal Kontrol Direktoru

ve Turk Telekom Grubu Finansal Kontrol Direktort olarak
gorev yapmistir. Bu sure icerisinde, finans biriminin
degisim sUrecinde aktif olarak gorev almis ve alanminda

ilk olan bircok projenin hayata gecmesinde sorumluluk
sahibi olmustur. Yavuz Turkmen Serbest Muhasebeci Mali
MUsavir (SMMM) ve Bagimsiz Denetci belgelerine sahiptir.

Yavuz Turkmen, Subat 2017 tarihinden itibaren Turk
Telekom ic Denetim Baskani olarak gorevini
strdurmektedir.

Yavuz Yildirim

Toptan Genel Midiir Yardimcisi

Yavuz Yildinm, 1999 yilinda Uludag Universitesi iktisadi

ve Idari Bilimler Fakultesi isletme Bolimurnden mezun
olmustur. Bir sUre ticaret ile ugrastiktan sonra, 2002
yilinda Telsim TelekomUnikasyon A.S’de profesyonel
kariyerine baslamis ve devaminda 2004-2006 yillarinda
Nortel Networks Netas, 2006-2009 yillar arasinda ise
yaklasik 3,5 yil Vodafone Telekomunikasyon A.S ’de satis
ve pazarlama birimlerinde cesitli gorevlerde bulunmustur.
2009 yilinda Turk Telekom binyesine KOBI Satis
Operasyon Mudurt olarak dahil olmus ve KOBI Satis
Kanalrnin kurulmasina katki saglamis olan Yavuz Yildinm,
Kasim 2017°de Toptan Satis Direktort ve Nisan 2015-Aralik
2016 tarihleri arasinda Turk Telekom Toptan Musteri s
Birimi Baskani gorevlerini Ustlenmistir.

Yildinm, Aralik 2016 tarihinden itibaren Toptan Genel
Mudur Yardimcaisi olarak gorevine devam etmektedir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

69



Yonetim

©

70

Turk Telekom Grup Sirketleri Genel Miudiirleri

Aydin Ers6z

innova CEO

Aydin Ers6z, 1980 yilinda mezun oldugu Robert Kolej'in
ardindan Princeton Universitesi'nde Elektrik ve Bilgisayar
Muhendisligi Bolumid’'nden mezun olmus, daha sonra
Stanford Universitesi'nde ayni alanda 1986 yilinda yuksek
lisansint tamamlamistir.

Kariyerine Silikon Vadisi'nde baslayan Ers¢z, 1988
yilindan itibaren bes yil streyle IBM Turkiye'de cesitli
pozisyonlarda gorev almistir. 1993 yilinda katildigr Info
Otomasyon A.S’de son Uc yili Genel Mudurluk olmak
Uzere cesitli yoneticilik pozisyonlarinda bulunmustur.

1999 yilinda innova Bilisim Cozumleri A.S.yi kuran Aydin
Ersdz, innova’nin 2007 yilinda Turk Telekom tarafindan
satin alinmasini takiben Genel Mudurluk gorevine devam
etmektedir.

Umit Atalay

innova CEO

Umit Atalay, ODTU Bilgisayar Muhendisligi Bolumnden
1984 yilinda mezun olmustur.

Kariyerine, 1985 yilinda Danimarka’da, ITT CR Systems'de
baslamis, 1989-1992 yillan arasinda Almanya’'da Alcatel
ve ingiltere’de BellNorthernResearch sirketlerinde cesitli
gorevler Ustlenmistir.

1992 yilinda Turkiye'ye ddonerek Pamukbank’ta Sistem
Guvenligi Yoneticisi olarak gorev alan Atalay, 1994
yilindan itibaren bes yil streyle Info Otomasyon A.S’de
Kamu Operasyonundan Sorumlu Mudur pozisyonunda
calismis ve 1999 yilindan bu yana Kurucu Ortagi ve
Yonetim Kurulu Uyesi oldugu innova Bilisim Cozumleri
A.S’de kamu projeleri, blUyuk olcekli projeler ve yeni
teknoloji gelistirme alanlarninda gorev yapmistir.

Umit Atalay, 2007 yiindan bu yana Aydin Ersoz ile birlikte
innova Genel Muduru olarak hizmet vermektedir.

Biilent Kaytaz

Argela CEO

Bulent Kaytaz, 1981 yilinda Marmara Universitesi Elektrik
ve Elektronik BolumU’'nden mezun olmus ve 1994 yilinda
Belcika European Universitesi'nde Yonetim Bilisim
Sistemleri (MIS) ve isletme (MBA) alaninda yuksek lisansin
tamamlamistir.

s faaliyetlerinin yani sira istanbul ve Marmara
Universitesi'nde Bilgisayar ve Haberlesme Muhendisligi
Bolumleri’nde konuk egitmen olarak gérev yapmis,
Nortel'de bes yil calistiktan sonra Alcatel'de Belcika,
Norvec ve Turkiye'de 10 yildan uzun sure olmak Uzere
iletisim ve internet alanlarinda 6nemli yazilim gelistirme
projeleri yonetmistir. Telekomunikasyon alaninda tasarnm,
gelistirme ve is gelistirme konularinda 25 yili askin bir
deneyime sahip olan Kaytaz, telekom teknolojisi alaninda
iki sirket kurmus ve yogun Ar-Ge calismalan neticesinde
her iki firmada yeniliklere 6Gnculuk etmistir.

Akilli aglar ile kablosuz ve kablolu iletisim aglanna
yonelik altyapi elemanlarnnin saglayicisi olacak Oksijen
Teknoloji'yi hayata geciren Kaytaz, bu sirketin faaliyette
oldugu uc yilicinde yuksek bolgesel buyume ve kuresel
gorunurligu sayesinde, dunyadaki ve Turkiye'deki
telekomunikasyon sektorlerine Gnemli bir taninirlik
saglamistir.

Argela’nin CEO’su ve kurucusu olan Bulent Kaytaz, ABD'de
Silikon Vadisi’nde bulunan ve 5G teknolojileri Uzerinde
calisan Argela istiraki Netsia’nin da kurucusudur.



Mehmet Candan Toros

Tiirk Telekom International Grubu icra Kurulu Baskani
Mehmet Candan Toros, 1988 yilinda Istanbul Teknik
Universitesi Elektrik & Elektronik Fakultesinden mezun
olmus ve 2012 yilinda Bilkent Universitesi isletme Master
Programrni tamamlamistir.

Turk Telekom’da 2003-2007 yillan arasinda Pazarlama

ve Teknoloji'den Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi olarak,
ulke genelinde ADSL ve genisbant altyapisinin kurulmasi,
yayginlastirnlmasi ve satis1 fonksiyonlarni yonetmistir.
2007-2012 yillan arasinda ise Uluslararasi ve Toptan Satis
Genel Mudur Yardimcisi olarak gorev almis olup; 2010-
2015 yillan arasinda Turk Telekom International Grubu icra
Kurulu Uyeligi’ni de yurttmustar.

Uydu haberlesme aglarnnin yurtici ve yurt disinda
kurulumu, yonetimi ve TURKSAT uydu yoringe
operasyonlar ile birlikte uzay kesimi pazarlama ve satis
aktivitelerinde muhendis ve yonetici olarak gdrev yapan
Toros, telekomuUnikasyon sektorinde 28 yillik profesyonel
deneyime sahiptir. Ayrica telekomunikasyon servis ve
urtnlerinin satisi, genisbant teknolojileri ve uluslararas
network operasyonlar ve satis alanlarinda da deneyimi
bulunmaktadir.

Aralik 2012 ve Kasim 2016 tarihleri arasinda, Turk Telekom
Sektorel Iliskiler ve Proje Yonetimi Koordinasyonu’ndan
Sorumlu Baskanlik yapmis olup; Kasim 2016°da Turk
Telekom International Grubu CEO’su olarak vekaleten
atanmistir. Aralik 2016 tarihi itibariyla ise Turk Telekom
International Grubu icra Kurulu Baskanligi gorevini
yurutmektedir.

Yusuf Kirag

Tiirk Telekom International Genel Mudiir

Yusuf Kirag, Hacettepe Universitesi Elektrik Elektronik
Muhendisligi Bolumu’nden 1994 yiinda mezun olmustur.

1996 yilinda Siemens’te kariyerine baslamis olup, daha
sonra Planlama ve Entegrasyon Yonetimi Yoneticisi olarak
calismis ve ardindan Nokia Siemens Networks sirketinde
ayni unvan ile gérevine devam etmistir. 2008 yilinda Turk
Telekom’da calismaya baslayan Kirag, Kirsal Donusum,

Turk Telekom NGN ve Fiber Donusum projeleriyle Turk
Telekom’un All IP mimarisinde asama atlatan basaril
donlsum projelerini yurtten ekipte yer almistir. 2010
yilinda Network DirektorlUgu gorevini Ustlenerek, Fiber
Donusimu, DWDM, MPLS, DC Donusum ve TTVPN gibi
Turk Telekom’a karliik ve kapasite kazandiran pek cok
projeye liderlik etmistir. 2010-2014 tarihleri arasinda
mevcut gorevinin yani sira merkezi Bruksel'de bulunan
Avrupa Telekomunikasyon Operatorleri Organizasyonu

ETNO’nun NANI Calisma Grubu Baskanligrni da yapmistir.

Baskanlik gorevi boyunca ETNO’da numaralandirma

ve adresleme konularinda; ¢zellikle ipv4’ten ipv6’ya
gecis, numara tasinabilirligi, M2M gelecek stratejileri ve
politikalarinin belirlenmesinde basta Avrupa komisyonu
olmak Uzere CoCom, ECC, ITU, ETSI, ICANN, RIPE gibi
uluslararasi kuruluslarla yakindan calismistir. Tark
Telekom, Avea ve TTNet sirketlerinin birlesmesi ile
olusan yeni yapilanma sonrasi Core & Transport Network
Direktorlugl gorevini yurutmauastur. Yusuf Kirag, Aralik
2016 tarihinden itibaren Turk Telekom International
Genel MudurU olarak gorevini surdurmektedir. Mevcut
gorevlerine ilaveten 2015 yilindan itibaren ESB (Erisim
Saglayicilan Birliginde) Yonetim Kurulu Uyeligi de
yapmaktadir.

Cemil Yildirim

AssisTT Genel Miidiiri

Cemil Yildinm, 1984 Marmara Universitesi Iktisadi ve idari
Birimler Fakultesi isletme Boluminden mezun olmustur.

1987-1991 yillan arasinda izdas Dis Ticaret A.S’de
Muhasebe Sorumlusu/Sef, 1991-1996 yillarinda Atermit
Sanayi ve Ticaret A.S’de Genel Mudur ve Yonetim

Kurulu Uyesi, 1997 yilinda BELBIM A.S.de Genel Mudur
Danismani, 1997-2001 yillarinda ISTAC A.S.de Genel
Mudur Yardimcist ve Genel Mudur Vekili, 2001-2005
yillarinda BIMTAS A S’de Genel Mudur Yardimcisi, 2006-
2007 yillarinda ISTON A.S.de Yonetim Kurulu Uyesi, 2007
yilinda Turkland Bank’'ta Genel Mudur Danismani olarak
gorev yapmistir. 2008-2017 villan arasinda ise Avea idari
isler Genel Mudur Yardimcist olarak gorev yapmistir

Cemil Yildinm, Subat 2017 tarihinden itibaren AssisTT
Genel Muduru olarak gérevine devam etmektedir.
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Organizasyon Yapisi ve Degisiklikler

Satinalma ve

Toptan
Yonetimi
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Istirakler ve Bagli Ortakliklar
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Sermaye Yapisi ve Degisiklikler

Turk Telekom, guclt sermaye yapisiyla Turkiye'’nin dnde gelen

sirketlerindendir.

Ojer TelekomuUnikasyon'un %55, Hazine’nin %25, Turkiye
Varlik Fonu'nun %6,68 (%1,68’i halka acik) pay sahibi
oldugu, %15’i halka acik olan Turk Telekom, glclu sermaye
yapisiyla Turkiye'nin énde gelen sirketlerindendir.

5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete'ye

gore, Bakanlar Kurulu’'nca, Sirket’in T.C. Basbakanlik
Hazine Mustesarligrna ait %6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D
Grubu) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu'na
aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017 yiinda
tamamlanmistir,

T.C. Basbakanlik
Hazine Miistesarligi

%25

Halka Acik

%15

- Hazine’nin B Grubu halka kapali pay orani %25'tir.

Ayrica 0,01 TL nominal bedelli bir adet “C Grubu Altin
Hisse”ye sahiptir.

- Ojer Telekomunikasyon A.S’nin A Grubu halka kapali

pay orant %55tir.

- Turkiye Varlik Fonu’nun B Grubu halka kapali pay orani

%5 ve D Grubu halka agik pay oraniise %1,68dir.

- D Grubu halka acik paylarnn sermayeye orani %15'tir.

Ojer
Telekomunikasyon

%55

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

73



Ege Tiitiincii

Ege Tutuncu, okurken
girisimci ruhuna karsi
koyamayip okulunu
degistirdi, tasarm
okudu. Cunku bir t-shirt
markasi olusturmak
istiyordu. Internetten
satisa basladi, birinci yil
dolmadan Turkiye’nin
dort bir yanina t-shirt
yolladi, yetmedi
Amerika’ya acildi. Buyuk
markalarnn dikkatini cekti
ve simdi dunyaya satis
yapiyor.
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siinelli

Gelecek internette, ve bizce
internet herkes icin erisilebilir
olmali. Bu yuzden 81 ilde
binlerce kilometre fiber
kabloyla buyuk bir ag orduk.

81 ilde

256

bin km Fiber

>
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Sektorel Degerlendirmeler

Turkiye sabit genisbant penetrasyon artisint desteklemek
amaciyla “Internet Bizden” kampanyasini baslatmistir.

Elektronik haberlesme sektortinde fiber yatinmlan ile
sabit genisbant nufusa goére penetrasyon oranini artiran
Turkiye, gecmis yillara gore OECD kapsamindaki Ulkeler
arasindaki yerini glclendirmektedir.

LTE yetkilendirmeleri ile mobil alandaki ileri teknolojileri
hedef alan calismalar blyuk bir ivmeyle strdurtlirken,
mobil penetrasyon artisi istikrarli bir sekilde devam
etmektedir.

Teknoloji ve internet okuryazarhgr, artan geng ntfusun
oldugu elverisli demografik yapisiyla, buyUme potansiyeli
her gecen gun artmaktadir.

Turkiye elektronik haberlesme sektoérinde Kasim 2017
itibanyla faaliyet gosteren isletmeci sayisi 460, verilen
yetkilendirme sayisi ise 812 olmustur.

2017 yili tcuncu Ug aylik doneminde Turk Telekom ve
mobil isletmecilerin net satis gelirleri 10,1 milyar TL
seviyesine ulasmistir.

Sabit Ses Pazan

Turkiye’de 2017 yili GcUncl ceyrek sonu itibariyla 11 milyon
sabit ses abonesi ile penetrasyon orani bir 6nceki ceyrege
gore 0,1 puan artarak %13,8 seviyesine ulasmistir. Uzun

bir aradan sonra sabit ses aboneleri ceyreklik bazda artis
gostermis, 2017 yilinin ikinci ceyreginde 10,97 milyon olan
abone sayisi Ucuncu ceyrekte 11,05 milyon seviyesine
ulasmistir. Turkiye’de ortalama hanehalki bayUkluginun
3,6 oldugu dusunulduglnde, sabit ses servislerinin
Turkiye’nin dnemli bir kesimince kullanildigini séylemek
mumkundar.

Kaynak: BTK 2017 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

Evde olmanin keyfini
Ucretsiz konusarak cikarnn.

| 4

Genisbant Pazan

2008 yilinda sadece 6 milyon abonesi bulunan Turkiye
genisbant pazarinda 2017 yili G¢Uincl ¢ceyrek donemi
itibanyla yaklasik 679 milyon abone bulunmaktadir. 2017
yilinin Ucuncu ceyrek doneminde toplam genisbant abone
sayisindaki artis yillik olarak %14,9, bir 6nceki ceyrek
doéneme gore ise %2,3 oraninda gerceklesmistir.

2017 yili tcuncu ceyrek sonu itibaryla genisbant
abonelerinin buyuk kismini 56,5 milyon abone ile mobil
genisbant olustururken, sabit genisbant hizmeti alan
abone sayisi 11,4 milyon seviyesinde olmustur. Abone
basina aylik ortalama veri kullanmim miktarinda sabit
genisbant 87,2GB ile 6nde yer alirken, mobil genisbant
abonelerinde bu deger 3,2GB olarak gerceklesmistir.



Turkiye sabit genisbant penetrasyon artisini desteklemek
amaciyla Turk Telekom 4 Mbps x 20GB giris paketleri
sunmaktadir. Turk Telekom Ust tarifelere gecis ve yeni
tekliflerle birlikte toplam gelir buylUmesini strdurmeyi
hedeflemektedir.

xDSL, fiber ve kablo internet abonelerinin yer aldig1 sabit
genisbant pazarinda 2017 yil GgUncl ceyregi itibaryla
toplam 11,4 milyon abone bulunmaktadir. xDSLin hakim
teknoloji oldugu pazarda, fiber abonelerindeki artis dikkat
cekicidir. Fiber abonelerinin sayisi, 2017 yili GcUncl ceyrek
sonu itibarnyla yaklasik 2,2 milyon seviyesine yaklasmistir.

Turkiye’de 2017 yili Eylul ay1 sonu itibanyla sabit genisbant
internet ntfus penetrasyon oranlarinin DSL icin %10,4,
kablo icin %1 seviyesinde oldugu gorulmektedir. Fiber
yatinmlar ile sabit genisbant ntfusa gore penetrasyon
oranmint artiran Turkiye, gecmis yillara gore OECD
kapsamindaki Ulkeler arasindaki yerini guclendirmektedir.

isletmeciler 6zellikle fiber internete olan altyapi
yatinmlarnini artirarak Ulkede yuksek hizli internet kapsama
alanint her gecen gln genisletmektedir. Turk Telekom,
2017 uguncl ceyrek itibanyla 246 bin km fiber agi ile
Turkiye’nin 81iline ulasan en uzun fiber altyapisina
sahiptir. Turk Telekom, 2017 yili GcUncl ceyrek donemi
itibanyla, Turkiye'de var olan fiber altyapinin %79’una
sahiptir.

internet servis saglayiciligi (ISS) hizmeti yetkilendirmesine
sahip isletmecilerin 2017 UcUncl ceyrek donemindeki
gelirleri bir 6nceki yilin aynt dénemine kiyasla %16,5
oraninda artisla 1,8 milyar TL seviyesine yaklasmistir.

Kaynak: BTK 2017 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

2017 yili tclincl ceyrek doneminde kablo internet dahil
toplam sabit genisbant kullanim miktan yaklasik 2,9
milyon TByte olarak gerceklesmistir. Turkiye’deki sabit
genisbant abonelerinin yaklasik %179’u 4-8 Mbit/sn arasi
hizda baglanti sunan paketleri tercih ederken, 10-30 Mbit/
sn arasi hizlardaki baglantilan tercih eden abonelerin
orant %70,2 olmustur.

2017 yil tcuncu ceyreginde mobil bilgisayar ve telefondan
internete giren kullanici sayisi pazarda artan akill cihaz
sayisina paralel olarak bir 6nceki ceyrege gore %2 artis ile
56,5 milyon olmustur. Turk Telekom, 2017 UcUncu ceyrek
itibanyla %78 akill cihaz penetrasyon orani ile pazardaki
glclu konumunu devam ettirmistir. Mobil genisbant
segmentinde, 2017 y1li GclUncu ceyrek doneminde kullanim
miktari ise 535 bin TByte'dir. Mobil cepten internet
abonelerinin kullanim miktanna gore dagiiminda en
yUksek pay1 %32,8 ile 1-4GB araligindaki kullanimlar
olusturmaktadir. 2017 yilinin UclUncu ceyrek doneminde
mobil genisbant internet abonelerinin aylik ortalama
kullanmnm 3,2GB olurken artis yillik olarak %45,5, bir dnceki
ceyrek doneme gore ise %6,7 oraninda gerceklesmistir.

Mobil Pazar

2017 yil Eylul ayr itibanyla Turkiye'de toplam 77,9 milyon
mobil abone bulunmaktadir. %97,6 penetrasyon oranina
sahip mobil pazarda, Turk Telekom, Turkcell ve Vodafone
olmak Uzere Uc isletmeci hizmet vermektedir. 2017 yili
dcuncl ceyrek donemi itibanyla toplam aboneye gore
pazar paylan incelendiginde Turk Telekom’un pazar
payinin %24,6, Turkcell'in %44.,5 ve Vodafone'un %30,9
seviyelerinde oldugu gorulmektedir.

Uctinct ceyrekte mobil internet kullanim miktarinin bir
onceki ceyrege gore yaklasik %11 oraninda artarak 535
bin TByte oldugu pazarda yil boyunca paketlerdeki
data iceriklerinin artinldigi tarife lansmanlan ve paket
kampanyalan gerceklestirilmistir.
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Sektorel Degerlendirmeler

Turk Telekom, kesintisiz bir sekilde hizmet sunabilmek icin LTE baz
istasyonlarint 81 ilde cepecevre saran fiber aga sahiptir.

Turkiye’de faturali abonelerin orani 2017 GcuUncu ceyrek
donemiitibanyla %53 seviyesindedir. Avrupa Ulkelerinde
bu oranin %66 seviyelerinde olmasi daha yuksek ARPU’ya
sahip olan faturall abone tabani acisindan ulkemizde
bUylUme potansiyeline isaret etmektedir.

Pazardaki makul fiyatlandirma beklentileri ve TV ile
birlikte capraz tekliflerin mobile ek katkilar ile Turk
Telekom abone tabanin her gecen gun artirmaktadir.
Kapsama ve kapasite artisiile ilgili yatinm ve maliyet
iyilestirme firsatlarnn degerlendirmektedir.

LTE Teknolojisi

1 Nisan 2016°dan itibaren kullanilmaya baslanan LTE
hizmetleri Turk Telekom icin cok basanl gecmis ve bu
durum finansal ve operasyonel sonuclara da yansimistir.

Turk Telekom, frekans ihalesinde elde edilen abone
basina en genis frekans araligin yuksek kalitede
sunabilmek icin LTE baz istasyonlanni 81 ilde cepecevre
saran fiber aga sahiptir. LTE teknolojisinin saglayacag
kapasite ve hiz esnekliginin kullanmcr deneyimine azami
seviyede yansitilabilmesi mobil altyapinin glclu bir fiber
altyapr ile desteklenmesine baghdir. LTE'nin faaliyete
girmesiyle birlikte, data kullammi da beklentilerle uyumlu
olarak buyuk oranda artis gostermistir. Akilli telefon sahibi
tum Turk Telekom abonelerinin kullanici basina aylik
ortalama data kullanimi bir dnceki yiin ayni ceyreginde
2,7GB iken 2017 yili tcUncl ¢ceyrekte %44 artarak 3,9GB
olarak gerceklesirken, LTE abonelerinin toplam abone
icindeki pay1 da onceki yiin ayni doneminde %18 olan
seviyesinden %32’ye yuUkselmistir. Data kullanimlarindaki
bu artisin 6Gnumuzdeki donemlerde de devam edecegi
ongorulmektedir.

Kaynak: BTK 2017 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

TV Pazan

Turkiye’de 6demeli TV pazarnnin dne ¢ikan oyunculan
Turk Telekom Tivibu, Digitlrk, D-Smart, Turkcell TV+ ve
Turksat'tir. Turkiye’de 6demeli TV pazarn uydu, kablo, IPTV,
mobil, web ve smart TV'den olusmaktadir ve 2017 Gcuncu
ceyrek itibanyla toplam 6,2 milyon aboneye ulasmistir.
Turkiye'de kablolu platform hizmeti, Turk Telekom Tivibu,
Turkcell TV+ ve Turksat tarafindan sunulurken, uydu
platform hizmetleri ise Turk Telekom Tivibu, Digiturk,
D-Smart, Turksat, Filbox ve GUc Telekom tarafindan
sunulmaktadir. Ayrica, Turksat ise Turkiye’'de aktif olarak
kablolu TV sunan tek isletmeci konumundadr.

Turkiye’nin ilk IPTV saglayicist olan Turk Telekom, 2015
yilinda yayincilik hizmetini uydu platformuna tasimis,
Sirket halihazirda 4K teknolojisi kullanmamaktadir. “2015
yilinda yuksek ¢ozunurlukla (HD) yayin tekniginde yayin
yapilmaya baslanmistir.” TV GrGnunun genis kitleye
erismeyi amaclayan aksiyon planiile abone sayisini
artirmay1 hedeflemektedir. Turk Telekom’un IPTV ve Uydu
teknolojisinde Ev TV abone sayisi 2017 tc¢uncu ¢eyrek
itibanyla 1.029 bine ulasmistir. Uydu hizmetlerinde 2017
yill tcuncl ceyrek donemiitibarnyla Digiturk’dn toplam
6demeli TV abone sayisi 2,6 milyon iken D-Smart’'in
odemeli TV abone sayisi 936 bin seviyesindedir. Kablolu
yayin hizmeti sunan Turksatin Kablo TV abone sayisi 2017
yill tcuncl ceyrek donemi itibarnyla 1,2 milyondur.
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Turk Telekom, her zaman ve her yerde musteri odakli ve entegre
iletisim ¢cozumleri ile musterilerine hizh, kaliteli ve ekonomik
hizmetler sunmay1 kendisine amac edinmistir.

Turk Telekom Grubu sirketleri, “Turkiye’nin Coklu Oyuncusu”

olarak mobil, sabit ses ve genisbant ile TV hizmetleri
sunmaktadir. Turk Telekom Grubu sirketleri bireysel ve
kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agina ve zengin
urun cesitliligine sahiptir. 31 Aralik 2017 itibanyla 13,7 milyon
sabit erisim hatti, 9,7 milyon genisbant ve 19,6 milyon mobil
aboneye hizmet vermektedir. Tlrk Telekom Grubu sirketleri
Turkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna
doénusum surecini hizlandirma vizyonuyla, 81ilde 34.502
calisanyla hizmet vermektedir.

Turk Telekomunikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant
hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatdr Avea iletisim
Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu
TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV Hizmetleri saglayicisi
TTNET AS., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim
ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢cézum saglayicisi innova
Bilisim CozUmleri A.S., cevrimici egitim yazilimlan sirketi
Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagrn merkezi sirketi
AssisTT Rehberlik ve MUsteri Hizmetleri A.S., girisimcilik
sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S, elektrik tedarik ve
satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S’nin, toptan veri
ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom Internationalin
dogrudan; Turk Telekom International istiraklerinin,
Televizyon yayinciligi ile istege bagl yayincilik (VOD)
hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis
sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S’nin ve édeme
hizmetleri sirketi TT Odeme Hizmetleri A.S’nin ise dolayl
olarak %100’Une sahiptir.

Gelecek Vizyonu ve Stratejik Yaklasim

Turk Telekom, iletisimi gelecege tasiyan anlayisiyla her
zaman ve her yerde musteri odakli ve entegre iletisim
cozumleri ile musterilerine hizli, kaliteli ve ekonomik
hizmetler sunmay1 kendisine amag edinmistir.

Sirket, sahip oldugu guclu altyapisi, yildan yila cesitlenerek
artan katma degerli inovatif hizmetleri, strekli gelisen
teknolojiyi hizmetlerine hizla yansitabilme kapasitesi

ve uluslararasi is birlikleriyle bolgesel glclnu artirarak
bolgesinde 6ncu ve dunyada sayil bilgi ve iletisim sirketleri
arasinda yer almaktadir.

Geleneksel telekom servislerine deger katmanin yani sira
yeni nesil iletisim hizmetlerinde de rekabet GstUnlUugu
saglayarak liderligini devam ettirmeyi ve bolgedeki

ana iletisim ve eglence teknolojileri saglayicisi olmay1
amaclayan Turk Telekom, bu sayede Turkiye’nin dijital
devrimine de katkida bulunmaktadir. Turk Telekom,
entegre altyapisindan aldig1 guc ile mobil, internet, telefon,
TV ve yenilikci dijital servisleri iceren coklu tekliflerini
musterilerine deger Uretecek sekilde tasarlamaktadir.

Turk Telekom, musterilerinin tum iletisim ihtiyaclan icin
yakinsama teknolojileri ve iletisim ¢cozUmleri saglayarak
tum haberlesme hizmetlerini bir arada ve tek noktadan
sunmaktadir.

Turk Telekom, muUsterilerinin kisisel, sosyal ve is
yasamlarindaki ihtiyaclanni géz énunde bulundurarak,
iletisimde verimliligi saglamak ve her turlt cihazdan bilgi ve
icerige erisimlerini saglamak icin calismaktadir.

Tiirk Telekom’un Stratejik Oncelikleri

Turk Telekom, sahip oldugu guclu altyapist Uzerinden
sadelestirilmis ve yakinsamis ¢coztmleriile Ulke genelinde
penetrasyonun artirilmasina ve teknoloji hizmetlerinin
daha genis kitleler tarafindan kullanilmasina énculik
etmektedir. Dijitallesen dunyada data kullanimi gun
gectikce artmaktadir. Bu kapsamda Turk Telekom

icin sabit genisbantin buyutulmesi ve Ulkede internet
penetrasyonunun artirilmast éncelikli stratejik hedeflerden
biridir. Kablosuz hanehalk erisiminin artirilmasi icin mobil
abone bazinin artinlmasi hedeflenmis ve bu hanelere
ulasmak icin TV teklifleri cazip sekilde konumlandinlmistir.
Turk Telekom kendi dijital dontsumunin yaninda bireysel
ve kurumsal musterilerinin de dijital dontsumu icin
etkinlestirici rol Ustlenmeyi hedeflemistir ve bu kapsamda
dijital cozumleri ile rakiplerinden farklilasmaktadr.

Turk Telekom sahip oldugu istirakleri yeni gelir

alanlan yaratmak ve buyutmek icin en etkin sekilde
konumlandirmistir. Sinerjik ortakliklar ve kurumsal risk
sermayesi sirketi ile de deger yaratimini strdurulebilir
kilmay1 hedeflemektedir. Turk Telekom operasyonlarin
etkin maliyet kontrolU ve mevcut varliklarnni daha verimli
kullanarak yapmaktadir.

EMPATI Programi ile baslatilan musteri deneyimindeki
iyilesme ile Turk Telekom mevcut pazardaki rekabetci
Ustunluglunu korumay1 ve glclendirmeyi hedeflemektedir.



Turk Telekom, sinerji calismalarnndan aldigr guc ile mobil, internet,
telefon, TV ve yenilikci dijital servisleri iceren coklu tekliflerini
musterilerine deger Uretecek sekilde tasarlamaktadir.

Bu kapsamda Turk Telekom stratejilerini 3 ana oncelik etrafinda sekillendirmistir:

Biliyliime

Ulasilan hane sayisini ve abone tabanini
karliigr koruyarak artirmak

- Hizl sabit genisbant buyumesi ve penetrasyonun
artirnilmasi — Internet Bizden, Elektrik Sirketleri ile is
birligi

- Mobil pazar pay1 artisi

- TV Erisiminin artirilmasi — Kablosuz hanehalki
erisiminin artinlmasi ve mobilin desteklenmesi

- Sinerji teklifleri & capraz satislar

- Genis musteri kitlesine teknoloji hizmetlerinin
ulasilabilirliginin saglanmasi — Saglik, Egitim,
Guvenlik, Enerji dikeylerine odaklanma

- Erisim hattinin korunmasi

Temel servislerin yaninda deger yaratmak

- Dijitallesmenin tim deger zincirinde
etkinlestirilmesi

. Akill sehirler, saglik kampusleri gibi buytk capli ICT
projeleri

. Tuketici odakl dijitallesme (Muud, e-dergi, Tambu,
Tivibu Go) ve kurumsal dijital dondsum (GE Digital
vb.)

- Istirakler ile deger yaratma; Innova (biyUk

olcekli ICT projeleri), Argela (5G, SDN ve NFV
teknolojilerinin ticarilesmesini saglayan Ar-Ge &
inovasyon Merkezi), Sebit (e-egitim)

- Kurumsal Risk Sermayesi Girisimi Kurulmasi: Turk
Telekom Ventures

Verimlilik

- Sade ve etkin portfoy

- Satis kanallan ve musteri hizmetleri verimliligi
- Online ve alternatif kanallarnn kullanim

- Disiplinli yatinm harcamalarn yéonetimi, etkin

maliyet kontrolU ve mevcut varliklarin daha verimli
kullanilmas:

- Yalin organizasyon
- Yalin teknolojilerin etkinlestirilmesi — SDN ve NFV

teknolojilerinin ticarilesmesi

- Sabit & mobil varliklarnn yeniden tasarlanmasina

hazirlanilmasi

Miisteri Deneyimi

- EMPATI Programi—rekabetci musteri deneyimi

saglanmasi
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Servis entegrasyonundaki basarili adimlar ve altyapida devam
eden yatinmlar ile Grup abone tabanina 2017 yil boyunca toplam
2,8 milyon abone eklenmis ve taban 41,7 milyona genislemistir.

Turkiye’nin lider iletisim ve eglence teknolojileri sirketi
olan Turk Telekom, 81 ilde 256 bin km’lik glclu fiber
altyapisiile desteklenen servislerini 41,7 milyon musterisi
ile bulusturmaktadir.

Turk Telekom’un toplam sabit hanehalki kapsamasi
%98'dir. Fiber hane kapsamasi ise 16,2 milyon haneye
ulasmistir.

2015 yiinda gerceklesen LTE spektrum ihalesi sonras
900 MHz'deki pozisyonunu glclendiren Turk Telekom
mobil hizmetlerinde spektrum pazar payi abone pazar
payindan yuksek olan tek operator olarak dne cikmistir.
Ulke capinda fiber altyapisi ve optimum spektrum
portfoyu ile 19,6 milyon mobil abonesine eniyi LTE
deneyimine olanak saglamaktadir.

Bu glclu altyapi Turk Telekom’u yakinsamada essiz

bir konuma getirmistir. Pazardaki diger oyunculann
abone tabaninin %90 1ndan fazlasint mobil aboneler
olustururken, Turk Telekom, %47 mobil, %23 sabit
genisbant, %23 sabit ses ve %7 TV abone dagilimiile 6ne
ckmaktadir.

Servis entegrasyonundaki basarili adimlar ve altyapida
devam eden yatinmlar 2017'de operasyonel performansa
glclu bir sekilde yansimistir. 2017 yil boyunca toplam Grup
abone tabanina 2,8 milyon abone eklenmis ve taban 417
milyona genislemistir.

Toplam Mobil abone tabani yillik net 1.028 bin artarak
19,6 milyona yukselmistir.

Turk Telekom 2011 yiindan bu yana suren akilli telefon
penetrasyonundaki glclu pozisyonunu 2017’de de
basanl teklifleri ile devam ettirmistir. 2017’yi akilli telefon
penetrasyonunu yillik 3 puan artis ile %79 ile kapatmistir.
Gecen yil akill telefon kullanmcailarinin %53°0 LTE uyumlu
cihaza sahip iken, bu yil bu oran %67 seviyesine
yUkselmistir.

Aynca Turk Telekom yaptigr yatinmlar ile LTE kapsama
alant gecen yil %75 seviyesinden bu yil %83 seviyesine
ckartristir.

Turk Telekom, toplam sabit genisbant pazarnnda da
glcunu artirmaya devam etmis, 2017°yi 1,1 milyon net
abone buyUmesiile 2008 yilindan bu yana en yuksek
blUyUme ile kapatmistir. Genisbant abone sayisindaki net
artisin %67’si fiberden gelmistir. Fiber abone taban yillik
%37 artis ile 2,8 milyona ulasmistir.

Hanelerdeki internet penetrasyonunu artirmak Uzere
baslatilan internet Bizden kampanyasi Nisan 2017'de
devreye alinmistir. Potansiyel musterilerin internete
baslangic icin dncelikli tercih edecekleri ylksek kapasiteli,
dusuk hizli ve uygun fiyath internet teklifini hizmetlerine
sunmustur. Turkiye’nin sosyoekonomik farkliiklar

g6z dnunde bulundurularak musterilerin ihtiyaclanm
karsilamaya yonelik bolgesel kampanyalar lanse edilmeye
devam edilmis, bolgesel odakli evde internet ve mobil
iletisimler yapilmistir.

Turk Telekom TV pazarinda da buyUmeye devam etmistir.
Ev TV abone sayisi 2017°'de kaydedilen 490 binlik artis ile
1,2 milyona ulasmistir. Sinerji kampanyalan kapsaminda
Turk Telekom Mobil abonelerine Tivibu SUper paket,
Tivibu Mobil indirim Kampanyasi ile avantajl fiyatlara
sunulmustur.
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Mobil ve Sabit Genisbant Altyapisi

Abonelerine en kaliteli mobil sebeke deneyimini sunma
hedefi dogrultusunda LTE ve 900 MHz frekansindan
hizmet veren sahalar ile kapasite artis1 saglanmis ve bina
ici kapsamasi glclendirilmistir.

3G ve LTE sebekelerinde yapilan calismalar kapsaminda
2017 yiinda 5 binden fazla yeni cekim noktasi devreye
alinmistir. Mobil internet kapasitesini kullanarak
abonelerine en uygun teklifleri sunan Turk Telekom, mobil
internet trafigini bir yil icinde %52’ye yakin artirmistir.

2017 yiinda abonelerin LTE 6zelligine sahip sim kart

ve bu teknolojiyi destekleyen cihaz sahipliginin artis
gostermesiyle birlikte, LTE servisini aktif olarak kullanan
abonelerin sayisinda da artis géralmustar.

Tiirk Teletg_orﬁ \

Turk Telekom, 3G ve LTE sebeke yatinmlarnin yani sira,
yeni teknolojilere de yatinm yaparak teknoloji liderligini
sUrdurmustuar. LTE ile ayn1 anda 81 ilde musterilere
sunulan GIiGA LTE teknolojisiile en hizli LTE'den U¢

kat daha hizli mobil internet deneyimini musterilerinin
hizmetine sunmaya devam etmektedir.

Musterilere LTE sebekesi Uzerinden yuksek ses ve goruntu
kalitesiyle telefon goérismesi yapma imkani saglayan
VOLTE servisi sUrekli olarak yeni model cihazlarla
desteklenmistir,

Musterilere sabit ve mobil kapsam sorgulama, Wi-Fi
baglanti ve satis noktalarnn gérme imkani saglayan
sektordekiilk ve en detayli kapsama haritasi, yapilan yeni
gelistirmelerle artik musterilere teklif sunma ve musteri
taleplerini toplama ¢zelligi de kazanmistir. Bu sekilde Turk
Telekom sektorde bir ilki daha gerceklestirmistir.
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Pazarlama Faaliyetleri

Turk Telekom mobil abone taban1 2017 yiinda 1 milyon artisla

19,6 milyona ulasmistir.

Bireysel Pazarlama Faaliyetleri

Faturali Mobil Segment

Turk Telekom 2017°de sundugu guclu teklifleri, strekli
gelisen musteri deneyimi ve degisen musteri ihtiyaclarina
olan odakhlgrile faturali mobil pazardaki bUyUmesini
sUrdurmustar.

Toplam faturali mobil abone tabanini net 1 milyon
buyuterek, yillik %10 buyume oranint yakalamistir. 2017°de
10,8 milyon toplam faturali abone tabanina ulasilmistir.
2017 yiimin basinda Grup ici sinirsiz konusmanin
ayrncaligina sahip faturali Avantajli 4GB ve 6GB tarifeleri
lanse edilerek musterilerin yuksek mobil datali tekliflere
rahatlikla ulasmalar saglanmistir.

“Sen Yeter ki Hayal Et” mesajindan ilham alinarak Mart ve
Nisan aylarinda lanse edilen interneti Bol 10GB ve Harika
2GB teklifleriyle; Turk Telekom, musterilerin hayallerini

en dolu iceriklerle destekledigini ve yanlarinda oldugunu
vurgulamistir.

2017 Haziran ay1 sonunda lanse edilen Yaz Festivali
tarifeleri ile yuksek musteri memnuniyeti devam
ettirilmistir. Musterilerimizin farkllasan internet
ihtiyaclanna yonelik 2GB-10GB arasinda farkli data
teklifleri sunularak, bu yeni tekliflerle mobil fatural
aktivasyonlarda artis elde edilmistir. YUksek datal
mobil tekliflerle musterilerimize istedikleri anda, kaliteli,
kesintisiz, yUksek hizli bir internet deneyimi yasatilmasi
hedeflenmistir.

2017 yiimin son ayinda, musterilere SMS’lerini GB’a
donustirme imkani sunan Donutsen Tarifeler portfoyunu
lanse ederek, musterilere 2GB’tan 10GB’a farklilasan data
seviyelerinde tarifeler sunmaya devam edilmistir. Bu
portfoy ile musterilerin kullanmadiklan SMS’lerini GB’a
donuUsturebilmelerine, bu sayede de kendi ihtiyaclarina
uygun tarifeleri kullanabilmelerine imkan taninmistir.

4.5G (LTE) Teklifleri

Turk Telekom, LTE kullanmcilarninin farklilasan mobil
ihtiyaclanni gozeterek buna yonelik cozumler

ve dzel kampanyalar sunmaktadir. Duzenlenen
kampanyalarla LTE kullanan musterilerin internet asim
korkusu yasamadan bol bol internet kullanmalan
amaclanmaktadir.

2017 yih boyunca, LTE ile yeni tanisan musterilere, LTE'ye
gectikten sonra ilk Uc ay gecerli olmak Uzere mevcut
internet kotalan kadar internet hediye edilmektedir.
Musteriler, tarifelerindeki internet kotasin bitirdikten
sonra kendilerine en uygun ek paketi alabilsinler diye

1 haftalik/2 haftalik/aylik 1GB/2GB/4GB/6GB/10GB

ek internet paketleri sunulmaktadir. MUsterilerin
tarifelerindeki internet kotasinin bitimine kalan sure ve
ek internet kotas ihtiyaci gozetilerek; musterilere, tim
bu paketlerden en uygun olani dahili mecra iletisimi ile
en uygun anda onerilmektedir. Tarife degistirmeden
tarifelerindeki internet kotasini artirmak isteyen
musterilere uygun kosullarda tarifelerindeki internet
kotasin1 10GB’a yUkseltme firsati sunulmaktadir.

Musterilerin hizla artan internet ihtiyaclan yakindan takip
edilmektedir. ihtiyaclar dogrultusunda LTE lilere 6zel
paketler ve kampanyalar 2018’de de cesitlendirilmeye
devam edilecektir.

Roaming Teklifleri

Turk Telekom’un avantajli yurt disi teklifleri ile Turk
Telekom aboneleri, dinyanin bircok Ulkesinde gonul
rahatligiyla internete girmekte ve telefon gérismesi
yapabilmektedir. Farkl seceneklerle zenginlesen
tekliflerle, Avrupa, Asya, Amerika, Rusya bolgelerini
kapsayan bircok Ulkede uygun maliyetlerle gérusme
yapmak ve internete baglanmak mumkun olmaktadir.
Turk Telekom, yurt disina ¢ikan aboneleri icin avantajl
seceneklerini “Haftalik Paket”, “Tarifen Yurt Disinda
Servisi” ve “Prime’la Yurt Dist Ozgurluk Kampanyas!” ile
sunmaktadr.



selfy

Rekkam filmini izlemak igin iklayn

Turk Telekom’un faturali hat sahibi aboneleri icin hizmete
sundugu servis sayesinde kullanicilar, yurt ici tarifelerini
herhangi bir kota kisitlamasi olmadan yurt disinda da
kullanabilmektedir. Yurt disinda sesli arama ve internet

erisimine ihtiyac duyan Turk Telekom faturali hat sahipleri,

Avrupa, Asya, Amerika, Rusya bolgelerini kapsayan
tam 72 ulkede gunluk sadece 14,90 TL Ucret karsiiginda
tarifelerini yurt icindeki gibi kullanabilmektedirler.

Prime tarifeleriyle yurt disinda licretsiz iletisim

Turk Telekom’un Prime Tarifeleri kapsaminda, “Prime’la
10GB”, “Prime’la 15GB” ve “Prime’la 20GB” tarifelerinden
birini secen aboneler, bu tarifeler kapsamindaki GB’larin
yurt disinda da kullanabilmektedirler. Turk Telekom Prime
aboneleri, “Prime’la Yurt Disi Ozgurlik” kampanyasi

ile birlikte Avrupa, Asya, Amerika, Rusya bolgelerini
kapsayan tam 72 ulkede cepten Ucretsiz olarak 200
dakika, 2GB ve 200 SMS kullanabilmektedirler.

Faturasiz Mobil Segment

2017 yiinda faturasiz portfoyde data kullanimlarina
odaklanarak, musterilere farkli data icerikli alternatifler
sunulmustur. Faturasiz portfoyunu, fatural portféyune
benzetilerek uygun fiyath bol secenekli her sey dahil
teklifler lanse edilmistir.

2017 yiinda faturali ve faturasiz yeni musterilere

ortak portfoy ile ortak fiyat sunulmasi amacglanmistir.
Bu dogrultuda ilk olarak Subat ay1 sonunda, fatural
musteriler icin hali hazirda sunulan Avantajli paketleri,
faturasiz yeni musteriler icin de lanse edilmistir. YUksek
kotali internet talep eden faturasiz musterilere Avantajli
4GB ve Avantajli 6GB paketleriyle birlikte avantajl
fiyatlarla dolu dolu internet deneyimini sunulmustur.

Avantajli tekliflerin hemen ardindan, nispeten az mobil
data tiketen faturasiz musteriler de yuksek hizli mobil
internet hizmetinden daha fazla yararlansin diye 2016
yilinin en cok tercih edilen tekliflerinden biri olan Bol ve
Hizli 2GB paketinin yeniden lansmani yapilmis ve faturasiz
musterilere Turk Telekom kalitesi ile 2GB’dan 6GB’a kadar
secenekler sunulmustur.

2017 yilimin Temmuz basinda faturali ve faturasiz olarak
ortak lansmani yapilan “Yaz Festivali Portfoyu” ile farkh
taleplerdeki her musterinin ihtiyacim karsilayacak sekilde
sunulan 2GB’dan baslayarak 10GB’a kadar ¢ikan bol
secenekli cepten internet hakki ile faturasiz pazarda fark
yaratilmistir,

Yaz Festivali Portfoyu ile baslatilan, her kategorideki
musterilerin ihtiyaclarnina cevap veren bol secenekli
portfoy sunma mottosu dogrultusunda Aralik ayi itibanyla
Donusum Festivali portfoyU lanse edilmistir. DonGsUm
Festivali portfoyu ile 2GB’dan 10GB’a kadar data iceren
ve SMS’lerin GB’a donUsebildigi dontsen paketler
musterilere sunulmustur. Turk Telekom, musteri isteklerini
odagina alarak, musterilere kendi intiyaclarina gore
paketlerini yeniden duzenleyebilme esnekligi saglamistir.

Tiirk Telekom’un Genclik Diinyasi Selfy

Eylul 2016’da lanse edilen Turk Telekom’un genclik dinyasi
Selfy, lanse edildigi ginden beri surekli bUyUyerek her
kesimden gencin ortak paydasi haline gelmistir.

Selfy kapsaminda sunulan bol internetli mobil tekliflere
ek olarak, 2017'de ilk kez sabit internet teklifi de genclerle
bulusturulmus ve genclerin evlerinde gecirdikleri zamana
renk katilmistir. Teklifler bunlarla da sinirl kalmamis

ve genclerin yasam stillerini destekleyen muzik, oyun,
sinema icerigiyle zenginlestirilmis coklu teklifler de lanse
edilmistir. Ayrica genclerin siklikla kullandiklar WhatsApp,
Wirofon gibi mobil uygulamalarda sadece yazismalar igin
kullanabilecekleri Ucretsiz data kullammi saglayan 6zel
teklifler sunulmustur.

Genclerin gunluk yasamda gece internet kullanimi gibi
aliskantiklarint destekleyen tamamlayici internet, SMS ve
ses teklifleri paketlerine ek olarak sunulmustur. Ayrica,
gencler arasinda populer olan markalarla is birlikleri
yapilmistir.

Selfy Whitefest ile kis aylannin gencler arasinda en
populer olan etkinligi Uludag'da gerceklestirilmistir. Selfy
Fest ile ise bircok Universite kampuUsunde, Universite
genclerinin favori aktivitesi olan bahar festivalleri
gerceklestirilmistir.
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Mayis 2017°de yeniden marka lansmanini yapan Turk Telekom
Prime, “Kat Kat Hayat” mottosuyla yeni bol internetli tarife portfoyu
ve ayricaliklar, yeni logo ve gdrsel dunyasiyla musterilere daha
Ozgur ve hayatin tadint daha ¢cok cikaracaklan bir dunya sunmustur.

& 7T Prime tarifesiyle
72 llkede

Ucretsiz iletisim.

N ™ 4

Kamu

Turk Telekom, Ekim ayinda en guclt oldugu
segmentlerden biri olan kamuya 6zel yepyeni avantajli
fatural mobil teklifler sunmaya baslamistir. Tum kamu
calisanlan calistiklan kurumun kimlik belgesi ile Turk
Telekom magazalarnna gelerek avantajli fiyatlarla, dolu
dolu internetli, avantajl tarifelere gecis yapabilmektedir.
Ustelik, bu tarifeleri secen kamu calisanlar, Turk Telekom
mobil hatlarla sinirsiz konusma ve Ucretsiz WhatsApp
avantajindan da yararlanabilmektedirler.

2017°de Emniyet Genel Mudurltgu (EGM) calisanlanna
hem is arkadaslariyla hem de sevdikleriyle cok daha
avantajl fiyatlarla konusmalarina imkan veren g yil sureli
protokoller imzalanmistir. Protokol kapsaminda, yuksek
data ihtiyacina seslenen 2GB’dan 15GB’a kadar cok
avantajl teklifler ttm EGM mensuplarina sunulmaktadir.

Tiirk Telekom Prime

Mayis 2017°'de yeniden marka lansmanini yapan Turk
Telekom Prime, “Kat Kat Hayat” mottosuyla yeni bol
internetli tarife portféoyu, musterilerin ihtiyaclarnna
hitap eden ayrncaliklar, yeni logo ve gorsel dunyasiyla
musterilere daha ¢zgur ve hayatin tadini daha ¢ok
cikaracaklan bir dinya sunmustur.

Turk Telekom Prime yeni marka lansmani ile 20GB’a
kadar cepten internet iceren bol icerikli tarifelerinin
yaninda “Prime’la Tanis” konseptiyle musterilere yeni
Prime dunyasint deneyimleme sansi vermistir. Bu

konseptte uygun fiyath ve bol internetli tarifelerin yaninda
muUsterilere Ust tarifelerde verilen bazi aynicaliklar da
sinirl sureli verilerek yeni Prime dinyasina kademeli

gecis yapma imkani verilmistir. Prime’la Tams tarifelerinde
Prime’ll olmay1 deneyimleyen musteriler sonraki ¢ ay
icerisinde istedikleri Prime tarifesine yeni musteri fiyatiyla
gecme imkanina sahip olmuslardir,

Temmuz 2017'de Prime Avrupa Ucak Bileti Kampanyasi
ile yeni Prime tarifelerinde bulunan musterilere Avrupa’da
11 sehre ucak bileti kazanma firsati sunulmustur. Bunun
yaninda Turk Telekom Prime, musterilerinin ihtiyaclanna
yonelik cesitli marka ortakliklarnyla musterilerinin
hayatlarint kolaylastirmaya devam etmistir.

Mart ayinda otel, spor salonu ve sinema gibi bircok alanda
avantajlar sunulmustur. Bunlarn yaninda Turk Telekom
Prime, musterilerine arag kiralama, konser bileti, otopark,
restoran indirimleri, havaalani transferi, VIP transfer ve
tatil gibi bircok alandaki ayrncaliklarim sunmaya devam
etmistir.

2017 kis ve yaz sezonunda ise en populer kayak merkezi
ve plajlarda cesitli avantaj ve indirimlerle Turk Telekom
Prime musterilerinin yaninda olarak onlara Prime
ayncalklanndan yararlanma firsati sunmustur. Bunlarin
yaninda yil boyunca Uludag, Palandoken, Fethiye,
Cesme-Alacati ve Bodrum’da yapilan bircok eglence
etkinlikleriyle de Turk Telekom Prime musterilerine
hayatlarinin her alanina dokunmaya devam etmistir.

Turk Telekom Prime yil icerisinde Bebek Senligi, istanbul
Coffee Festival, Bozcaada Kalamar Festivali ve Harbiye
Acik Hava Konserleri ile mUsterilerine keyifli anlar
yasatarak bu etkinliklerde rekor katiim saglamistir.

Eylul 2017°'de Turk Telekom Primein ilk sosyal medya
hesabr acilmis olup marka iletisimlerine buradan da
devam etmektedir.
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Tiirk Telekom
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Tirk Telekom Prime Business

2017 yib sonunda kurumsal musterilere ¢zel olarak “Turk
Telekom Prime Business” sadakat programi hayata
gecirilmistir. Bu program ile yeni musteri kazanin
saglanmis ve musteri baglihg guclendirilerek musterinin
marka ile butinlesmesine imkan verilmistir.

Turk Telekom Prime Business yapisi, Turk Telekom
kurumsal musterilerine basit ve anlasilabilir strekli
faydalar yapisi sunmaktadir. Ayrnica donemsel ve degisken
kampanyalarla desteklenmektedir. Bu platform ile musteri
deneyiminin zenginlestirilmesi, kurumsal musterilerin
hayatlarinin her aninda kolaylik saglanmasi, yeni musteri
kazanimi saglanmasi, satis ekiplerine yeni satis yaratacak
bir potansiyel yaratmasi ve musteri sadakatinin artirilmasi
planlanmistir.

Turk Telekom Prime Business programinda; Otopark,
VIP Havaalan Transfer, Yurt Dist Pulu, Havaalani Fast
Track, Arac Yikama, Kuru Temizleme gibi bircok fayda yer
almaktadir.

Evde internet ve Ev Telefonu Faaliyetleri

Teknoloji alaninda musteriler nezdinde sadeligin ve
kullanmm kolayliginin buyuk 6nem tasidigr goz 6nune
alinarak 2017 yiinda GrUn haritasindaki éncelik Grtn
cesitliligini bozmayacak sekilde evde internet ve sabit ses
musterilerine daha anlasilir ve kolayca secilebilir teklifler
sunmak yonunde olmustur.

Hizin en 6nemli etkenlerden biri oldugu 2017 yih
icerisinde musterilerin artan hiz intiyaclarina cevap
verebilmek ve hiz deneyimlerini artirmak icin sistemsel
gelistirmeler yaptinlmistir. MUsterilerin evde internet hizin
etkileyebilecek her turlU servis verilebilirlik ve altyapr
problemlerinin ¢c6zumu icin aksiyonlar alinnistir.

2017 yiinda Turk Telekom evde internet yeni abone
kazaniminda temel olarak iki alana odaklanilmistir.
Oncelikli olarak her sey dahil sdylemi Gizerinden
olusturulan ana teklif yapisi 2017 yilinda da korunmustur,
buna ek olarak 2017 yiinda musterilerin farkli beklenti

ve ihtiyaclarna odaklanilarak bu ihtiyaclan karsilayacak
zengin icerikli ve katma degerli kampanyalarla cesitlenme
saglanmistir. Bu amacla daha fazla hiz veya kapasite
saglayan “Dorde Katlayan Kampanyasi” ve “Hizlanan
internet Kampanyasr”, daha kisa taahhiit secenegi veren
“Dort Mevsim Kampanyasi, cocuklarnn gelisimiicin

egitim Urunleri iceren “Egitimli internet Kampanyasi” ve
Universiteye hazirliga destek olmak amaciyla Raunt Urinu
iceren “Internetle Universiteye Hazirlk Kampanyast”,
internete sahip olmak icin uygun fiyath cihaz ihtiyaci olan
musterilere “Tabletli internet Kampanyasi” ve 6zellikle
ailelerin harcamalarinin arttigi okula dénus déneminde
destek olmak icin “3 Ay Bedava internet Kampanyasi”
lanse edilmistir.

Bu kampanyalann disinda 2017 yiinda TV ve mobil drun
ihtiyaclanni internet ile birlikte karsilayan “Tivibulu Hepsi
Dahil Kampanyas”, “Evde Cepte Bayram Kampanyasi” ve
“Ailece Internet Kampanyasi” devam etmistir.

Evde internet yeni abone kazaniminda ikinci olarak da,
Ulkemizdeki penetrasyon seviyesinin artmasi yonunde
alinan aksiyonlar olmustur. Turkiye’nin dort bir yanina
sagladigi altyapr ile hizmet gbturen, buglnin ve gelecegin
iletisim teknolojilerini sunan lider iletisim ve eglence
sirketi Turk Telekom; Ulkemizde internet penetrasyonunun
artisin dncelik olarak benimsemis ve bu hedeflere

hizmet edecek projeler Uretmeyi gbrev edinmistir. Pazar
buyUtecek sekilde hanelerdeki internet sahipligine kisa
sUrede ivme kazandirmak Uzere penetrasyon artis projesi
Nisan 2017°de devreye alinmis, potansiyel musterilerin
ekonomik nedenler, intiyac hissedilmemesi gibi internet
alim bariyerlerini degerlendirerek, internete baslangic

icin oncelikli tercih edecekleri yuksek kapasiteli, dustk
hizli ve avantajli fiyata sahip internet teklifini hizmete
sunulmustur.

Bu proje ile Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanrnin acikladigi Gzere Turk Telekom altyapisi
Uzerinden tum firmalann katkisiyla daha cok haneyi
internetle bulusturma hedefine ulasmak Uzere son

surat calisilmaktadir. Turk Telekom olarak “internetsiz

Ev Kalmasin” kampanya adiyla cikilan teklif saglanan
paket icerigi ve fiyat dengesiile daha énce sunulan tim
penetrasyon tekliflerine gore oldukca yuksek musteri ilgisi
ve kabull gormektedir.
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Turk Telekom ev telefonu mevcut musteri portfoyune eklenen yeni
dakika kampanyalar ile ihtiyaca uygun dakika teklifleri cesitlenerek

cogaltilmistir.

Bu aksiyonlara ek olarak dénemsel ihtiyaclara da
odaklanilarak, yaz déneminde yazliklarina giden
musterilerin kisa sureli internet intiyaclarni karsilayacak
sekilde iki veya Uc¢ aylik yazlik internet paketleri
sunulmustur. Ayrica, Turk Telekom olarak evde internet
talebinin en yogun oldugu okula donus dénemi bu yil da
sahiplenilerek Ucretsiz egitim paketleri, ddnemsel cihaz
firsatlan ve marka is birligi kampanyalan olusturulmustur.
Eylul 2017 déneminde lanse edilen tekliflerle cocuklarn
egitimine destek olmak amaciyla U¢ ay bedava internet
ve Ucretsiz egitim paketlerinin oldugu Okula DonUs
Kampanyasi, cihaz ihtiyaclannin karsilanmasi icin
avantajll yazici, tablet ve dizUstu bilgisayar kampanyalan,
okul alisverislerinde ihtiyaclarinin karsilanmasi icinse
ayakkabr, canta, giyim, kirtasiye, kargo gibi bir cok ihtiyaca
odaklanan marka indirimleri sunulmustur.

Evde internet mevcut misteri portféyinde ise eklenen
kampanyalar ile taahhut sureleri ve fiyat dengeleri musteri
gruplarna ézel olarak cesitlendirilmistir.

2017 yiinda Turk Telekom mevcut Evde internet
musterilerinin artan internet kullammlarina paralel olarak
portféye 100GB Uzeri paketler eklenmistir. Bu dogrultuda
musterilerin iletisim ihtiyaclarint karsilamaya yonelik
kampanya yenilemelerinde yuksek GB’li veya yuksek hizli
teklifler sunulmus ve proaktif kampanya satislarinin %64°G
musterilerin paketlerini yUkselterek gerceklestirilmistir.

Artan kullanmm ihtiyaclarina paralel olarak tek seferlik ve
tekrarlayan kullamim secenekleriyle “Ek AKN” paketleri
portfoye eklenmistir.

Kampanyali ve kampanyasiz tum sabit internet
musterilerine, 6zgurce yuksek hizli paketlere gecis ve
Ucretsiz yeni teknolojili VDSL modem sahibi olma imkani
sunan “Yuksek Hiz Kampanyasi” sunulmustur.

2017 yiinda ev telefonu faaliyetlerine bakildiginda ise
internet alana Ev Avantaj 100 ve Sade Hat tarifelerinin
indirimli sunuldugu Ev Telefonu Yeni Abonelik
Kampanyalari ile abone alimina devam edilmistir.

Her yone dakika iceren Eko ve Maksi paketlerine yeni
abonelikte indirim imkani saglanarak musterilere
sevdikleriyle isterlerse ev telefonlarindan isterlerse cep
telefonlarindan konusabilme rahatligi sunulmustur.
Konustukca dde paketinin internet ile birlikte satisi
dzendirilmistir.

Turk Telekom ev telefonu mevcut musteri portfoytne
eklenen yeni dakika kampanyalar ile intiyaca uygun
dakika teklifleri cesitlenerek cogaltilmistir.

2017 yilinda Turk Telekom ev telefonu musterileri icin
Aranan Hat Tarifesi satisa sunulmustur. Sadece arama
almak isteyen musteriler icin hazirlanan bu hatla, musteri
tercihi dogrultusunda arama yapma opsiyonu olmadan ev
telefonlarindan aranabilmeleri saglannstir.

Turkiye capinda sadece evde degil ev disinda da
konusma faydasi sunan ankesorlu telefonlarda kullanilan
TT Aile Kart ile musterilere 12 ay boyunca her ay hediye
dakika sunularak yeni bir kampanya 2017 yilinda portfoye
eklenmistir. Kampanya ile birlikte musteriler, Aile Kart

ile ev telefonun bulundugu ildeki ev/is telefonlarna
yapilan aramalarda bin dakikaya kadar 7/24 Gcretsiz
gorlsebilmektedirler.

Yeni Eve Yeni Telefon kampanyasi ile ev telefonu
abonelerine, yeni evlerinde gule gule konussunlar diye
telefonlanni nakil ettirdiklerinde, Turk Telekom’dan
Ucretsiz dect telefonu ve her yone bedava dakika
kampanyasi sunulmustur.

2017 yiinda Turk Telekom, Aksigorta guvencesiyle
yangina, su baskinina, hirsizliga karsi evleri glvence altina
aldigi Ucretsiz Konut Sigortast Kampanyasi ile musteri
degeri yaratmaya devam etmistir.

Her yone dakika icerigi ile yeni abonelere hos geldin
indirimi sunan Eko ve Maksi paketleri ve Turk Telekom
abonelerinin evde olmanin keyfini Ucretsiz konusarak
cikardiklan gindlz saatlerinde sinirsiz konusma faydasi
sunan “Gunduz Konusturan” kampanyasi devam etmistir.



Bolgesel Faaliyetler

Turkiye’nin sosyoekonomik farklibklan gbz énunde
bulundurularak musterilerin ihtiyaclarint karsilamaya
yonelik bolgesel kampanyalar lanse edilmeye devam
edilmis, bolgesel odakli evde internet ve mobil iletisimler
yapilmistir. Kalkinmada Oncelikli illere 6zel tasarlanan
evde internet kampanyasi olan ilk Adim Kampanyasi

ve penetrasyonun dustk oldugu konut alanlannda
mevcut tekliflere ek olarak 2 Ay Bedava Kampanyasi
duzenlenmistir. Yine bolgesel perspektifle Turk Telekom
evde internet aboneleri arasinda Turk Telekom mobil

hat sahiplik oranint artirmak amaciyla Evde Cepte Turk
Telekom kampanyasi, mobil aboneler arasinda evde
internet sahipligini artirmak amaciyla “internetliye En Kral
Tarifeler” lanse edilmistir.

Fiber bilinirliginin artinlmasi amaciyla baslatilan Fiber
Platform calismalarina 2017°de de devam edilmis, hedef
kitlelere direk ulasarak bilgilendirmeler yapilmis ve
bolgesel etkinlikler dizenlenmistir.

Mobil Marka is Birlikleri

BiMcell, PTTcell ve Teknosa Mobil markalari ile yapilan
mobil is birlikleri devam etmektedir. BiMcell ile 2012'den
beri stre gelen is birligi kapsaminda, 6 bini askin BIM
magazasinda musterilere sade ve uygun fiyath faturasiz
tarife ve paketler 2017 yili boyunca da sunulmaya devam
edilmistir.

PTT ve Turk Telekom is birligi ile 2013’te operasyonlarina
baslayan Pttcell, 81ildeki yaklasik 2 bin PTT noktasinda
faaliyetine devam etmektedir. ihtiyaca uygun ve bol
cesitli fatural tarifeleri ile 2017 yili boyunca buUyumesini
sUrdurmustar

Sabana Grup ortakligiyla Mayis 2015'te lanse

edilen TeknosaCell ise Turkiye genelindeki Teknosa
magazalarinda musterilere sunulmaktadir. Yuksek data
icerikli TeknosaCell tarifelerine gelen musteriler Teknosa
magazalarindan satin aldiklarn cihazlara ek indirimlerle
sahip olabilmektedir. Dileyen musterilerse cihaz
taksitlerini TeknosaCell tarifeleri ile birlikte tek faturada
odeyebilmektedir.

Marka is Birligi Kampanyalan

2017 yiinda Turk Telekom mobil, evde internet ve ev
telefonu abonelerine 6zel olacak sekilde basta seyahat,
arac kiralama, hizmet, giyim, kargo, havayolu, teknoloji

ve e-ticaret sektorleri olmak Uzere bircok sektorde
kampanyalar gerceklestirilmistir. Ek olarak, segment
kampanyalan da dahil olmak Uzere yaklasik 20 sektérden
70’e yakin marka ile marka ortakhgr kampanyalarn hayata
gecirilmistir.

Tiirk Telekom avantajlan
simdi de Jolly Tur'da

JOLLY | Tiirk Telekom ¥
| e s

Turk Telekom kurumsal mobil, internet ve telefon
abonelerine dzel olarak; aracg kiralamadan, akaryakita,
havaalani transferinden ofis ihtiyaclarna, arag lastik
ihtiyaclanndan arac¢ yikamaya ve kuru temizleme
ihtiyaclanna yonelik toplam 18 marka is birligi ile
kurumsal abonelerin en 6nemli maliyet kalemlerine
destek olmustur. Boylece abonelere Turk Telekom
olarak hayatlannin her aninda kolaylik saglanmasi
hedeflenmistir.

Marka ortakligr calismalan kapsaminda yaklasik 10 bin
Turk Telekomlu kurumsal musteri kampanyalara katihm
gerceklestirmistir.
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Tivibu’nun uydu, IPTV, Smart TV ve web olmak Uzere her
platformda sundugu yenilikci hizmetleri ile Turk Telekom Ev TV
abone sayist 2017 yiinda 490 bin artarak 1,2 milyona ulasmistir.

Televizyon

Turk Telekom Tivibu, 2017 yiinda da guclt teknolojik
altyaprsi, gelismis yayin ¢zellikleri ve zengin icerigi ile
televizyon yayinciigr alaninda kullanicilann “ilk”lerle
tanistirmaya ve sektdre dnculuk etmeye devam etmistir.

Spordan sinemaya, belgeselden cocuk kanallarina ailenin
tUm bireylerine hitap eden Tivibu, Tivibu Go uygulamasi
ile zengin iceriklerini televizyonun yani sira cep telefonu,
tablet ve bilgisayar Uzerinden musteriler ile bulusturarak
dort ekran deneyimi yasatmaya devam etmistir,

Tivibu'nun uydu, IPTV, Smart TV ve web olmak Uzere her
platformda sundugu yenilikci hizmetleri ile Turk Telekom
Ev TV abone sayist 2017 yilinda 490 bin artarak 1,2
milyona ulasmistir.

Tivibu, Uydu ve IPTV kullamcilann ust paket icerigini satin
alabilmesiicin Ode izle 6zelligi 2017-2018 UEFA Avrupa
Ligi ve Sampiyonlar Ligi sezonu éncesinde platforma
kazandinlmistir. Boylece aboneler Stper Paket’te
olmasalar bile diledikleri icerigi satin alma firsatina sahip
olmustur.

TV, bilgisayar, tablet ve akill telefonlar Uzerinden gercek
dort ekran deneyimi, Bulutta kayit teknolojisi ile Turkiye'de
ilk defa yayin akisindaki tim icerikleri kaydetmeden

yedi gun geri alabilme imkani, tum aile bireylerine 6zel
profiller yaratabilme, “ikili ekran” uygulamasiyla bir kanal
ana ekranda goruntulenirken, ekranin bir kosesindeki
alanda farkl bir kanal izleyebilme, gelismis 6neri motoru
ile izleyici aliskanliklarina gore icerik 6neri sistemi, mobil
cihazlardan Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi yayinlan gibi
bircok ¢zellik Tivibu Uyelerine sunulmaktadir.

2015 yilina kadar IPTV teknolojisiyle musterilerine TV
hizmeti sunan Tivibu, 2015 yilinda uydu platformunda
da hizmet vermeye baslamistir. Tivibu, 2017°de uydu
platformundaki icerik cesitliligini belgesel, dizi ve yasam
kanallanyla guclendirerek 71'i HD toplam 162 kanala
ulasmistir.

National Geographic, Nat Geo People, Nat Geo Wild
uydu platformuna eklenmesiyle dinyanin en prestijli 12
belgesel kanali, HD kalitesinde toplam 15 spor kanali,
Dunyanin ilk 24 saat kesintisiz yayin yapan cocuk kanal
Baby TV, Nicktoons ve Boomerang TV'nin eklenmesiyle
toplam 11 cocuk kanali, Fox Crime, Fox Life ve FX
kanallarinin eklenmesiyle dizi kategorisinde toplam dort
HD dizi kanaliile Tivibu kanal portfoyu zenginlesmistir.



Tivibu Spor

2015/2016 sezonunda UEFA Sampiyonlar Ligi ve Avrupa
Ligi'nden 250’ye yakin UEFA macin canli yayinlayarak
Turkiye'de bir ilke imza atan Tivibu, 2016-2017 sezonunun
baslangiciitibanyla Turksat Uydusu'ndan tum Turkiye'ye acik
kanalini lanse etmistir. Sifresiz HD ve SD yayiniyla potansiyel
erisimi tim Turkiye’'ye ulasan kanal, 1,5 milyondan fazla
hanede izlenmektedir. 2016-2017 sezonunda munhasir
yorumcu kadrosuyla 20 programi ekranlara tasiyan Tivibu
Spor, yarst UEFA maclar olmak Gzere 1.300°'den fazla canl
spor karsilasmasini ekranlara tasimistir.

Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi canli mag yayinlarini
ekranlara tasiyan Tivibu Spor 2, Tivibu Spor 3, Tivibu Spor 4
ve Tivibu Spor kanallan yeniiceriklerle gtclenmistir.

Basketbolda NCAAIn (Amerikan Kolej Ligi) yani sira
ispanya ve italya ligleri her hafta canli maclarla Tivibu
Spor kanallarinda basketbol severlerle bulusmaya devam
etmektedir.

2015-2016 sezonundan itibaren Uc¢ yil boyunca Tivibu
platformunda yayinlanacak Portekiz, Hollanda ve Rusya
Ligleri, 2017-2018 sezonunda Italya Ligi ve italya Kupasi

ve Ispanya Kral Kupasi futbol maclan yayinlarina devam
etmektedir. DUnyanin en iyi golf turnuvalarinin ve ATP 250,
WTA Tenis turnuvalarimn yani sira, WBSS (World Boxing
Super Series) boks ve rugby gibi donemsel olarak farkl
branslarda prestijli turnuvalar Tivibu Spor ekranlarindan
yayinlarina devam etmistir.

Tivibu’da film keyfi devam ediyor

Tivibu, spordan belgesele, sinemadan cocuk kanallarina
kadar sundugu cok genis icerigi zenginlestirmeye devam
etmistir.

Turkiye'yi Sec izle ozelligiyle tamstiran Tivibu, icerik
stratejisini devam ettirerek, 2017 yilinda 60 adet “Ozel
Gosterim” film klasortind platformda sinemaseverlerle
bulusturmustur.

Klasorler disinda 1.750 Tivibu'ya 6zel Kirala izle ve Sec izle
film ayrica 4.500 Sec izle Dizi, Belgesel, Cocuk, Spor, MUzik,
Yasam&Eglence icerikleri Tivibu izleyicilerinin hizmetine
sunulmustur.

2017 yiinda 100’e yakin yerli ve yabanci film Tivibu’ya
ozel olarak TV'de ilk kez Tivibu Uyelerinin begenisine
sunulmustur.

Donemsel kanallarda bir ilk: Tiirkiye’nin ilk sifresiz 7/24
yayin yapan Ramazan kanali

Tivibu, donemsel kanal projelerini surdUrerek, 2016 ve
2017 Ramazan aylarnda 7/24 kesintisiz yayin yapan Tivibu
Ramazan Kanali ile Turkiye'de bir ilke imza atmistir. iftar ve
sahur saatlerinde canli yayin yapan kanal, Ramazan ayina
ozel filmler, belgeseller ve egitici 6gretici programlarla
Ramazan coskusunu Tivibu ekranlarna tasimistir.

Diger girisimler

Tivibu Uydu Urtnunde Bireysel musterilere sunulmak tzere
“tak kullan sistemi” gelistirilmis olup ek bir kurulum turu
olarak kampanyalarda sunulmaya baslanmistir. Bu gelistirme
sayesinde musteriler kurulum destegine ihtiya¢ duyulmadan,
Turksat uydu sistemine Tivibu uydu cihazlanni baglayarak
Tivibu deneyimine hizlica ulasmalan saglannmistir.

Otellere dzel coztmler yaratan Tivibu Otel Gruntnun, golf,
sinema, UEFA Sampiyonlar Ligi ve Avrupa Ligi ve CNN
International gibi munhasir iceriklerle turistik bolgelerde satisi
devam etmektedir.

Kampanya ve marka is birlikleri

Tivibu’lu Cep Tarifeleri ve Tivibu Prime Kampanyasi
kapsaminda Tivibu mobil Urtnleriyle birlikte coklu teklif olarak
sunulmustur. Bu kampanyalar kapsaminda Tivibu Sinema/
SUper paketleri 24 ay hediye olarak verilmistir.

Sinerji kampanyalan kapsaminda Turk Telekom Mobil
abonelerine Tivibu Stper paket Tivibu Mobil indirim
Kampanyast ile avantajl fiyatlara sunulmustur.

IPTV Super Paket’in sunuldugu Tivibu Super Paket ilk 6 Ay
Bizden Kampanyasrnin lansmani yapilmistir.

2015’te baslayan Arcelik is birligi 2017'de de devam ettirilerek
STB cihazi ya da uydu alicisi yerine, akilli TV’lerin arkasina
takilarak Tivibu kanallariniizlemeyi saglayan moduller
tUketicilere sunulmustur. is birligi kapsaminda Arcelik, Beko,
Grundig marka, Tivibu uyumlu LED ve LCD televizyon satin
alan abonelere Tiviou CAM Modul ve Super Paket 12 ay
boyunca hediye edilmistir.

Zincir magaza ve UcUncu taraflar araciigiyla satis imkan
verecek on 6demeli Urdnler projesi teknik altyapi ve icerik
gelistirmeleri tamamlanmistir. Proje ilk olarak MediaMarkt
ile yapilan is birligi ile sahaya inmis ve Tivibu Super ve
Sinema Paketleri magazalarda raf Grinu olarak sunulmustur.
MediaMarkt ile Ocak 2017’de baslamis olan is birligi devam
etmektedir.

Ankesorlii Telefon Hizmetleri

Turk Telekom, okullarin acildigr Eylul ayinda égrenci ve
ogretmenlerin artan iletisim ihtiyaclanm karsilamak amaciyla,
pilot bolgeler olarak sectigi istanbul ve Ankara’'daki tim
okullarda bulunan ankesorlu telefonlardan, ankesorll telefon
karti ile yapilan sehir ici ve sehirlerarasi gérismelerin ilk

10 dakikasinin Ucretsiz oldugu okul kampanyasini hayata
gecirmistir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

91



« « «(9)+ « 2017 Faaliyetleri

92

Pazarlama Faali

Turk Telekom sundugu Urun ve servisler, yeni yatinmlar ve
musteri memnuniyetine verdigi deger ile Turkiye Capital 500
ve Fortune 500 listelerindeki firmalann tamami ile calisan tek
telekomunikasyon firmasi olma ayricaligin yakalamistir.

Kurumsal Pazarlama Faaliyetleri

2016 yil basinda hayata gecirilen marka birlesmesiile
devam eden surecte kurumsal musterilerin intiyaclanna
entegre ve daha hizli ¢ozUmler sunma imkan elde
edilmistir. Bu yeni yapilanma 2017 yilinda ticari basariya
pozitif bir sekilde yansimis, hem karlibk hem de abone
kazanimi artarak devam etmistir.

Buglin sahada 2.500 satis yoneticisi ile Turkiye'nin en
buUyUk kurumsal satis teskilatlarindan birine sahip olan
Turk Telekom sundugu Urun ve servisler, yeni yatinmlar ve
musteri memnuniyetine verdigi deger ile Turkiye Capital
500 ve Fortune 500 listelerindeki firmalann tamami ile
calisan tek telekomunikasyon firmasi olma ayrcaligim
yakalamistir.

Ayrnica 2017 yiinda, kurumsal musterilerine 6zel sundugu
cozUmler, aldigr aksiyonlar, gerek ylz yuze gerekse dijital

kanallarda alinan aksiyonlarla abone bazini genisletmistir.

Kurumsal Etkinlikler

Uludag Ekonomi Zirvesi Sponsorlugu: Capital ve
Ekonomist dergileri tarafindan 2012 yilindan bu

yana gerceklestirilen, dunyadan ve Turkiye’den

onemli konusmacilarin ve is insanlarinin bulustugu
Uludag Ekonomi Zirvesi 24-25 Mart 2017 tarihlerinde
gerceklesmistir. Turk Telekom’un sponsorlar arasinda
yer aldig1 zirvede Turk Telekom CEO’su Dr. Paul Doany
Girisimcilik konulu panelde konusma gerceklestirmistir.

Microsoft Teknoloji Zirvesi: 15 Subat 2017 tarihinde
Ankara'da gerceklestirilen zirvede Turk Telekom,
nesnelerin interneti kavramiyla Endustri 4.0 doneminin
sekillenmesi ve bu yolculukta operatorlere disen dnemli
roller hakkindaki bilgi ve birikimlerini paylasnmistir.

HIMSS (HealthCare Information and Management
System Society) Saglik Bilisimi Konferansi: Sponsor
olarak yer alinan etkinlik, 11-13 Mayis 2017 tarihlerinde
Istanbul'da, saglikta donusum konseptiyle gerceklesmistir.
Turk Telekom olarak, donustme baslayan geleneksel
saglik sistemlerinin, hastaneler, tedavi surecleri, hasta-
doktor iliskileriicin yeni ve teknolojik bir dinya hazirladig
konusunda bilgi paylasilmistir. Saghkta donusim vizyonu
ile dUnyaya ¢rnek olan “Saglik Kampusleri” projelerinde
de saglanilan genis kapsaml bilgi teknolojileri hizmetinin
dneminden bahsedilmistir.

Kamu Teknoloji Platformu is Birlikleri: Turk Telekom,
sehirler icin inovasyon ve degisim zaman vizyonuyla
hareket edilen is birligi kapsaminda 24 Mayis 2017
tarihinde Ankara’da gerceklesen “Uluslararasi Akilli
Sehirler Konferans1” etkinligine sponsor olmustur.
Konferans kapsaminda Turk Telekom’un akill sehirler
vizyonunu, sehirlerin karsilastigi baslica problemleri ve
bu problemlere kars Uretilen teknolojik cozumler, bu
cozUmlerin uygulandigi pilot illerde Uretilen fayda ve
tasarruf ciktilan konusulmustur.

Is birligi kapsaminda Turk Telekom, Kayseri ve Rize'de
yerel yonetimlerle gerceklestirilen calistay toplantilarinda,
illere 6zel teknolojik ¢cozumler aktarmistir.



Nesnelerin Interneti Zirvesi: Turk Telekom’un sponsoru
oldugu etkinlik 15 Kasim 2017 tarihinde istanbul'da
gerceklesmistir. Akill Sehirler panelinde konusmaci
olunan etkinlikte, akilli sehirler ve sehirlerin donusum
yolculugu hakkinda Turk Telekom’un bu alandaki
vizyonuyla ilgili dnemli bilgiler paylasilmistir.

Egitimde FATIH Projesi Egitim Teknolojileri Zirvesi:

Milli Egitim Bakanligi tarafindan duzenlenen etkinlik

17-18 Kasim 2017 tarihlerinde Ankara'da gerceklesmistir.
Egitimde teknolojik gelisimle ilgili 6nde gelen bir¢cok
firmanin ve kamu calisanlannin katildigr etkinlikte, yeni
nesil egitim teknolojileri, nesnelerin interneti cozumlerinin
egitime olan etkisi ve uzaktan egitim cozumleri
konularinda énemli bilgilerin paylasildigr konusmalar
gerceklesmistir,

Kamu Proje ve Kampanyalari

Kamunet: Turkiye’nin lider iletisim ve eglence teknolojileri
sirketi Turk Telekom, siber guvenlik konusunda
calismalarnnda ¢nemli bir adim atmistir. Gelistirdigi
uctan uca guvenlik sistemleri ile internetten gelebilecek
siber glivenlik tehditlerine kars bilgi guvenligi saglayan
Kamunet ile kamu kurum ve kuruluslarinin da guvenligini
saglayacaktir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanligi tarafindan Temmuz 2015 itibariyla kurum ici

is uygulamalannda kullanilmaya baslanan KamuNet,
Haziran 2017°de KamuNet’e dahil edilecek tim kamu
kurumlarina teblig edilerek simdiye kadar 50’den fazla
kurumda kullanilmaya baslanmistir. KamuNet, sagladig
kapali glvenlik sistemiyle siber glvenlik alanindaki
risklerin en aza indirilmesini saglamaktadir.

Turk Telekom veri merkezi altyapisin kullanan ve MPLS
sebekesi Uzerinden 10 Gigabit’e kadar yuksek hizli
baglanti ile kamu kurumlarina sunulan Kamunet hizmeti,
kamu kurumlarni korunakl bir VPN bulutu altinda
toplayarak, kamu kurumlarinin verilerini yuksek gtvenlik
duzeyinde koruma altina almaktadir. Kamu kurumlarnni dis
baglantilara kapali bir glvenlik alani icine alan Kamunet,
ozellikle siber saldinlarn artmasi sebebiyle en hizl
buyumeyi 2017 yiinda saglamistir.

Saglik Kampusleri: Saghk’ta donusim programi
kapsaminda tum kliniklerin ayni merkezde toplandigi, en
Ust seviyede teknoloji kullanilarak hastalara daha kaliteli
hizmetin amaclandigi Mersin ve Bilkent Universitesi
modern saghik kampuslerinin teknoloji altyapisi 25

yil streyle Turk Telekom tarafindan saglanacaktir. Bu
kapsamda 2017 yiinda Mersin Saglik Kampusu hizmete
sunulmus olup, Bilkent saglik kampusu icin de calismalar
devam etmektedir.

Akill Sehirler: Turk Telekom Sehirler Akillaniyor projesiyle,
bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslarin ve
kamu otoritelerinin hayatlann kalici sekilde kolaylastirmak
icin hizmet sunulmaktadir. Turk Telekom olarak sehirlerin
sorunlarina akilli cozumler getirerek belediyelerin
teknolojik dontsumlerine destek olunmaktadir,

Turk Telekom, yenilikci teknoloji uygulamalariyla
Tarkiye'yi, araclann, evlerin, okullann, sirketlerin ve
sehirlerin akillandigr bir gelecege tasimak amaciyla
yillardir akill teknolojilere yatinm yaparak, vatandaslan
yeni nesil sehirlerde yenilikci hizmetlerle bulusturmaktadir.
Trafik, Cevre, Saglk, Guvenlik, Enerji ve Yonetim basliklan
altinda sunulan yeni nesil uygulamalarla sehir hayati
kolaylastintmaktadir. Akilli sehir coztmleri guvenlik,
verimlilik, ekonomi, cevre gibi alanlarda yasam kalitesini
artirarak, sehirlere ve kamu otoritelerine, kaynaklarn
etkin kullanilmas gibi 6nemli katki saglamaktadir. Durak,
otopark, kavsak, aydinlatma, sulama, atik toplama,

geri donusum, glvenlik ve saglk cozumleriile kamu
otoritelerinin isleri daha da kolaylasmaktadir. Bireylerin
daha konforlu bir yasama ulasmasi saglanirken,
belediyelerin de temel giderlerinde 6nemli miktarlarda
tasarruf etmelerine imkan taninmaktadir. Bu kapsamda
Karaman ve Kars’tan sonra Antalya’da Akilli Sehir
projesinin ilk fazi icin sdzlesme imzalanmis olup
kurulumlar tum hiziyla devam etmektedir. Belediyeler ile
baslayan Akill CozUmler, Universitelerde yayginlastinlarak
ogrencilerin 6grenim hayatlarinin kolaylastirilmasi ve
universitelerin kampus planlama calismalarinin daha
teknolojik hale getirilmesi hedeflenmektedir.
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Turk Telekom sabit seste musterilerin ihtiyaclarina uygun olarak
Stratejik ve Buyuk musteriler icin avantajll kampanyalar lanse ederek
sabit seste pazarin 6ncusu olmaya devam etmektedir.

Sabit Ses ve Genisbant Projeleri ve Gelismeler

Turk Telekom, abonelerine sundugu geleneksel ses
hizmetlerinin yani sira musteri odakl entegre iletisim
codzUmleri ve yeni nesil hizmetleriyle de musteri
memnuniyetini artirarak sabit ses pazannin 6ncusu
olmaya devam etmektedir. Yeni sabit ses projeleriile Turk
Telekom, musterilerinin ihtiyaclarina en uygun cozumleri
sunabilmek adina daha sade bir sabit ses tarife portfoyu
hazirlarmstir.

2016 yiinda tasarlanan paketlerle hediye olarak verilen
sabah 8-11 yurtici her yone arama sunan “Siftah Paketi”
ve 250 dakika yurt dist arama sunan “Global Paket” 2017
yilinda da devam etmistir.

Kamu icin 2017 yilinda IP dénlsumu, geri kazanim

ve taahhutlendirme calismalarina odaklamlmistir.

Geri kazanim ve taahhutlendirme aksiyonlan icin
kampanya calisilmis, musteri bazl pazarlama faaliyetleri
yuratalmustar. Mobil ve sabit genisbant ile ortak
kampanya calismalar devam etmistir.

Turk Telekom sabit seste musterilerin ihtiyaclarnna uygun
olarak Stratejik ve BuyUk musteriler icin avantajli indirim
kampanyalan lanse ederek sabit seste pazarnn éncuisu
olmaya devam etmektedir.

Musterilerin ses hizmetlerinde duydugu ihtiyaclar goz
onunde bulundurularak Sanal Santral ve diger ses
hizmetlerinde projelendirmeye baslanan katma degerli
servisler ile UrUnler gelistirmeye devam edilmistir.
Bunlardan 6ne cikanlar; Sesli Yanit Sistemi (IVR), Fax Over
IP, Ses Kayit, Gelismis Raporlama (CDR) hizmetleridir.

Esnaf ve KOBI segmentinde yapilan calismalarda musteri
yeni kazanim ve geri kazanimi odakl calismalarda
bulunulmustur. Geri kazanimda 100 dakika paketi daha
uygun fiyath olarak satisa acilmistir. Ek olarak ktguk
kurumlara 6zel indirim kampanyasi ile geri kazanimi tesvik
etmeye calisilmistir,

Esnaf ve KOBI segmentinde yeni kazamm icin yapilan
calismalarda Konusturan is Telefonu Kampanyasi ile
Ucretsiz dect telefon verilerek musterilerin ilgisi cekilmistir.
Buna ek olarak is Telefonunda Firsat Kampanyasi ile
halihazirda sunulmakta olan kampanya ddonemsel olarak
daha uygun fiyath olarak sunulmaya baslamistir. Bu
calismalara ek olarak da Esnaf ve KOBI'lerin is yerlerini
sigortalatmalann kolaylastiracak olan is yeri sigortali
kampanyalarnn lansmani yapilmistir.

2017 ikinci ceyrekte tum sabit internet portfoyu
yenilenerek, daha sade ve ayni zamanda gelisen
musteri ihtiyaclarina uygun bir portfoy lanse edilmistir.
Farklilasan musteri intiyaclarina uygun coéztmler iceren
yeni portfoyde, esnaf ve KOBI'lerin isine destek olacak
isyeri sigortasi ve siber guivenlik Urunleri musteriye
hediye edilmektedir. Kampanya ile fiber abone kazanimi
hedeflenmistir.

2017 yiinda Milli Egitim Bakanligl ve bagh devlet
okullanna ¢zel guvenli internet hizmetini sunulan MEB
internet Paketlerine yiksek hizli paketler eklenerek
okullann yuksek hizlarla bulusturulmasi saglanmistir.

Sabit internette BuyUk ve Stratejik musterilerin yuksek
adetteki internet ihtiyaclan g6z éntnde bulundurularak
baglanti ve erisim Ucretlerinde avantajli fiyatlann yer
aldigr indirim kampanyast sunulmustur. Kampanya hem
taahhut yenilemek isteyen hem de yeni hat almak isteyen
musterileri hedeflemektedir. MUsterilerin herhangi bir
kesinti durumunda aksaklik yasamadan is streclerine
devam edebilmeleriicin kullanabilecekleri yedeklilik
amach mobil internet paketleri olusturulmustur.

Stratejik ve BuyUk musteriler icin Metro Ethernet internet
hizmetlerinde satis1 artiracak faaliyetler ve kampanyalar
devam etmektedir. Avantajli fiyatlarla sunulan ¢zel
kampanyalar sayesinde, musteri tarafinda olusan altyapi
maliyetlerini karsilayip, musterinin daha uygun aylik
6deme imkaniyla Metro Ethernet internet hizmetinden
faydalanmasi saglanmistir. Ayrica yedek devre kullanimini
artirmak icin yeni yedek devre satislarinda taahhut
karsilig1 yedek devrelerin Ucretsiz sunulmasi kampanyasi
lanse edilmistir.



Mobil Servis Projeleri ve Gelismeler

Akilli telefon kullanmim orani dinyada oldugu gibi
Turkiye’de de artis gbstermeye devam etmektedir.
Ozellikle LTE’nin daha yayginlasmasi ve kurumsal
abonelerin artan internet kullanimi ile akill telefon
sahipligi de buna paralel artis gbstermeye devam
edecektir. Turk Telekom abonelerinin bu ihtiyaclarin
karsilayacak cazip ve zengin icerikli cihaz kampanyalarn ile
hem akilli telefon, hem de LTE uyumlu telefon sahipligini
artirmay1 desteklemeye devam edecektir.

ikinci ceyrekte, LTE lansmani sonrasinda abonelere
sunulan mobil hizmetlerde farklilasmak ve Turk Telekom
olarak sunulan butunlesik hizmetlerin cesitliligini artirmak
amaciyla mobil ile Tivibu’yu bir arada sunan Sinirlan
Kaldiran Tivibu kampanyasi lanse edilmistir.

Ucuncl ceyrekte lanse edilen Mobil isyerim +1GB
kampanyasi ve Sinirlan Kaldiran Tarife Yaz Firsati
kampanyast ile kurumsal musterilerin artan data ihtiyaclan
karsilanirken, farklilasan kampanyalar ile musterilere
ihtiyac duyduklarn dakika, SMS ve data icerikleri tek bir
pakette uygun bir fiyat ile sunulmustur.

Dorduncu ceyrekte, yine LTE gecisi sonrast kurumsal
dunyadaki mobil data kullanmimindaki artis sebebi ve
musterilerin yUksek data beklentilerini karsilamak
amaciyla yeni bir mobil tarife portfoyu “Cepte Prestij
Tarifesi” lanse edilmistir. Bu yeni tarife ile musterilerin
is dunyasindaki mobil intiyaclarinin en zengin icerik ve
farklilasan faydalar ile karsilamasi hedeflenmektedir.

Stratejik musteriler icin kurgulanan Faturan Paylas
Kampanyasi kapsaminda firmalarn calisanlarina cok
ozel faydalar sunulmustur. Cesitli teklifler sunulan zengin
icerikli kampanyada farkl mobil ses ve data alternatifleri
sunulmus ve paket iceriklerine ek olarak abonelere
hediye ceki de saglanmistir. Metro Ethernet internet
hizmetlerinde rekabet kosullannda penetrasyonu ve
taahhut oranlanni artirmak adina musterilerin hem
altyapr maliyetlerinden kurtulmalarina olanak saglamak
hem de aylik Ucretler Gzerinden indirim saglayarak tercih
edilebilirligi artirmaya odaklanilmistir,

Saghgim Guvende Paketi kampanyasi kapsaminda, Turk
Telekom ve AssistLine is birliginde, BuyUk Musteriler
segmentinde yer alan musterilere 6zel, Avantajli Saghk
Paketi hizmeti sunulmustur. Turkiye genelinde anlasmal
saglik kuruluslan aginda gecerli, isyeri calisanlarina

6zel saglik avantajlan Turk Telekom Mobil yeni hat alan
abonelere sunulmustur.

Kamuda mobil VAS Toplu SMS & MMS, mobil reklam
Urunleri Urunlerindeki gelir payint artirmak amaciyla coklu
urun kampanyalan ile farkl Grunlerde derinlesmeyi ve
donemsel indirim kampanyalari ile yeni kazanimi tesvik
eden teklifler sunulmustur.

Musteri Servisleri

Online kanallar Gorsel IVR
yoluyla gelistirilmis
musteri servisleri

Hesap Yonetimi

*
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Sabit Data Gelismeleri

Hizla gelisen internet teknolojileri ile birlikte bilgi
teknolojileri GUzerinden saglanan veri ve islem hacmi
buyurken, 6zellikle kamu kurumlarnni hedef alan siber
saldinlar da énemli 6lcude artis gostermektedir. Bu
kapsamda kamu kurumlarina 6zel Siber Guvenlik
kampanyalan ve pazarlama faaliyetleriile kamu
kurumlarnnin kritik veri ve altyapisinin Turk Telekom
Kurumsal Guvenlik Hizmetleri ile korunmasrt icin calismalar
yUratalmustdr. Hizmete sunulmasi planlanan Turk
Telekom’un Siber Guvenlik Merkezi icin pazarlama ve
iletisim faaliyetleri devam etmektedir.

Her gecen gun siber glvenlik ihtivact artan Buyuk Olcekli
musterilere 6zel, Kurumsal Guvenlik hizmetlerinde
avantajli fiyatlarn sunuldugu kampanya lansmani
yapilarak, musterilere bu konuda destek saglanmis

ve siber tehditlere karsi bilinclenme yolunda énemli
aksiyonlar alinmistir. Kampanya kosullarini saglayan
musterilerin cazip indirim firsati yakalamalarnna imkan
saglanmistir. MUsteriler DDOS Atak Onleme, Aktif
Savunma Sistemi (IPS), Guvenlik Duvari, icerik Filtreleme,
AntivirUs hizmetlerinin tamami icin kampanyadan
faydalanabilmektedirler.
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Turk Telekom, Turkiye’nin dijitallesmesinde dncu rol oynamayi ve
musteriye essiz surdurulebilir bir deneyim saglamay1 hedef edinmistir.

Teknoloji

Tirk Telekom ve
Uclinci taraflara hem
i¢c kaynaklari hem

de bagli ortakliklar
kullanarak 6zel
¢Ozimler sunmak

, =
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SARGELA

Turkiye’nin en zengin ¢c6zUm portféyunu ve musteri
odakli hizmetini sunan Turk Telekom, 2018’de, istanbul
ve Ankara’daki uluslararasi standartlara sahip ve yuksek
glvenlikli veri merkezlerine yenisini ekleyerek uzun
vadeli yatinmlarina devam etmeyi planlamaktadir. Yakin
zamanda hizmete sunulmasi planlanan Esenyurt Veri
Merkezi ile musterilerin artan veri merkezi intiyaclarinin
karsilanmasi hedeflenmektedir.

Yeni acilacak veri merkezleri ile birlikte kurumsal
musterilere yuksek bant genisliklerinde, glvenli
ve kesintisiz hizmet vermeye devam edilmesi
planlanmaktadir.

Turk Telekom, bu calismalarin yani sira iki farkli is birligi

ile yedekleme hizmetleri de gelistirerek musterilerin
ihtiyaclanna yonelik ¢cozumler sunmaktadir. Veri merkezi
urtnlerinde is birlikleri kapsaminda sunulan Yedekleme ve
Replikasyon hizmetleriyle, herhangi bir ariza durumunda
ozellikle odak alaninda olan Stratejik ve BUyuk
musterilerin kesintisiz calismasi saglanarak, veri kayb1 ve
olasi finansal riskler minimize edilmektedir.

Ayrica is birlikleriyle sunulan Turk Telekom yedekleme
hizmetiyle, fiziksel sunucu, PC/Laptop, MAC clientlarin,
Vmware, Hyper-v ile diger Sanallastirma platformlarindaki
sanal makineleri, Office 365 mailbox’lar, iOS ve Android
cihazlan yedeklenebilmektedir.

Stratejik ve BuyUk Segmentte yer alan musterilerin
urunden ziyade direkt c6zUm istedigi ve birden fazla
cozUm ortaginin ¢cozUm icinde yer almasinin gerektigi
outsourcing projeleri Full House ICT adi altinda oncelikli
olarak innova ile, kapsamin gerektigi durumlarda ise diger
is ortaklanyla birlikte takip edilmektedir.

Dijital Servisler

ilerleyen teknoloji, sayist hizlica artan internet kullanicilan
ve dolayisiyla katlanarak artan veri kullanimi telekom
dunyasina farkli kapilar acmaktadir. Gittikce buyuyen
dijital pazarda, hiz her gecen gun daha ¢cok énem
kazanmakta ve musterilerin beklentileri farkhilasmaktadr.
Sorularnna ayni zamanh geri donus bekleyen, satin alma
kararlar sosyal medyadan etkilenen, ayni anda birden
fazla mobil cihaz kullanan ve iletisimde cevrimici kanallara
yonelen bir musteri kitlesi olusmaktadir. Bu beklentileri
karsilamak isteyen telekom operatorleri dijital servislerinin
buUyUk kismint olusturan katma degerli servislerden

farkl alanlara da yatinm yapmaya baslamislardir.

Odeme sistemleri, bulut teknolojisi, loT ¢cozumleri ve son
kullaniciya yonelik mobil uygulamalar bu yatinmlarin
basinda gelmektedir.

Turk Telekom, Turkiye’nin dijitallesmesinde éncu rol
oynamay1 ve musteriye essiz surdurulebilir bir deneyim
saglamayi hedef edinmistir. Bu baglamda Sirket
bunyesinde bir dijital donusum sureci baslatilmistir.

Turkiye ve etrafindaki bolgeye en iyi altyapiyr sunan Turk
Telekom, daha yenilikci ve kapsamli servisler sunabilmek
amaci ile altyapinin dijitallesmesi icin calismaktadir.
Bunu da istirakler ile gerceklestirmeyi ve istiraklerinin

da degerini artirmay1 hedeflemektedir. Gelecek

nesil telekomunikasyon teknolojileri icin arastirma,
gelistirme ve inovasyon faaliyetleri yuriten Argela ile 5G
teknolojisine ve bu teknolojiyi etkinlestiren cézimlere
yatirnm yapmaya 2017°'de devam etmistir. Argela’nin
Amerika istiraki Netsia ile Telefonica, Verizon ve Orange
arasinda bu alanda is birligine gidilmistir. Uluslararasi
standartlarda bilisim coztmleri Greten innova, Turkiye'nin
entegre akilli sehirlerine Nesnelerin interneti platformu
SkywaveloT ve Akilli Sehir Yonetim platformu ile hayat
vermistir. Vatandaslann akilli bir sehir ortaminda daha



kaliteli hizmet almasini saglayacak Kars Akilli Sehir
Projesi’ni 2017°de hayata gecirmis, Antalya ile devam
etmek Uzere de calismalara baslamistir. Ayni zamanda,
dunya saglik sektorune 6rnek olan Entegre Saglhk
Kampusleri projeleri, innova’nin hazirladigr teknolojik
altyapr ile saglik alaninda 6énemli bir hizmet vermeye
baslamistir. innova, uctan uca bilisim cozumleriyle bilisim
dunyasina liderlik etme vizyonunu surdurmektedir. Ayrica
Turk Telekom, egitim sektérunde de yenilikci yatinmlarim
Turkiye’nin lider egitim teknolojileri sirketi Sebit ile
sUrdurmustar. Milli Egitim Bakanhgr ile birlikte yuaratulen
Fatih Projesi kapsaminda kaliteli ve guvenilir egitim icerigi
Uretmeye devam etmektedir.

Turk Telekom, musteriler ile daha guclu iliskiler kurmak ve
musterilerin mobil sebekede gecirdigi zamani artirmak
icin yenilikci mobil uygulamalarini gelistirmistir. Yenilenen
ve teknolojik altyapisi gelistirilen dijital muzik platformu
Muud, operatérden bagimsiz olarak tum muzikseverlere
kaliteli ‘moduna gore 6zglrce muzik’ deneyimi sunmayi
vadetmektedir. 2017°'nin son ceyreginde lansmani yapilan
akilll klavye uygulamasi Tambu, gucli yerli kimligiyle kisa
sUrede pazarda dnemli bir yer edinmistir.

Ote yandan yenilikci servisler mobil uygulamalar ile sinirli
degildir. Televizyon yayinciiginda kullanicilan “ilk’lerle
tanistiran Tivibu tum Turkiye'ye zengin dijital coztmler
sunmaya devam etmektedir. Genclik markasi Selfy ve

ust segment Prime yatirnimlan, musterilerin segment
deneyimini gliclendirmek icin hizla devam etmektedir.
Turk Telekom sadece bireylere degil, isletmelerin dijital
gelecegine de yatinm yapmaktadir. Turk Telekom, GE
Digital ile Endustri 4.0 devrimiicin glclerini birlestirmis
ve sanayide dijital donustimu hizlandirmak icin yeni bir
is birligi baslatristir. Birlikte, basta ‘500 Buyuk’ olmak
Uzere Turkiye’'deki sanayi sirketlerine dijital dontstm
danismanligi saglayacaktir. Ayrnica Turk Telekom,
girisimcilik ekosistemine yaptig katkilan daha da artirmak
icin, Turkiye telekomunikasyon sektorinde bir ilke imza
atarak, Kurumsal Girisim Sermayesi Sirketi kurmustur. Bu
adimla, buyume potansiyeli gordlgu inovatif girisimlere
kolaylikla yatinm yapabilecek ve bu girisimler ve ana
operasyonlarinda sinerji yaratabilecektir.

Turk Telekom, dijital kanallara yaptig1 yatirimi artirmay:
planlamaktadir. Buylyen hedefli reklam pazarin
degerlendirmek isteyen Turk Telekom, dijital medya satin
alma platformu ProgramaT Tik ile tum reklam verenlere
ve reklam ajanslarina dijital reklam alanlarnni otomatik
olarak satin alma ve yonetme imkani sunmaktadir. Bu
platform sayesinde hedef kitlelere dogru zamanda
dogru kampanyalar ile ulasarak, hem kendisine hem de
musterilerine, zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.

Dijital satis kanallarnindaki strec¢ verimliligi artirmak Turk
Telekom’un ¢alisma kulttranun bir parcast olmustur.
Online islemler Merkezi (OIM) uygulamasi ve web sitesi
her gecen glin daha fazla sayida Turk Telekom musterisi
tarafindan self-servis hizmet almak icin kullanmlmaktadir.
Turk Telekom’un en cok indirilen uygulamasi olan OIM,
musteri deneyimini daha da iyilestirmeye devam edecek
ve icerigini genisleterek, musterinin istedigi her hizmete
kolaylikla ulasabildigi etkin bir iletisim platformu olma
yolunda ilerleyecektir. Turk Telekom musterilerinin gunluk
6deme ihtiyaclarina hizli, glvenli ve kolay ¢cozumler
sunan ve Turk Telekom Urun portféoyune yenilikci 6deme
yontemleri ekleyen Turk Telekom Odeme Hizmetleri de
faaliyetlerine devam etmektedir. Ocak ayinda 6deme
lisansini da alan Turk Telekom Odeme Hizmetleri, dijital
odeme sektorindeki buytmeyle dogru orantili olarak
2017’de sundugu servisleri artirmis ve cesitlendirmistir.

Turk Telekom musteri odakl bir yaklasim ile musteri
temas noktalarini dijitallestirmek icin cesitli projeler
yurutmektedir. Dijital musteri hizmetleri platformu olan
Jetfix’in beta versiyonu Kasim’da ¢itkmistir ve 2018°de
tam lansman yapilmasi planlanmaktadir. Jetfix kurumsal
tarafta sirketlerin musterileriyle canli chat yapmalari,
chatbot kullanmalan, sosyal medya yonetimi, ve Gorsel
Hizmet Merkezi (Visual IVR) kullanmalari icin altyapr
saglamaktadir.

Ayrica, Turk Telekom 2017°de sosyal medyay: aktif sekilde
kullanmaya ve musteriler ile cift yonlu iletisim kurmaya
Ozen gostermistir. MUsteri odakl teknolojiler retmeyi
amac edinmis olan Turk Telekom, 2017°'de Ust dlzey
calbisanlan ile sosyal medyada musterilerinin sorunlarina
ortak olup, bu sorunlara hizl ¢cézimler getirmek icin
cabismistir.
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Muud kullanan Turk Telekom mobil aboneleri milyonlarca sarkiyi
diledikleri yerde internet paketlerinden harcamadan sinirsiz ve

Ozgurce dinleyebilmektedirler.

—
muud

Tiirkiye’nin En Sevilen Dijital Miizik Platformu
Muud Lansman: 2008

Yeniden Lansman: 2017

Turkiye’nin en cok tercih edilen ve sevilen dijital
muzik platformu: Milyonlarca Turkce ve yabanci
sarkilarn yuksek kalitede indirme ve dinleme, sayisiz
video izleme

Dijital Servisler

Muud

Yenilenen ve teknolojik altyapisi gelistirilen Turk Telekom
muzik hizmeti Eylul 2017°de yeni marka ismi Muud ile
lanse edilerek muzikseverlere “moduna gore 6zglrce
muzik” deneyimi sunmaya baslamistir. Muud, arsivinde
bulunan ve artmaya devam eden 4 milyon yerli ve
yabanci sarkiyi sinirsiz dinleme imkani sunmanin yani
sira muzik dunyasindaki yenilikleri abonelerine aninda
duyuracak sekilde akilli bir platform olarak hazirlanmstir.
Muud kullanmcilar, istedikleri gibi sekillendirebilecekleri
kisisel listeler olusturmakla beraber ayni zamanda
kullanmcilann farkl ruh hallerine gére 6zel hazirlanan
listelerden de diledigi sarkiy1 dinleyebileceklerdir.

Operator bagimsiz olarak herkesin kullanimina agik
olan Muud, cevrimdist muzik dinleme imkaninin yani
sira, Ucretli/Ucretsiz tum Uyelerine diger dijital muzik
platformlarinda olmayan ¢cok énemli bir avantaji, aylik
bin yerli sarkiy1 reklamsiz olarak dinleme avantajini
sunmaktadir. Muud kullanan Turk Telekom mobil
aboneleri ise milyonlarca sarkiyi diledikleri yerde
internet paketlerinden harcamadan sinirsiz ve ¢zgurce
dinleyebilmektedirler.

Muud Premium abonesi olan kullanicilar sinirsiz yerli-
yabanci sarkiyi dinleyip ve cevrimdisi 6zelliklerinden

yararlanabilirken, hentz Premium olmamis kullanmicilar
ise ilk ay Ucretsiz Premium abonelik kampanyasindan

Muud‘una gore
ozgurce iy, muzik

yararlanabilmektedirler. Tum bu yenilikler ve gelismeler
kapsaminda geliserek buylyen Muud, yeni kullanicilan
ile bulusarak Turkiye’nin en buyUk ve en sevilen muzik

platformu olmustur.

Tambu

Tambu, mesajlasma uygulamalan, arama motorlan, sosyal
medya platformlan ve internet tarayicilar icin giris noktasi
olarak akilli telefonlar icin tasarlanmis bir dijital klavye
uygulamasidir.

TelekomuUnikasyon sektortinde bir ilk olan Tambu
bilesenleri acisindan Turk Telekom’un yenilikci bir
aranaddar.

2017’nin son ceyreginde, mobil operatérden bagimsiz ve
Ucretsiz olarak Android ve iOS magazalarinda yerini alan
Tambu, kendi kategorisinde marka bilinirligi ve indirme
bazinda liderligi ele gecirmistir.

Orijinal yerel ¢ikartmalari, Sampiyonlar Ligi GIF’leri, aninda
tercime ozelligi ve tasarlanabilen temalan Tambu’nun
one ¢ikan ozellikleri arasinda yer almaktadir. Tum bu
ozellikleriyle Tambu, kullamcilarnna icerigi kesfetme ve
kolayca paylasabilme olanagi saglamaktadir.



Bunlara ek olarak, konum bazli hizmetlerin verilebilecegi,
urun ve hizmet 6nerilerinin yapilabilecegi kapasitede

bir platform olan Tambu, deger 6nerisi cok yuksek bir
arundar.

E-Dergi

Turkiye’nin dijital gazete ve dergi okuma platformu olan
Turk Telekom e-dergi uygulamasi, Kasim 2017°'de tum
operatdér musterilerinin abone olabilecegi sekilde lanse
edilmistir. Modadan ekonomiye, teknolojiden magazine
bircok kategoride yer alan yuzlerce dergi ve glnluk olarak
yenilenen genis icerik arsiviyle, tum operatér musterileri
dijital okuma keyfini yasamaya baslamistir. Turk Telekom
mobil musterinin internet kotalarindan dismeyecek
sekilde dijital okuma deneyimini Ust dizeyde sunan
e-dergi, 2018 yiliicerisinde de segmentlere 6zel alternatif
teklifleri sunmayi planlamaktadir.

Vitamin ve Raunt

Turkiye’de egitimin dijitallesmesinde yillardir buyuk rol
oynayan Turk Telekom, 2017 yilinda da egitim alanindaki
UrUnlerin penetrasyonunu artirmaya devam etmistir. Milli
Egitim Bakanligl (MEB) mufredatina uyumlu, ilkogretim ve
lise 6grencilerinin evden internet Uzerinden 6devlerine ve
sinavlarina yardimci olan, Turkiye’nin en kapsamli ve en
zengin icerigine sahip egitim Grlnu Vitamin ve 2017 yilinda
segment tarifelerine yapilan bundle teklifler sayesinde
Yuksek Ogretim Kurumlari Sinavrna (YKS) hazirlanan
butun 6grencilere, hayallerindeki Universite ve bolumu
kazandirma yolunda hizmet sunan Raunt’la da egitime
destegini, etkin bir sekilde strdurmustur.

internetle Hayat Kolay

2017 yiinda Turk Telekom’un sosyal sorumluluk

projeleri dijital ortama da tasinmistir. Turkiye'deki
internet okuryazarligint artirmak, interneti her kesimde
ihtiyaclara yonelik olarak kullanimini saglamak amaciyla
lanse edilen internetle Hayat Kolay uygulamasi, 2017
yilinda Arapca destegini de saglayarak lanse edilmistir.
Ulkemizde yasayan tum multeci vatandaslarn egitimine
destek olmak amaciyla 2018 yilinda da yenilikci dijital
sosyal sorumluluk projelerinin hayata gecirilmesi
planlanmaktadr.

Telefon Kiitliphanesi

Gorme engelli vatandaslan sanatla bulusturmak Uzere
lansmani gerceklesen Telefon KutUphanesi uygulamasina
“Tablolar Konusuyor” 6zelligi eklenerek unlu ressamlarn
essiz eserlerinden (Mona Lisa, Kaplumbaga Terbiyecisi,
inci Kupeli Kiz vb.) olusan tablolarn sesli betimlemeleri
yayinlanmaya baslanmistir. Unique Maslak’'ta “Tablolar
Konusuyor” isimli sergiyle lansmani gerceklestirilen
Telefon Kutuphanesiile 2018 yilinda da gérme engelli
vatandaslann hayatini kolaylastiracak yenilikci hizmetlerin
devam etmesi planlanmaktadir.

Turkiye’nin Lider Dijital Oyun
Platformu Playstore

Lansman: 2011

Turkiye’nin ilk ve lider dijital oyun
platformu ve e-pin satis platformu

Playstore

Turkiye'nin ilk ve lider dijital oyun platformu Playstore,
servis kalitesini en Ust seviyeye cikarmanin yani sira

2017 yiinda dunya ile aynt anda gerceklestirdigi oyun
lansmanlan, avantajl fiyatlan ve evde internet faturasina
12 aya varan taksitlerle sunma secenegi sayesinde oyun
severlerin en cok tercih ettigi dijital platformlarindan

biri haline gelmistir. Playstore, 2017 yilinda Tivibuspor

ile gerceklestirdigi ortak proje sayesinde Football
Manager 2018 oyununu satin alan kullamcilan Tivibuspor
ekranlarnnda Ali Ece ile Football Manager sertvenine dahil
etmistir.

Tirk Telekom Konforlu Hayat

Nesnelerin interneti teknolojileriyle kullanicilarnn gunluk
hayatlarinda kullandiklan araclan ve bulunduklan
mekanlan birbiriyle baglantilh ve daha konforlu hale
getiren ve kendi alaninda sektorde bir ilk olma niteligini
tasiyan Turk Telekom Konforlu Hayat kapsaminda
calismalara devam edilmistir.

Turk Telekom Konforlu Hayat, bireysel musterilerin gunltk
hayatlarinda evlerini, araclarnni ve saglik durumlarnni takip
ederek, gerektiginde uzaktan bile anlik aksiyon almalarin
ve boylece hayatlann her an kontrol altinda tutmalanm
saglamaktadir. Farkli alanlara yonelik yenilik¢i Grin ve
servislerini bir arada ve dogrudan musteriye sunmasiyla
sektorde birilk niteligi tasiyan Turk Telekom Konforlu
Hayat, “Yuvam” drUnleriyle, bireylerin evlerini her an
uzaktan izlemesine ve kontrol etmesine imkan vermesi
ozelligiyle 6ne cikmaktadir.

“Yuvam” kategorisindeki Grtnlerinin yani sira “Aracim”
kategorisindeki Grunleri de Turk Telekom Konforlu
Hayatin bireysel musterilerine sundugu diger ilklerden
biridir. Bu Urtnler kullanicilarina arag ve motosikletlerinin
anlbik konum, gecmis seyahatler, surus ve performans
gibi verilerini akill telefonlarindan her an her yerden
goruntuleyebilmelerini ve arag cekilme, motosiklete
hirsizlik tesebbustnde bulunulmasi gibi olumsuz
durumlardan aninda haberdar olmalann saglamaktadir.

Kronik hastaliklarnin takibini kolaylastiran Kronik Hastalik
Takip Sistemi’ni de bunyesinde bulunduran “Saghgim”
kategorisindeki trtnler ise kullanicilarnin sisteme 6nceden
tanimlanmis olan saglik degerlerini hem kendilerinin

hem de yakinlarinin her an takip edebilmesine ve acil

durumlarda mudahale edebilmesine imkan saglamaktadir.
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“Senin Zamanin Kadin Portali”yla Turk Telekom’lu kadinlara ézel
ucretsiz etkinlik, anne cocuk icerikleri ve yasam rehberi sunulmaya

baslanmistir.

Nesnelerin interneti Grln ailesi icerisinde yer alan/alacak
Urln ve servisleri tek bir platform Uzerinden sunarak,
musterilere daha iyi bir deneyim yasatmak ve gunltk
hayatlarina yenilikci Grtin ve servisleri daha kolay entegre
etmek adina, Nesnelerin internet Platformu altyapi
yatinmi karan alinmis ve 2018 yilinda hayata gecirilmesi
hedeflenmistir. Bu platformun gelistirilmesi ve devreye
alinmasi ile birlikte Yuvam ve Aracim oncelikli olmak Uzere
urtnlerin birbirleriyle de iletisime gecebilir hale gelmesi
planlanmaktadir. Ornegin arac evden uzaklastiginda
evdeki kamera ve alarm sistemi otomatik olarak

devreye girecektir. Platform lansmani ile birlikte bireysel
musterilere yonelik nesnelerin interneti Grinlerinin ve Turk
Telekom Konforlu Hayatin relansmani gerceklestirilecektir.

Senin Zamanin Kadin Portali

Turk Telekom musterisi olmanin ayrnicaligini ve avantajinm
hissettirmek icin her zaman ailesinin iyiligini distnen Turk
Telekom’lu kadinlara 6zel iletisim ¢cozumlerinin yani sira
glndelik hayatlarni daha degerli ve renkli kilacak icerikler
sunmak amaciyla Senin Zamanin Kadin Portali lanse
edilmistir. Senin Zamanin Kadin Portalryla Turk Telekom’lu
kadinlara ¢zel Ucretsiz etkinlik, anne cocuk icerikleri ve
yasam rehberi sunulmaya baslanmistir.

Hayat1 Kolaylastiran Servisler

Turk Telekom’un mobil katma degerli servisleri “Hayati
Kolaylastiran Servisler” konsepti altinda birlestirmistir.

Bu yeni cati konsept, 2017 Aralik ayinda yapilan cekilis
kampanyast ile musterilere lanse edilmistir. Kampanyada,
“Hayat Kolaylastiran Servisler” soylemi kullanilarak Turk
Telekom’un 6denen deger servisleriyle musterilerinin
temel ihtiyaclarnnt dogru zamanda karsiladigr ve
musterilerinin her zaman yaninda oldugu algisinin
glclendirilmesi hedeflenmistir.

Pazarlama

-

200’den fazla katma @ .
deger Ser\{]S] ve 40°tan Wirofon Tambu Playstore
fazla mobil uygulama
ile tiketiciye hitap
eden genis portfdy | miiiic ‘ﬁﬁ t

genis p y mudd .

TT Muzik E-dergi Tivibu Go

Dijital Odeme Hizmetleri

Turk Telekom musterilerinin gunlik 6deme ihtiyaclarnna
hizli, glvenli ve kolay cozUmler sunmak ve Turk Telekom
aran portfoytne yenilik¢i 6deme yontemleri eklemek
amaciyla Nisan 2013’te kurulan Turk Telekom Odeme
Hizmetleri A.S. 2017 Ocak ayinda édeme lisansini da
alarak Turk Telekom Mobil Odeme ve Turk Telekom
Netten Odeme Urunleri ile faaliyetlerini strdirmeye
devam etmistir.

Dijital 6deme sektorundeki buylmeyle dogru orantili
olarak 2017 yiinda portfoydeki tGrlnler Uzerinden
sunulan servis sayisi artirilmis ve cesitlendirilmistir.
Ornegin SGK ile gerceklestirilen proje kapsaminda 10
glnden az calisanlarin SGK primleri Turk Telekom Mobil
Odeme araciligi ile 6denebilmektedir. Bununla beraber
mobil cihaz penetrasyonunun artmasi ve bu platformda
sunulmak Uzere tasarlanan iceriklerin kullanimimin buytk
olcude yayginlasmasi ile birlikte mobil icerik ve dijital
icerik servisleri genisletilmistir. Ayrca, teknoloji devi
Google’a ait elektronik medya satis platformu Google Play
Uzerinden sunulan indirim kampanyalarinin yani sira Turk
Telekom Grubu sinerji calismalarn kapsaminda Muud ve
genclik segmenti Selfy 6zelinde yapilan kampanyalar ile
Turk Telekom musterilerinin grup sinerjisi avantajlarindan
faydalanmalarina olanak sunulmustur. Yil boyunca
yapilan kitlesel kampanyalar ile kullanicilarin cesitli
firsatlardan yararlanmalarn saglanmistir.



Musteri odakli bir yaklasimla kullanici ile temas kurulan
her etkilesim noktasi incelenerek standartlar uygulamaya
konulmus ve musteri deneyiminin gelistirilmesi
saglanmistir. Bu baglamda Mobil Odeme Grand icin Tark
Telekom web adresinde ayn bir sayfa olusturulmus, Grdn
akisi gorsellerle anlatilmis, Urun ézelliklerine yer verilmis
ve kampanyalanmiz hakkinda kolayca bilgi edinilmesine
olanak saglanmistir. Ayrica Urln bilinirligini artirmak Uzere
Mobil Odeme’nin ne oldugunu anlatan kisa bir video
hazirlanmistir.

Birlesik Odeme Hizmetleri firmasi ile gerceklestirilen is
ortakligr kapsaminda Ankara'da su ve dogalgaz kart dolum
islemlerinin de Mobil Odeme araciligi ile yapilabilmesi icin
entegrasyon ¢calismalarinda sona yaklasilmistir.

Tivibu Go

Tivibu Go, 2017 yilinda gelistirilen teknolojik 6zellikleri,
gelismis yayin ¢zellikleri, zengin icerigi ile dijital
televizyon yayinciigr alaninda sektore dnculuk etmeye
devam etmistir. Spordan sinemaya, belgeselden cocuk
kanallarna ailenin tim bireylerine hitap eden Tivibu

Go uygulamasi, zengin iceriklerini akill televizyonun

yani sira cep telefonu, tablet ve bilgisayar Uzerinden
musteriler ile bulusturarak 4 ekran deneyimi yasatmaya
devam etmistir. Bu deneyim, Safari Browser destegi ile
zenginlestirilmistir. Sporseverler 2017 boyunca futboldan
tenise, basketboldan golfe ve boksa kadar, farkli spor
dallanndaki karsilasmalarin heyecanini platforma eklenen
yeni kanallar ile Tivibu Go ekranlarnnda canli izlemislerdir.
Yildiz oyuncularnn mucadele ettigi UEFA Sampiyonlar
Ligi ve Avrupa Ligi maclan heyecani da 2017’de Tivibu Go
ekranlarinda yasanmistir.

Tivibu Go kullamcilan yayin akisint kaydetmeden geri alip
izle, durdurup izle, tekrar izle, sec-kirala izle gibi dzellikleri
kullanmaya devam etmis ve farkl profiller olusturarak
yayin akisi ve icerik kontrolUnu aile bireylerine uygun hale
getirmislerdir. Aynca kullanmicilar Tivibu Go'’nun zengin
icerigi sayesinde dizi ve klipleri hic bir tusa basmadan
devam ettirmislerdir ve dilediklerinde telefonlarinin
kaydirma ozelligi ile kanal degistirebilmislerdir. Video
yayin kalitesi secimi ile data kullammini azaltmak isteyen
musteriler icin tercihine birakilarak, HD'den SD yayina
gecme ozelligi saglanmistir. 2018 yilinda mevcut 6zelliklere
yenileri eklenmesi planlanmaktadir. Ode izle dzelligiile
kullamcilar paketlerinin dahil olmayan icerikleri tekil olarak
satin alabileceklerdir. Ziyaretci kullanic1 6zelligi ile Gye
olmayan tum kullanmicilar Tivibu Go uygulamasini ziyaret
edebilecek ve Tivibu Go’nun zengin dinyasinda deneyim
kazanacaklardir.

Tirkiye’nin Yeni Nesil TV Platformu
Tivibu GO Lansman: 2010

Turk Telekom’un TV plaformu: Yuksek
kalitede ulusal ve munhasir kanallar,
Sec-izle ve Tekrar-izle programlar

Giincel Fatura izle

Turk Telekom, musterilere katma deger saglayacak
sekilde hizmetlerinin lansman ve relansmanlarini
gerceklestirmistir. Faturali mobil musterilere,
harcamalarinin son durumunu istedikleri her an

kontrol edebilecekleri Guncel Fatura izle servisi

hizmete sunulmustur. Ayrica servis kullanicilan, hentz
faturalandinlmanus guncel fatura tutarlan hakkinda, ilgili
fatura kesim tarihlerini takip eden 10. ve 20. gUnlerde
otomatik SMS ile bilgilendirilmektedir.

ArayaniBil Plus

ArayaniBil servisine ek 6zellik kazandirilarak hayata
gecirilen ArayaniBil Plus servisi ile mobil musteriler

artik telefonlan kapaliyken kendilerini arayanlarin hem
numarasina hem de ismine ulasabilmektedirler. ArayaniBil
Plus servisi ile aboneler, ulasilamadiklarn durumlarda
kendilerini arayanlarin telefon numarasi, arama sayisi ve
arama zaman bilgilerine ek olarak ad ve soyadi bilgilerini
de 6grenebilmektedirler.

Dijital Platform Projesi

Turk Telekom, Stratejik ve BuyUk Musterilerinin Pazarlama,
Yonetim ve Iletisim/Erisim ihtiyaclarnini analiz ederek,
ihtiyaclarina uygun ¢oztmler sunmaktadir. Bu ¢cézumler,
benzer ihtiyaclan olan kurumsal musteriler veya
potansiyel musteriler icin de yol gosterici olmaktadir.

TUm bu ¢cozUmlerin mUsterilerin agzindan dinlenebildigi,
musterilerin is sUreclerine nasil katki saglandigint anlatan
basar hikayeleri “Bu iste Beraberiz” isimli bir dijital
platformda toplanmistir.

Akilli Sehirler

Akill sehir calismalarina baslamis olan Turk Telekom

2017’de de bu su calismalara devam etmistir:

- Kars Buyuksehir Belediyesi Akill Sehri Faz-2 s6zlesmesi
imzalanmistir,

- Antalya Buyuksehir Belediyesi Akilli Sehri Faz-1
sOzlesmesi imzalanmistir.

- Kars Akilli Sehir Projesi kapsaminda 44 guvenlik
kamerasi kurulumu ile Bulut Goz calismalan
gerceklestirilmistir.
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Satis Faaliyetleri

Sabit ve Mobil toptan satis kanallan Entegre Dagitim Merkezi
(EDM) adr altinda birlestirilerek alt kanalda uctan uca tum drun ve

hizmetler entegre edilmistir.

Bireysel Satis Faaliyetleri

2017 yiinda toptan satis kanallarinda yapilan gelistirmeler
ile Urun ve hizmetlerin musterilere daha etkin sunulmasi
hedeflenmistir. Sabit ve Mobil toptan satis kanallan
entegre edilmis, Sabit ve Mobil toptan satis kanallan
Entegre Dagitim Merkezi (EDM) adh altinda birlestirilerek
alt kanalda uctan uca tum Urtn ve hizmetler entegre
edilmistir.

Turk Telekom Boélge Organizasyonu musteri deneyimini
iyilestirmek, rekabet avantaji saglamak, daha verimli
sUrec ve etkin karar alma mekanizmalan kurmak
amaciyla yeniden yapilandinlmistir. Yapilandirma
kapsaminda bolge sayisi konsolide edilmis, farklilasan
Telekom Mudurlugu yapisi tekillestirilmis, ticari ve destek
fonksiyonu organizasyonlar sadelestirilmis, merkez ve
bolge yapilanmasi arasindaki sorumluluk ve raporlama
iliskileri netlestirilmistir.

Yapilandirmay: takiben ofis satis kanalinda, sabit
Urlnlere ilaveten mobil ve Tivibu Urlnlerine
odaklanilmis, cihaz portfoyunun genisletilmesi amaciyla
calismalara baslanmistir. Ayni zamanda ofislerdeki
musteri deneyiminin iyilestirilmesi, Grun portfoyunin
genisletilmesi, tasarnm ve magazacilik anlaminda

musteri ihtiyac ve beklentilerini karsilar hale getirilmesi
amaciyla Ofis Donusum Projesi hayata gecirilmistir,

Proje kapsaminda artik “Turk Telekom Musteri Merkezi”
haline gelecek magazalanmizda, her turlt bilgi ve iletisim
teknolojileri hizmetinin yani sira musteri sikayetlerinin
karsilanmasi, fatura 6deme ve tarife degisikligi gibi
hizmetler de verilmeye devam edecek. Bunlarnn yani sira,
cihaz ve aksesuar hatta televizyondan drone’a kadar cok
cesitli elektronik Urtn satist da s6z konusu olacaktir. 2017
yilinda istanbul ve Ankara’da acilan pilot magaza sayisi
2018 yiliilk yansina kadar genisletilerek devam edecek,
2018 yilinin ikinci yansindan itibaren ise Turkiye genelinde
yayginlastirmaya gecilecektir.

2017 yil bireysel satis icin rekorlar yili olmustur. “internetsiz Ev
Kalmasin” ve “Okula Donus -3 ay bedava” kampanyalarnnin
etkili iletisimi ile sabit internette yuksek satis rakamlarina
ulasilmistir. Ekim ayinda son 118 ayin en yUksek sabit internet
satis rekoru kinlmistir.

Tivibu self kurulumun olumlu performansi ile birlikte,

mobil musterilere avantajli fiyatlarla sunulan teklifler ve
bundle Tivibu Mobil indirim Kampanyasr'nin sonucu olarak
lansmandan bu yana Tivibu satislannda Ekim ayinda en
yUksek adetlere ulasilmistir.

LTE tum kanallarda gundem yapilarak, musterilerin daha
yUksek hizli internet ile tamismalarina imkan taninmaya
devam edilmistir. “TTM Sahanin Yildizlan Ucretsiz LTE
degisim kampanyas1”, “Sim kart donusum seferberligi” ve
“LTE 2 Kat internet Kampanyas1” gibi kanal kampanyalan
ve saha aksiyonlariile LTE sebeke kullaniminin artinlmasi
saglanmistir.



Musterilerinin her turl akill cihaz ihtiyacint karsilamayi hedefleyen
Turk Telekom, akilli telefon, tablet, aksesuar, ev telefonu, notebook
hatta oyun konsolu gibi bircok kategori iceren zengin Urun
portfoyunu 2017 yilinda da genisletmeye devam etmistir.

Ahlan tarifesiyle, Arap musterilere daha kolay ulasilmis ve OM,DA

satislara de olumlu katki saglannmistir. TELEK
- o TURK-: “HAEEN!
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bayilerde yayginlastinlarak, operasyon, evrak sureclerinin
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musterilere hizli ve etkin bir sekilde ulasmak icin e-fatura,
veri isleme izinleri ve mobil hat basvurusu teklifleri
sunulmaya baslanmistir. Yil icerisinde Kampanya Yonetim
Sistemleri Entegrasyonu ile Mobil Online islemler
kanalindan avantajl teklifler sunulmaya baslanmistir,
Mobil kanallardan sunulan paketlerin sayilarn artirilmis ve
ilk kez mobil uygulama kullanicilara 6zel Mobilist Paketleri

musterilere sunularak ek AKN satislan baslamistir. Yapilan 1\

tum bu gelistirmeler sayesinde Mobil Online islemler \ Eﬂigg?MTL
kanalindan elde edilen gelir dnceki yila gore 175%

artristir.

Cihaz Yonetimi

Musterilerinin her turlt akilli cihaz intiyacini karsilamay1
hedefleyen Turk Telekom, akilli telefon, tablet, aksesuar,
ev telefonu, notebook hatta oyun konsolu gibi bircok

Galaxy Note8

kategori iceren zengin Urun portféyunu 2017 yiinda da

genisletmeye devam etmistir. N
SAMSUNG | Tiirk Telekom @

Sabit GrUnlerle beraber alt kanalda cihaz satisina Agustos D

ay1itibanyla baslanarak cihaz satisimin musterilerle
bulusturulmasi kolaylastinlmistir. Bunun etkisiyle sabit
cihazda bayi ve ofis kanallarinda tum zamanlarnn rekor
adetlerine ulasilmistir.

Nisan ayinda LG markastile yapilan stratejik is birligi
dogrultusunda, Turk Telekom icin ¢zel olarak Uretilen
Turk Telekom K8 (Nisan 2017) ve Turk Telekom Stylus

3 cihazlan avantajli tekliflerle musterilerin begenisine
sunulmustur. Kasim ayinda da bu stratejik is birliklerine
Vestel ile bir yenisi daha eklenmis ve yine Turk Telekom’a
6zel olarak Uretilen Turk Telekom Venus V5 cihazi
musterilerle bulusturulmustur.
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Turk Telekom, 2017 yilinda sabit, genisbant ve mobil urtnlerle
musterilere entegre cozUmler sunarak; Akilli Sehirler, Endustri
4.0 ve anahtar teslimi cozumler gelistirmis ve musterilerin hayatini

kolaylastirmaya devam etmistir.

Kurumsal Satis Faaliyetleri

Stratejik ve Blyiik Musteriler

2017 yiinda kurumsal musteriler her yonden analiz
edilerek yeniden simiflandinlmistir. Gectigimiz yil
gerceklesen marka birlesmesi sonrasinda Turk Telekom,
2017 yiinda sabit, genisbant ve mobil Grtnlerle
musterilere entegre ¢cozUmler sunarak; Akilli Sehirler,
Endustri 4.0 ve anahtar teslimi ¢cozUmler gelistirmis ve
musterilerin hayatini kolaylastirmaya devam etmistir. Bu
sayede musterilerin ihtiyaclarina daha etkin céztmler
sunmak Uzere daha da 6zverili hizmet verilmeye
baslanmistir. Segmente edilmis musteriler icin etkin
raporlama sistemleri olusturulmus, yeni firsat alanlan,

odak noktalan ve oncelikler daha belirgin hale getirilmistir.

Akilli Sehirler/Kamplsler Projeleri

Musterilerin dijital dontstimune dnculuk etmek amac

ile baslatilan Akilli Sehir/Kampus projelerinde blUyume
devam edilmektedir. Ozellikle belediyelerin ihtiyaci olan
ve sehirlerin teknolojik olarak yeniden yapilanmasini
saglayan akilli ulasim, akilli saglik, akilli cevre ve akill
enerji gibi bilesenlerin yer aldig1 akilll ve uctan uca
yonetiminin saglandig1 (Akilll Yonetim Platformu) projeleri
Turk Telekom’un odak noktasi olmustur.

Karaman ve Kars'tan sonra Antalya Buyuksehir Belediyesi
ile Turk Telekom’un Turksat sponsorlugunda imzaladig

ve genis Urun yelpazesini kapsayan proje, Turkiye'de bir
ornek teskil etmektedir. 20’ye yakin belediye ile ¢cozum
gelistirme calismalan ve gorismeleri devam etmektedir.
Turk Telekom, akilli sehir bilesenlerini cesitlendirerek

ve kampuslere dzel modelleyerek Universitelerde de
benzer uygulamalarn sunmakta ve yeni teknolojiler ile
musterilerinin hayatini kolaylastirmaktadir.

Musteriler ile beraber Akilli Sehirler ve Nesnelerin interneti
gibi bircok dijital dontstm konsepti ile yurt disi ve ici
etkinliklere katiim saglanmistir. Bu sayede dunyadaki
gelismeler ve drnekler yakindan izlenmis ve projelerde
uygulanmaya baslanmistir. Aynm zamanda Turk Telekom,
bircok panelde ve konferansta yer almistir.

Endiistri 4.0 Projeleri

Nesnelerin internete baglanarak etkilesime gececegi,
makinelerin birbiri ile iletisim kurarak akilli Gretimi
olusturacagi, bununla birlikte ekonomik ve sosyolojik
donusumleri olusturdugu Endustri 4.0; isglcunde
optimizasyon, dretimde verimlilik ve kalite anlaminda
hayati 6nem tasimaktadir. Bu durum teknolojik ilerlemeyi,
robotlasmay1 ve Endustri 4.0 devrimi gibi yaklasimlan
beraberinde getirmektedir.

MuUsteriler ile gorusmelere baslanan Endustri 4.0 ile
gelecegin fabrikasinda Uretim esnekligi, sifir stok ile
calisma, bilgisayar destekli tasarim ve Uretim gibi
kavramlarla birlikte insandan bagimsiz otomatik sistemler
gibi basbiklar 6ne cikmaktadir.

MUsterilerin Uretim ve gelistirme merkezlerinde yeni
teknolojiler ve endustri 4.0 sonrasi ihtiyag haline gelen
dijital donustm, teknoloji destekli tasanm ve otomasyon
cozUmlerinde Turk Telekom musterilerin yaninda yer
almaktadir. Bu dontsum icin Endustri 4.0’a hazirlik olarak
GE Digital ile is birligi anlasmasi imzalanmustir.



GE Digital destegiyle Turk Telekom markas altinda
sunulacak olan dijital dontsum hizmetleri ile, sirketlerin
Uretim sureclerinde performans ve verimlilik artist
saglamasi hedeflenmektedir. Kapsamli c6zUm portfoyu
varlik performans yonetimi, ariza bakimi operasyonlarn
yonetimi, 6ngorulebilir bakim calismalan, tretim
degerlendirmesi ve planlamasi gibi genis alanlarda katki
saglanacaktir.

Sabit Ses Projeleri ve Gelismeler

Turk Telekom, musterilerine sundugu geleneksel ses
hizmetlerinin yani sira musteri odakl entegre iletisim
cozUmleri ve yeni nesil hizmetleriyle de musteri
memnuniyetini artirarak sabit ses pazannin 6ncusu
olmaya devam etmektedir. Yeni sabit ses projeleri ile Turk
Telekom, musterilerinin ihtiyaclarina en uygun cézumleri
sunabilmek adina daha sade bir sabit ses tarife portfoyu
hazirlamstir.

Mobil Servis Projeleri ve Gelismeler

Akilli telefon kullanmim orani dinyada oldugu gibi
Turkiye'de de artis gostermeye devam etmektedir.
Ozellikle LTE’ nin daha yayginlasmasi ve kurumsal
musterilerin artan internet kullammi ile akill telefon
sahipliginin de buna paralel artis gdstermesi
beklenmektedir. Turk Telekom, musterilerinin bu
ihtiyaclanm karsilayacak cazip ve zengin icerikli cihaz
kampanyalan ile hem akilli telefon, hem de mobil
cozUmler sunmaya devam etmektedir.

Stratejik ve Blylik Miisterilerde Mobil VAS Odagi (Toplu
SMS & MMS, Mobil Reklam Uriinleri)

Stratejik ve buyUk musterilerde standart Urlnlere ilave
olarak mobil 6zel cozumler (Dect to GSM, yedeklilik, mobil
telsiz vb.), mobil icin yuksek ve hizli gelir getiren projeler
kapsaminda olan mobil VAS UrUnlerindeki kampanyalar
musterilere sunulmustur.

BuyUk musterilerde mobil VAS odagi (Toplu SMS & MMS,
mobil reklam Urlnleri) 6zel gunler, bayramlar, indirim
doénemleriicin sunulan Toplu MMS ve SMS cézUmleri
musterilere sunulmaya devam edilmistir.

Faturam Paylas Kampanyasi

Daha 6nce baslamis olan faturani paylas modeli yeni

donemde de gelistirilerek musterilerin beklentilerine

cevap vermeye devam edilmektedir. Ornek olarak;

- THY calisanlarina ¢zel kurgulanan bir kampanya ile farkh
ses ve data alternatifleri sunulmus ve en yUksek paket
icerigine ek olarak abonelere hediye ceki saglanmistir.

- Calisanlarina 6zel kurgulanan bir kampanya olan is
Bankasi Faturani Paylas Kampanyasiile Ug farkl teklifle
beraber farkli ses ve data alternatifleri sunulmustur.

Ayni sekilde modelin yayginlasmasi amaciyla musterilerle
bu model icin detayli gbérismeler devam etmektedir.

Arcelik Yazarkasa is Birligi

Yeni Nesil yazar kasayla ilgili cikan yasal dizenleme
sonrasi sahada bulunan cihazlann degisimiicin 2017
yiinda Turk Telekom ve Arcelik is birliginde musterilere
uygun sartlarda ¢cozumler sunulmustur. Bu kapsamda
ADSL ve PSTN aboneligi olan isyerlerine taksitle icinde
TT mobil hatti olan yeni nesil yazarkasa cihazlan
sunulmaktadir.

Yeni Nesil Sabit Ses ve Katma Degerli Servisler

Yeni Nesil Sabit ses ve katma degerli servisler
segmentinde musteriler icin Sanal Santral ve diger ses
hizmetlerinde projelendirmeye baslanilan katma degerli
servisler ile musterilere cozUmler sunulmaya devam
edilmistir. Ozellikle IP Tabanl yeni nesil ses ¢cozimleri ve
TT Sanal Santral Grtnleriile katma degerli servisler daha
yaygin olarak kullanilmaktadir.

Sabit Data ve internet Gelismeleri

Musterilere uctan uca kapali devre ¢c6zUm sunan guvenli
TTVPN doéntsumlerine devam edilmis, 6zellikle yerel
musterilere yonelik yeni kazanim ile bircok belediye ve
alt kuruluslan, bankalar, bUyuk market zincirleri, egitim
kurumlan, hastaneler gibi cok noktali musterilere TTVPN
dontsumleri gerceklestirilmistir. Mevcut musterilerde hiz
artis kampanyalan ile taahhut orani artinlmistir,

Hiz artinmi veya paket degisikligi yapan musterilere,
toplam gelir artisina gore yedeklilik ve guvenlik gibi
hizmetler, kampanyalar ile daha da kullanilir hale
getirilmistir.

Metro Ethernet Urunu, her yil oldugu gibi lokomotif
Urun olmaya devam etmis ve musterilere simetrik olarak

glvenilir internet hizmeti teklifleri ile projeler sunulmustur.

ICT Uriinlerindeki Gelismeler

MUsterilerin Urinden ziyade direkt cozum istedigi ve
birden fazla ¢ozum ortaginin ¢c6zum icinde yer almasinin
gerektigi outsourcing projeleri Full House ICT adr
altinda oncelikli olarak innova ile, kapsamin gerektirdigi
durumlarda ise diger is ortaklariyla birlikte takip
edilmektedir.
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Entegre yapisi ile kurumsal musterilerine tek noktadan hizmet
kolayhgi saglayan Turk Telekom, IDC4 Veri Merkezi ile veri merkezleri

sayisint dorde ¢ikarmistir.

Giivenlik Uriinlerinde Gelismeler

Son yillarda tum dinyada stratejik kurumlarn ve kamu
kurumlarint hedef alan siber saldinlarla ilgili, kamu
kurumlarini Tark Telekom’un siber korumasi altina
alabilmek icin stratejik ve yerel musterilerde uctan
uca ¢ozumler sunularak altyapr, merkez ve musteri
lokasyonlarinda guvenlik cozumleri sunulmaya
odaklanilmistir.

Guvenlik Grtnleri gaminda, Hizmet Operasyonlarn Merkezi
kurulmasi ve bu konuda musterilere farkl Grtn ve ¢zel
cozUmlerin sunulmast icin 2017 yilinda somut adimlar
atilmistir.

Son donemlerde musterilerin ihtiyac duydugu guvenlik
cozUmlerine (6zellikle AVM’ler, buyUk magazalar) yenileri
eklenmistir. Yasal zorunluluk da gerektiren Plaka Tanima
Sistemi gibi projeler de hayata gecirilmeye baslanmis

ve Turk Telekom, musterilerle kurumlar arasinda koépru
gorevini Ustlenmistir.

Veri Merkezi Uriinleri ve Yatinmlan

Turkiye’nin en zengin ¢c6zUm portfoylnu ve musteri odakl
hizmetini sunan Turk Telekom, Ankara Umitkoy’ deki

yeni veri merkezi IDC4” Un acilisin 14 Nisan Persembe
glnU gerceklestirmistir. Yeni entegre yapisi ile kurumsal
musterilerine tek noktadan hizmet kolayligi saglayan Turk
Telekom, IDC4 Veri Merkezi ile veri merkezleri sayisin
dorde gikarmistir. Turk Telekom, Istanbul ve Ankara’da
uluslararasi standartlara sahip ve yuksek glvenlikli
tesislerde musterilerine kusursuz servis anlayisiyla

hizmet vermeye ve yeni acilan veri merkezi salonlarinin
kapasitesini artirmaya devam etmektedir. Ayrica Turk
Telekom, kurumlarin veri merkezi ihtiyacini karsilamak icin
uzun vadeli yatinmlanni surdurmektedir.

Veri Merkezi yatinmlarinin yan sira, Felaket Kurtarma
Merkezi (Disaster Site) cozUmlerinde, replikasyon urund,
fiziksel ve sanal veri yedekliligi saglayan Veri Yedekleme
c6zUmU de Urun haline getirilmistir.

Kamu Satis

4.500 Uclu PTT TTVPN Projesi

PTT ile 5 yil sUreli olarak 4.522 adet lokasyonun TTVPN’e
gecirilmesini iceren protokol yapilmistir. Protokol kapsaminda
kurumun buttn subeleri TTVPN Uranunu hizmete almistir.
Kurumun Basmudurltklerinin hepsinde fiber altyapida
TTVPN Urunt konumlandinlmis ve proje FAZ 2 olarak devam
etmektedir.

Mersin Sehir Hastanesi

1.360 yatakl Mersin Sehir Hastanesi HBYS Hizmeti
Kapsaminda HBYS yazilimi, VGE (Veri Giris Personeli) ve
cevre ekipmanlan ile hastane Veri Merkezi Hizmetinin tim
kurulum ve isletimine iliskin isler yapilmaktadir. Projede
innova ve Assistt alt yukleniciler olarak yer almaktadir.
Turk Telekom Grubu’nun yUrtttugu projede, Mersin Sehir
Hastanesi 2017 yiinda HIMSS 6 belgesi almis ve HIMSS 7
belgesiicin aday olmustur.

Saglik Bakanligi TTVPN Hizmet Protokolu

Projede Saglk Bakanligi Merkez Teskilat ve Tasra
teskilatlan Hastane, KHB, il saglik Mudurltga, Halk Saghg
Mudurlugt, ilce Saglik Mudurltkleri, Toplum Saghig
Merkezleri, Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri TTVPN ile
Merkeze baglanmistir.

=




Toptan Satis Faaliyetleri

Turk Telekom, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan saglanan yetkilendirme dogrultusunda faaliyet
gosteren operatorlere yonelik tum satis ve pazarlama
faaliyetlerinin, pazar ve musteri beklentileri, sektorel
duzenlemeler ve rekabet kurallarina uygun sekilde
yurutulmesinden sorumludur.

Turk Telekom’un toptan pazarda hizmet sundugu

kitlesi, is ortagi olunan internet servis saglayicilan, ses
isletmecileri, mobil operatoérler, sabit data isletmecileri,
rehberlik isletmecileri ve yurt disindaki operatérlerdir.
Tum bu isletmecilere/operatorlere xDSL, Fttx, internet, NN
hizmetler, ara baglanti, kiralilk devre, veri merkezi hizmeti
gibi bircok altyapi Grtin ve hizmetin satisi en iyi hizmet
kalitesi ile yapilmaktadir.

Toptan segmentte yer alan ve Turkiye geneline yayilmis
320 adet isletmeciye, 15 musteri yoneticisi ve alt1 teknik
musteri yoneticisi hizmet vermektedir.

Musteri intiyaclan ve pazardaki gelismeler dogrultusunda
yeni Urtn ve kampanya tasarlanmasi, musteri intiyac ve
beklentileri dogrultusunda hizmet kalitesinin artirilmasi
icin surec gelistirme/iyilestirme aksiyonlarn, musteri
sikayetleri ve hizmet seviyesinin takip edilmesi ile musteri
memnuniyetinin artinlmasi ve satis sonrasi destek
faaliyetleri yurttulmektedir.

Turk Telekom’un Toptan Satis olarak misyonu; BTK
tarafindan yetkilendirilmis tim operatorlere aynm
gbzetmeksizin daha glclu, daha hizli, daha efektif
telekomunikasyon hizmetleri sunmak, telekomunikasyon
pazarni dengeli bir sekilde buyutup gelistirmek, musteri
memnuniyeti yaratmak ve sektort yeniiletisim caginin en
onemli parcalarindan biri haline getirmektir.

Turkiye'deki Sabit Genisbant internet penetrasyonunun
(yaklasik %50), gelismis Ulkeler seviyesine ulasmasina
katkida bulunmak amaciyla, alinan aksiyonlarin basinda
gelen ve tum Turkiye'yi adresleyen “internet Bizden”
kampanyasi Nisan 2017 itibanyla uygulamaya alinmistir.

Sabit Genisbant internet penetrasyonu duistk (%30'un
altinda) olan ilceleri (970 ilcenin 664’4 dahildir) adresleyen
Bolgesel Kampanyalar olusturularak Ekim 2017 itibanyla
devreye alinmistir.

Uctan uca toptan operatorlere c6zim sunan, Hot Spot
yayginligr artinlmis ve kullanici deneyimiiyilesen TT WiFi
hizmetinin yenilenmesine hiz verilmistir.

Turk Telekom Grubu, arabaglanti hizmetleri kapsaminda
son 1yilda olagan artislarla birlikte;

- Yurtici 128 Arabaglanti musterisine ait toplam 88 milyar
dakika ses trafigi ile 34,8 milyar adet SMS trafigi,

- KKTC dahil 65 operatore ait uluslararasi arabaglanti
Uzerinden ses, freephone, prepaid, alovatan (HCD)
hizmetleri ile 627 milyon dakika uluslararasi trafik

yonetilmektedir.

Turk Telekom, Toptan Musteri Hizmetleri Operasyonu

ve Turk Telekomunikasyon Sektorinan “Gizli Oznesi”
olmasinin bilinciyle, Merkezi Operasyon Birimi, Toptan
Cagn Merkezi (444 TPTN) ve Tahsisli Bolge Mudurltkleri
personeli vasitasiyla portfoytindeki tum musterilerine
aynm gozetmeksizin yuksek kalitede, teknolojik, kesintisiz
ve uygun fiyath hizmetler gotirmektedir. Bu hizmetleri
gotururken Musteri beklentilerinin 6tesine gecmek Uzere
cozUm, streg ve musteri odakli olmay1, sonuclar kadar
sebeplerle ilgilenmeyi ve katiimcr olmay ilke edinmistir.
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Miisteri Hizmetleri Faaliyetleri

Turk Telekom Bireysel Musteri Hizm

etleri mobil, internet, ev telefonu

ve TV olarak tum drunler icin tekillestirilmistir. 444 1 444 ana
musteri hizmetleri numarasi Uzerinden hizmet verilmektedir.

Online islemler - internet
Uygulamamiz” ile
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Bireysel Miisteri Hizmetleri

Bireysel Musteri Hizmetleri is strecleri ve organizasyonu
“tum kanallarda en iyi musteri deneyimi yasatan ¢c6zim
merkezi olmak” vizyonu dogrultusunda olusturulmustur.

Turk Telekom Bireysel MUsteri Hizmetleri mobil, internet,
ev telefonu ve TV olarak tum trtnler icin tekillestirilmistir.
4441 444 ana musteri hizmetleri numarasi Uzerinden
hizmet verilmektedir.

Turk Telekom Grubu, ofis ve bayilerinde bulunan yuz
ylUze musteri hizmetleri, Turkiye’'nin 20 farkl ilinde
konumlanmis olan ve 7/24 hizmet veren cagn merkezinde
yaklasik 9.400 musteri temsilcisi ve teknolojisi ile her
gecen gln daha cok musterinin ilk tercihi olan self servis
kanallan ile hizmet sunmaktadir.

Bireysel MUsteri Hizmetleri'nde, 2017 yiinda da musteri
memnuniyeti sonuclarinda yukselis gosterilmis, tim
kanallardan yaklasik 1,2 milyar kez iletisim kurulmustur.

2017 yiinda Bireysel MUsteri Hizmetleri icerisindeki
trafik hacminin %94°G self servis kanallan Uzerinden
gerceklesmistir.

Bireysel Musteri Hizmetleri, musteri memnuniyetini
saglamanin yani sira gelir Ureten faaliyetleri ile katma
deger yaratmaya devam etmistir.

2016 yilina kiyasla musteri hizmetleri giden cagn
toplaminda satis gelirleri %45 artarken, musteriyi elde
tutma basan oranlan %60 oraninda artis gbstermistir.



Musteri memnuniyetini en dnemli hedefleri icerisinde tutan Turk
Telekom, 2017°de musteri yasam dongusu boyunca musteri
deneyiminin mukemmellestirilmesini odaginda tutmustur.

Capraz satis firsatlan hayata gecirilerek mobil mUsterilere
TV Urun satisi, mobil ve sabit ses musterilere internet satis
faaliyetleri gerceklestirilmistir.

Arapca konusan musterilerin ihtiyacin karsilamaya
yonelik gelen cagn ve tahsilat operasyonlarinda
musterilere Arapca hizmet verilmesi saglanmis ve SMS
metinlerinde de musteriler ile kendi dillerinde iletisim
olanag yaratilmistir.

Bireysel ve kurumsal musterilerin ikna faaliyetleri, ortak
elde tutma projeleriile yurUtulerek ikna oranlarinda pozitif
gelisim saglanmistir.

Gelen cagn operasyonlarinda ilk kez faturasiz musterilerin
faturaliya gecis talepleri karsilanmistir. Fatural
musterilerin faturasiza gecis taleplerinde de yurutulen
ikna faaliyetleri ile mobil fatural baza 6nemli katkilar
saglanmistir.

Tum satis kalemlerinde hazirlanan gelismis raporlama
altyaprisi ile mobil tarafta gelen cagn satis kanal payr %15
seviyelerine ulasmistir.

DSL satislannin %19°u, Tivibu satislarinin %311 musteri
hizmetleri kanalindan gerceklestirilmistir.

Bireysel Musteri Hizmetleri, BTK hedeflerini tum
donemlerde karsilayarak musterilerin cagrilarim 16
saniyede cevaplamis ve musteri taleplerinin karsilanmasi
ve sikayetlerinin c6zUm suresinde 6zellikle evde internet
tarafinda kayda deger iyilesme saglanmistir.

Oncelikli Anza, Nakil ve Yeni Kurulum konular olmak tzere
musteri memnuniyeti saglanacak, her alanda iyilesme
aksiyonlar belirlenen ve hizli alinacak aksiyonlarin
yakindan takip edilebilecegi EMPATI projesinin strec
tasarimlarnna baslanmistir.

»

Tibrk Telekom

EMPATI

Musteri Deneyimi Yonetimi-EMPATI Program

Buglne kadar oldugu gibi bundan sonra da musteri
memnuniyetini en énemli hedefleri icerisinde tutmay
hedefleyen Turk Telekom, 2017°de musteri yasam doéngusu
boyunca musteri deneyiminin mukemmellestirilmesini
odagina almistir. Bu kapsamda her seviyeden calisanin
dahil oldugu; musteri servisleri, operasyonel hizmetler ve
ic musteri deneyimindeki surecleri iyilestirmek Uzere bir
EMPATI Programi olusturulmustur. Program kapsaminda,
musterilerin tum ihtiyaclarina yenilikci ve kaliteli coztmler
sunmak icin teknolojinin tum avantajlarnni kullanarak
musterilere sunmak misyon edinilmistir.

Kurumsal musterilerin musteri deneyiminin iyilestirilmesi
amaciyla kurulum ve ariza ¢c6zUm surelerinin kisaltilmasi
icin strecler tasarlanarak hayata gecirilmistir.

Mobil, sabit ve Tivibu Urtnlerine yonelik mUsteri deneyim
haritalan tasarlanarak kurumsal ve bireysel musteri yasam
dongusundeki sorunlu alanlar tespit edilmis ve aksiyonlar
belirlenmistir. Tum musterilerin etkilesim icinde oldugu
temas noktalarindaki islemler icin musteri deneyim
yolculuklan analiz edilerek iyilesme alanlan belirlenmistir.

Hem yurt ici hem de yurt disinda yasanan afet ve
kriz durumlarinda, musterilerin iletisim intiyaclarin
karsilayacak sekilde acil aksiyonlar alinmis, musteri
memnuniyeti 6n planda tutulmustur.
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Miisteri Hizmetleri Faaliyetleri

Hem yurt ici hem de yurt disinda yasanan afet ve kriz durumlarinda,
musterilerin iletisim ihtiyaclarnni karsilayacak sekilde acil aksiyonlar
alinmis, musteri memnuniyeti 6n planda tutulmustur.

Ozel hizmet yonetimi ile anza ve nakil gibi teknik
problemlerin ilk kontakta ¢oztm orani yaklasik 15 baz
puan artmistir.

Ortak markaya gecis sonrasi yapilan surec iyilestirme
ve tekillestirmeleriyle birlikte sosyal medya ¢c6zum
sUrelerinde %12 iyilesme saglanmistir,

Web Online islemler, Satis ve Musteri Hizmetleri
musteri odakl yaklasimini, yonetimi gerceklestirilen
tum kanallarda uygulamaya, kullanici dostu ve inovatif
hizmetler tasarlamaya devam etmektedir.

Teknolojik yatinmlar ve musteri deneyimi odakl
yaklasimlar dogrultusunda yapilan gelistirmeler ile, Turk
Telekom Web Online islemler kanali uluslararasi seckin
odul platformlar arasinda yer alan Stevie-International

Tiirk Telek:::rﬁh}
i

Business Awards (Uluslararast Odulleri) tarafindan 1tanesi
altin madalya olmak tzere 4 6dule layik goralmustar.
Musterilerine hizl, kolay ve guvenilir yontemler ile

islem yapma secenegi sunan “Online islemler-Mobil”,
Telekomunikasyon Web kategorisinde Altin édulun

sahibi olurken, “Online islemler-Ev Telefonu” ve “’Online
islemler-internet” kendi kategorilerinde Bronz édullerin
sahibi olmustur.

Ayrica, yilin eniyi Grin/servis kategorisinde akilli teklif
yapist ile musterilerine en uygun Urun ve teklifleri sunan
teklif sepeti yapist ile “Online Islemler internet-Teklif
Sepeti” Bronz 6¢dul kazanmustir.

Mobil musterilere ¢zel ve hizli islem imkani saglayan yildiz
servisleri kanali USSD; yapilan gelistirmeler ve yenilikler ile
satis gelirlerini %200 oraninda artirmistir.



Kurumsal Musteri Hizmetleri, musterilerden gelen talepleri
karsilarken olusturdugu memnuniyetin yani sira satis faaliyetleri ile
de Turk Telekom’a deger katan bir operasyon haline donusmustur.

Musteri odakli ve yenilik¢i yaklasim ile yapilan
gelistirmeler ve iletisim calismalan sayesinde indirilmis
Mobil Online islemler uygulama sayisi gecen yila gore
%80 ve giris sayisi gecen yila gore %78 artrmistir.

TUm bu basanlar 60’tan fazla tlkeden 3.900°Un Uzerinde
katiimcinin degerlendirildigi ABD’nin en prestijli
organizasyonlarindan Stevie - International Business
Awards (Uluslararasi is Odulleri) yarnsmasinda aldigimiz 1
GUmuUs 2 Bronz odul ile taclandirnlmistir.

Kurumsal Miisteri Hizmetleri

Turk Telekom Kurumsal Musteri Hizmetleri, Sirket’in
vizyonu ve stratejisi dogrultusunda gerceklestirilen
bircok proje ile musteriye dokunan tim is streclerinde
en iyi musteri deneyimini sunmak ve hizmet kalitesini Ust
seviyelere ¢ikarmak adina calismalara devam etmektedir.

Kurumsal MUsteri Hizmetleri, farkl segmentlerde yer

alan birbirinden farkli musteri intiyaclarina gére dizayn
edilmis bir yapiya sahiptir. 7 farkli lokasyonda yaklasik 550
musteri temsilcisi ile kurumsal musterilerin satis sonrasi
ihtiyaclannm karsilamaktadir.

Kurumsal Musteri Hizmetleri Mobil, internet ve is telefonu
abonelerinden gelen yaklasik 4 milyon cagn ve 2 milyon
e-postayr musteri memnuniyeti odakl bir hizmet anlayis
ile karsilamaya devam etmektedir.

Kurumsal Musteri Hizmetleri, musterilerden gelen talepleri
karsilarken olusturdugu memnuniyetin yani sira satis
faaliyetleri ile de Sirket’e deger katan bir operasyon

haline dontusmustur. Bu kapsamda 2016 yilina oran ile
yapilan upsell satis faaliyetlerinde %86 artis saglanirken
musteri baghligr kapsamindaki faaliyetlerde %130 iyilesme
kaydedilmistir.

Ust segmentte yer alan kurumsal musterilerin Tark
Telekom’a olan baghliklarint artirmak ve musteri
deneyimini iyilestirmek adina, Turk Telekom Grup
blUnyesinde hizmet alan “Dedike Kurumsal Musteri
Temsilcisi” hizmeti 6nceki seneye oranla %40 artarak
yaklasik 20 bin musteriye uctan uca hizmet verebilir
duruma gelmistir.

Yine 2016 yiinda kurulan ve stratejik 6neme sahip
musterilerin Veri Merkezi arnizalarinin yonetiminde

buyuk rol oynayan teknik destek ekibinin sorumluluk
alanlarn TTVPN, NN ME, ME INT, KGH kritik Grtnler ile
genisletilmistir. Boylece kurumsal musterilerin kullandigi
ve Uzerinden gecen trafigin bUyuklugu nedeniyle kritik
dneme sahip devre arnzalarn ve yasanan genel kesinti
sUreclerindeki krizlerde musteri ydonetimi daha etkin hale
gelmistir.
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Yatirimlar ve Altyap1 Projeleri

2017 yiliicerisinde Turk Telekom mobil sebekesinde LTE nufus
kapsama oranit %83 olmus, ayrica fiber baglantili LTE baz
istasyonlarn orani %60 seviyelerinde gerceklesmistir.

Mobil Sebeke

2017 yiliicerisinde Turk Telekom mobil sebekesinde LTE
nufus kapsama orant %83 olarak gerceklesmis, ayrica fiber
baglantill LTE baz istasyonlari oran1 %60 seviyelerinde
gerceklesmistir. LTE uyumlu cihaz kullanan akilli telefon
kullanici oraniise %67 seviyelerindedir. 2017 yilsonu
itibanyla mobil sebeke veri trafigi LTE sebekesinde
18.8PB, 3G sebekesinde 32.2PB olarak gerceklesmistir.

Fiber Sebeke

2017 yilsonu itibanyla toplam fiber optik kablo uzunlugu
256,4 bin kmdir. 2017 yiinda FTTC/B/H ile erisilen hane
sayisi 16,2 milyon olmustur.

Evrensel Projesi

Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligl
onderliginde, Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda mobil
haberlesme altyapisi olmayan 1.472 yerlesim yerine bu
hizmetin goturulmesi icin dizenlenen ihale; en iyi teklifi
veren Avea Vodafone Evrensel-is ortakliginda kalmistir.
Sahip olduklan teknoloji ve bilgi birikimini bu projede
birlikte kullanacak olan Turk Telekom ve Vodafone
arasinda %51 Turk Telekom’un %100 istiraki olan Avea,
%49 Vodafone paya sahip olmak Uzere bir is ortakhig
kurulmustur. Bu proje kapsaminda U¢ yil boyunca tim
kurulum, isletme, 7/24 operasyon faaliyetlerinin Turk
Telekom onderliginde yurutilmesi planlanmaktadir.

ULAK

ULAK yerli LTE baz istasyonu icin laboratuvar testleri
tamamlanmistir. Rize il merkezinde canli sebekede
kullanimi icin planlanan sahalara ULAK ekipman
kurulumlar ise devam etmektedir.

Tiirk Telekom Dar Bant Nesnelerin interneti (NB-10oT)
Turk Telekom, akilli sehirler vizyonu kapsaminda
belediyelere yonelik ylksek teknoloji cozUmleriile Ulke
ekonomisine katki saglamaya devam etmektedir. Kars,
Karaman ve Antalya'da dijital trafik uygulamalan ve eneriji
tasarrufuna yonelik ‘akilli sehir coztmleri ile dikkat ceken
Turk Telekom, simdi de BUSKI (Bursa Su ve Kanalizasyon
idaresi) ve Baylan Su Sayaclari ile yeni bir test baslatmistr.
Turk Telekom, dusuk enerji tiketen NB-IoT (Dar Bant-
Nesnelerin-interneti) altyapis ile Bursa’daki binalarin su
sayaclarni akill hale getirmeyi planlamaktadir. Bursa'da
baslatilan pilot proje ile binalarn tek tek ziyaret edilmesi
yerine su sayaclarinin BUSKI'nin merkezinden okunup,
faturalandinlmast mumkun olacaktir.

MTN (Media Transport Network) Hizmeti

Yiksek verimle gercek zamanl data veya medya icerigi
tasimak icin tasarlanmis bir sistem olan MTN, canli
yayin icerikleri gercek zamanl olarak yuksek kalitede
iletilebilecektir. Bu sistemin yedeklilik mekanizmasinin
patentlenmesiicin Turk Telekom patent basvurusunda
bulunmustur.

Mobil ve Genisbant AKN Projesi

Genisbantlh ve AKN paketlerine sahip mobil abonelere,
02:00-08:00 saatleri arasinda sinirsiz internet kullanimi
verme imkani saglayan bu proje ile glincel SMS metinleri
ve fatura gorselligi ile hizmet kalitesinin artirnlmasina
devam iletilmektedir.

Bilgilendirmeyi secen abonelere AKN paketlerinin %80 ve
%100’UNnde kota bilgisi SMS, e-mail, IVR gibi farkli kanallar
vasitasiyla iletilmektedir.

Akilli Sehirler

Turk Telekom 2017 yiinda da Akilli sehir calismalarnna

devam etmistir.

- Kars Buyuksehir Belediyesi Akill Sehri Faz-2 s6zlesmesi
imzalanmistir.

- Antalya Buyuksehir Belediyesi Akill Sehri Faz-1
sozlesmesi imzalanmistir.

- Kars Akilli Sehir Projesi kapsaminda 44 guvenlik
kamerasi kurulumu ile Bulut Goz calismalan
gerceklestirilmistir.



IPTV Hizmetleri
2017 yiinda IPTV icin su aksiyonlar alinmistir;
- YouTube/UEFA uygulamalar devreye alinmstir.

- IPTV platformunda bulunan interaktif servislere
YouTube ve UEFA uygulamalarn eklenmistir.

- YouTube uygulamasi araciigiyla musteriler direkt
olarak STB ( Set Top Box) tUzerinden istedikleri
icerikleri izleyebilmektedir.

- Kullania Oneri Motoru (Recommendation engine)
devreye alinmistir.

- Reklam ve tavsiye motoru devreye alinmistir.

- Bu yolile abonelerin izleme gecmislerine gore icerik
onerimi verilmeye baslanmistir.

- Icerik ve uygulamalara eklenen reklamlardan gelir
elde edilmektedir.

- Pay Per View (Ode izle) dzelligi devreye alinmistir.

- Tivibu Uydu ve IPTV kullanicilann Ust paket icerigini
ayrica satin alabilmesiicin sektdérde Pay Per View
olarak bilinen Ode izle 6zelligi 2017-2018 UEFA Avrupa
Ligi ve Sampiyonlar Ligi sezonu icin devreye alinmistir.

- IP baglantili STB’lerde ekran Uzerinden satin alma
yapilabilmektedir.

- IP baglantist olmayan uydu sistemlerinde SMS ile
satin alma yapilabilmektedir.

- 4K Ozellikli IPTV STB

- IPTV abonelerine 4K yayin verilmesi yonunde altyap1
hazirbiklan devam etmektedir.

- Gelecek suUrecte abonelere 4K kalitesinde yayin
verilmesi planlanmaktadir.

Sebeke Operasyonlan

Ortak Hata Yonetimi ile Mobil ve Sabit sebeke hata
yonetim operasyonu tek cati altinda toplanmis ve
sebekelerdeki hatalar arasinda iliskilendirme yapilmasi
saglanmistir. IPTV anza strecinde yapilan gelistirmelerle
IPTV’de olusan musteri anizalan, herhangi bir musteri
sikayeti olmadan belirlenip cozUlerek musteri
memnuniyetinde artis saglanmistir.

Veri Merkezleri

Turk Telekom Esenyurt Veri Merkezi Projesi

Proje, 2017 yiliicerisinde tekrar baslamis olup, 2018 yili
icerisinde tamamlanmasi hedeflenmektedir. 27 bin m?
kapali alana yapilan tesis, tamamlandiginda, The Uptime
Institute Tier Il Tasanm ve insa sertifikasyonlar ile birlikte,
Yesil Bina (LEED) sertifikasina da sahip olacaktir.

Turk Telekom Ogulbey Veri Merkezi Projesi

Ankara’da yapilacak veri merkezinin lokasyonu Ankara
Ogulbey olarak kararlastinlmstir. 2018 yili icerisinde
hazirbiklan yapilacak projenin, 2019 yilinda tamamlanmasi
beklenmektedir.

Siber Giivenlik Faaliyetleri

Siber Guvenlik Merkezi (SOC) Calismalan

Turk Telekom, bulundugu cografyanin en buyuk Siber
Guvenlik Yerleskesi'ni hayata gecirmeyi planlamaktadir.
Siber Guvenlik Merkezi’'nden sunulacak SOC hizmeti ile
yeni Urun ve hizmetlerin birlikte verilebilecegi modeller
Uzerinde calismalar devam etmektedir. Siber GlUvenlik
Merkezi'nde siber olay yonetimi, siber tehdit istihbarat
servisleri, hizmet surekliliginin izlenmesi gibi musterilerin
ihtiyvac duydugu tum siber guvenlik hizmet ve Urunlerinin
Turk Telekom tecrlbesi, glvencesi ve kalitesi ile sunulmasi
hedeflenmektedir. Bununla birlikte, i¢ ve dis glvenlik
musterilerine hizmet veren glvenlik altyapilanna iliskin
alarmlar ve siber olay alarmlan SOC ekibi tarafindan 7/24
izlenmektedir.

Cloud DDoS Projesi

Yurt disindan gelebilecek yUksek kapasiteli ataklar icin
atagin Turk Telekom sebekesine gelmeden yurt disinda
temizlenmesi amaci ile anlasma yapilmis ve gerekli altyapi
hazirliklan tamamlanmistir.

APT Gelismis Tehdit Engelleme C6zUmu Projesi
Advanced Persistent Threat (APT), kritik sistemleri ve kritik
verileri ele gecirmek, ele gecirilen sistemler Gzerinden
baska hedefleri ele gecirmek gibi amaclarla yapilan,

imza tabanl guvenlik sistemleri tarafindan algilanmasi

ve engellenmesi mumkun olmayan hedef odakli gelismis
saldinlardir. Belirli bir hedefe veya kuruma yonelik olmasi,
geleneksel glivenlik sistemlerini atlatabilmesi ve hedef
kurumlarda uzun sureli olarak faaliyet gbstermesi bu
saldinlann tespiti ve engellenmesine yonelik glivenlik
sistemlerinin konumlandinlmasini zorunlu hale getirmistir.
Bu proje ile Turk Telekom kullanict networklerinin ve mail
sistemlerinin internet cikislarinda trafik analizi yapilarak
zararl yazihlmlann tespiti ve engellenmesi saglanacaktir.
Bununla birlikte musterilere de APT hizmeti sunabilmek
amaci ile gerekli altyapi temin edilmesi planlanmaktadir.
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Arastirma ve inovasyon Faaliyetleri

Turk Telekom, Nokia ile birlikte Agustos ayinda 5G ve Yeni Nesil PON
demolarini es zamanl gerceklestirerek dunyada bir ilke imza atristir.

2017 yili Ar-Ge Merkezi faaliyetler kapsaminda elde edilen
ciktilar su sekilde ¢zetlenebilir;

- 2017 yiinda Turk Telekom Ar-Ge Merkezi personel sayis
2016 yilina gore iki katina aikanlmistir.

- 2017 yiinda toplam 153 ulusal patent basvurusu
yapilmistir. Ayrica, bu yil Quantum Computing alaninda
bir adet uluslararasi patent basvurusu yapilmistir. 2013
yilinda basvurulan bir adet ABD patent 6nerisi de yine
bu yil tescillenmistir.

- 2017 yibicerisindeki akademik yayin sayisi 27°dir.

- 2017 yiliicerisinde bir AB projesi tamamlanirken iki AB
ve Uc¢ TUBITAK Projesi baslatilmistir. Bes AB ve dort
TUBITAK Projesi ise degerlendirme asamasindadir.
Baslatilan AB projelerinden biri olan Clear5G Projesi
H2020 kapsaminda, 5G ve 6tesi arastirmalar alanminda

proje alan ilk Turk operator firma Turk Telekom olmustur.

12 firmanin ortak olarak yer aldig1 ve Endustri 4.0’a
yonelik 5G’nin dikey uygulamalarindan olan makineler
arasi iletisim tabanli gelecegin fabrikalan teknolojilerinin
gelistirilecegi projede Turk Telekomunikasyon A.S. ’nin
yani sira Argela da yer almaktadir.

Firewall Sistemleri D6nlusum Projesi

Sirket’in kritik aglannm koruyan ve musterilere kurumsal
stivenlik hizmetleri sunulan firewall sistemleri proje
kapsaminda daha kapasiteli cihazlar ile degistirilmis ve
degisiklik ile yeni ihtiyaclan da karsilayan guncel guvenlik
katmanina sahip olunmustur. Proje kapsaminda

20 firewall’in yenilenmesi gerceklestirilmistir.

ONF (Open Networking Foundation)

Turk Telekom yeni nesil ag sistemlerinin ve iletisim
teknolojilerinin gelistirilmesi konusunda dunyanin énde
gelen acik platformlanndan biri olan ABD merkezli
ONF’nin (Open Networking Foundation) yonetimine
girmistir. Google, AT&T, Deutsche Telekom, Verizon,
Samsung gibi dunya devleriyle birlikte Turk Telekom da

telekomunikasyon sektorundeki en son gelismelerin
izlendigi, yeni teknolojilerin gelistirildigi bu acik
platformun Yonetim Kurulu'nda yer alarak, projelere yon
verecek ve hatta telekomunikasyon ekosisteminin yapisini
degistirecektir.

Turk Telekom, Yaziim Tanmiml Ag (SDN) ve Sanallastirma
(NFV) teknoloijileri icin acik kaynakl teknolojiler/projeler
yUrlten bu organizasyona ortak olarak katilmistir. Turk
Telekom olarak telekomunikasyon sektérindeki en son
gelismelerin izlenmesi ve bu teknolojilerin gelisimine
yon vererek katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

Bu kapsamda ONF’in teknoloji/projelerine katki ve
musterilere de bu yeni nesil teknolojiler ile daha kaliteli
servisler verilmesini saglama amaciyla Argela ile ortak
olarak calismalar yurutulmektedir.

5G ve Yeni Nesil PON

Turk Telekom, Nokia ile birlikte Agustos ayinda 5G ve
Yeni Nesil PON demolarni es zamanl gerceklestirerek
dunyada bir ilke imza atmistir. S6z konusu demolarin
ardindan; 5G ve yeni nesil PON demolarn ile fiber
kablonun oldugu yerlerde PON ile veri tasima kapasitesini
21 kat artinlabilecegi ortaya konmustur. Sabitte PON
teknolojisi kullanilarak tek fiber kil Gzerinden 102 Gbps
trafik gecirilirken, 5G Mobil demosunda daha yuksek
internet hizina ulasmayi saglayan mmWave (milimetre
dalga) teknolojisi de test edilmistir.

Yuksek veri hizinin 5G kullanici deneyimlerine nasil
yansidiginin gosterildigi mobil 5G demosunda yuksek
transmisyon altyapisi ile donatilmis 5G teknolojisinin énde
gelen uygulama alanlanndan olan Nokia’nin OZO adl
artinlmis gerceklik kamerast kullamtmistir. OZO0’nun 360
derece profesyonel olarak kaydettigi video goruntuleri
yine artirnlmis gerceklik gozlukleriyle deneyimlenmistir.
Demoda, endUstriyel ortamlar icin 5G’nin “dusuk gecikme”
ozelligi, 5G teknolojisi kullanan U¢ robotun ayni anda

ve uyum icinde yalnizca 1 milisaniye gecikmeli olarak
calismalan ile gosterilmistir. Bu sonug, sanayi Uretiminden
gerceklestirilecek ameliyatlara yeni bir ufkun kapilanni da
aralamistir.



Merkezilestirilmis Radyo Erisim Sebekesi (C-RAN)
Teknolojisi

Turk Telekom Turkiye'de Subat ayinda ilk kez C-RAN
teknolojisi ile farkli baz istasyonlarinin htcreleri arasinda
da tasyic birlestirme gerceklestirmistir. Testlerde veri
yUkleme hizimin yani sira veri indirme hizint iyilestiren
ozellikler de denenmistir.

Bu teknolojiyle 6zellikle konser alanlar, buyuk
meydanlar gibi iletisim trafiginin yogun oldugu yerlerde,
baglanti hizi ve hizmet kalitesinin iki kata kadar artmasi
hedeflenmektedir.

Mobil Diinya Kongresi 2017 Tiirk Telekom 5G Demosu
Turk Telekom, Nokia ile Mobil Dunya Kongresi'nde (MWC
2017) gerceklestirdigi 5G demosunda, 5G teknolojisinin
genis katihmli ve buyuk etkinlik alanlarinda nasil daha
akilli ve yUksek guvenlikli hale getirecegini uygulamali
olarak gostermistir.

Huawei Mobil Diinya Kongresi (MWC)

Turk Telekom ve Huawei, Mobil Dunya Kongresi
(MWC)'nde yeni nesil bulut sebeke mimarileri, anten
teknolojileri, nesnelerin interneti konularnnin yani sira,
kamu glvenligine dnemli katkilar saglayacak yeni
teknolojilerin gelistirilmesi alanlarinda is birligi yapacagin
duyurmustur.

CommiTT Uygulamasi

Turk Telekom muhendisleri tarafindan gelistirilen
CommiTT uygulamasi, dinya ¢capinda bir basariya
imza atmistir. Mobil ses ve data trafigini yoneten, cihaz
konfigurasyonlarinin otomatize edilerek daha verimli
bir sekilde gerceklesmesini saglayan CommiTT, ICMG
tarafindan duzenlenen Bilgi Teknolojileri Mimarisi
Mukemmeliyet Odulleri 2017°de Musteri Odakli is
Modelleri kategorisinde birincilik 6dulu almistir.

uSON Destekli Yonetilen Hizmetler ile (USON Powered
Managed Services) 2017 Global Telecom Awards
etkinliginde En Yenilikci Yonetilen Hizmetlerden (Managed
Services Innovation of the Year) 6dult alinmistir.

PILOT Girisim Hizlandirma Program

Turk Telekom girisimcilige destek olmak, yenilikci
girisimlerle is birligi yaparak ekonomik fayda yaratmak
amaciyla 2013 yiinda PILOT girisim hizlandirma
programini baslatmistir.

Turkiye'de 6zel sektor tarafindan hayata gecirilen ilk
girisim hizlandirma programi olan PILOT’un tamamlanan
bes doneminde 2.000’e yakin basvuru alinmis ve
programdan toplam 45 girisim mezun olmustur. Mezun
olan 45 girisime toplam 2 milyon TL nakit destegi
saglanmistir.

PiLOT’un Besinci Dénemi

Turk Telekom, PILOT un besinci déneminde aralarinda
artirilmis gerceklik, yapay zeka gibi ileri teknoloji
uygulamalan gelistirenlerin de bulundugu 10 girisime
destek olmustur. PILOT’ un besinci dénemini basar

ile tamamlayarak programdan mezun olan Artiwise,
Birfatura, Frizbit, Mobilya Takip, Nara, Optiyol, Propars,
SaltCommerce, Vexrob ve Visar ekipleri 75’er bin TL
nakit desteginden faydalanirken Turk Telekom ile is
birligi firsatlann degerlendirme imkan1 da yakalamistir.
Ekipler, program kapsaminda is modeli gelistirme,
bUyUtme modelleri, cevik gelistirme, dijital pazarlama,
satis ve yatinma sunumu gibi konularda toplam 80 saat
egitim almistir. Turk Telekom’un uzman profesyonelleri
ve girisimcilik ekosisteminin basarili isimleri ile calisma
imkani bulan ekipler, program boyunca toplam 100
mentor ile 300 saat mentor gorusmesi gerceklestirmistir.
Ekipler ayrica ofis alani imkanindan, 100 bin ABD Dolan
degerinde bulut hizmetlerinden, projelerinin tanitimi
icin iletisim desteginden ve mobil iletisim paketinden de
faydalanmislardir. Program sonunda dogrulanmis bir is
modelini esas alan “Ana Fonksiyonlara Sahip Urun (MVP)”
ortaya cikaran ekipler gelistirdikleri MVP ve is modelini,
program sonunda dizenlenen ve Turkiye girisimcilik
ekosisteminin dnde gelen yatinmcilarninin katildigr ‘Demo
Day’ etkinliginde sunmuslardir.

PILOT un besinci ddnemi kapsaminda dizenlenen “Demo
Day” etkinliginde acilis konusmasini yapan Turk Telekom
CEO’su Dr. Paul Doany, girisimciligin ekonomik buyume
ve issizlikle mucadele alaninda ulke ekonomisi icin buyuk
dnem tasidigini belirterek, “Henuz fikir asamasindaki
girisimlerden, urunun ticari hale getirildigi blUyume
potansiyeli tasiyan girisimlere kadar girisimciligin her
asamasini kapsayan bir destek anlayisimiz var. Kurumsal
Girisim Sermayesi sirketiyle girisimcilige verdigimiz destegi
bir st asamaya tasiyoruz. Ayrica cok yakinda girisimcilik
icin yepyeni bir imkan daha sunacagiz. Girisimcilere, fikir
sahiplerine, mucitlige, inovasyona meraki olan herkese
kapimizin acik oldugu, yeni bir platform olusturuyoruz. Su
anda insaati siren bu yeni platformumuz, girisimciligi dert
edinenlerin bulusma noktast olacak” demistir.

Turk Telekom, ilerleyen yillarda da yeni girisimleri tlke
ekonomisine kazandirabilmek, girisimlerin beklentilerini
en Ust seviyede karsilayabilmek ve Turkiye'yi bolgenin
girisimcilik merkezi yapabilmek adina ekosisteme ve
girisimlere verdigi destegine devam edecektir.
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Insan Kaynaklan

Stratejik hedeflere daha etkin hizmet edecek, buyume ve karliligi
surdurulebilir hale getirecek daha sade, cevik ve odakl bir

organizasyon yapist mevcuttur,

Tiirk Telekom insan Kaynaklar

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon sektérinde
en cok tercih edilen sirket olmayi ve bu sayede gelecek
stratejisi ve hedefleri dogrultusunda, kurum kulturu

ve degerlerine uygun nitelikli isgicunun Sirket'e
kazandirnlmasint hedeflemektedir.

Grup, Ulkemizin her kdsesinde, alaninda uzman ve
profesyonel deneyimlere sahip olan, Turk Telekom’dan
18.394, Turk Telekom istiraklerinden ise 16.108 calisanm
ile toplamda 34.502 kisilik blyuk ailesiyle hizmet
vermektedir.

Turk Telekom’da calisanlarnn %20’sini kadinlar, %80’ini
erkekler; Turk Telekom istiraklerinde ise %55'i kadinlar,
%451 erkekler olusturmaktadir.

Turk Telekom’da calisanlarin %9’u yuksek lisans ve
doktora, %35’ lisans, %37’si 6n lisans programlarn mezunu
olup; bu oranlar Turk Telekom istiraklerinde ise yUksek
lisans ve doktora icin %3, lisans icin %34, on lisans icin
%26°d1r.

Aynca, Turk Telekom’da calisanlarnn %49’u 21-35 yaslan
arasinda, %27'si 35-45 yaslarn arasinda ve %24°4 45 ve
Uzerindeki yas gruplarninda yer almakta iken; Turk Telekom
istiraklerinde yas araligi oranlan 21-35 yas %77, 35-45 yas
icin %20, 45 yas ve Uzeriicin ise %3’tur. Turk Telekom’da yas
ortalamasiise 36 iken Turk Telekom istiraklerinde 31dir.

Sendika iliskileri/Toplu is S6zlesmesi

Turk Telekom ile Turkiye Haber-is Sendikasi arasinda
8 May1s 2017 gini baslayan 12. Donem Toplu is
Sozlesmesi gorismeleri anlasma ile sonuclanmis

ve sozlesme 20.09.2017 glnU imzalanmistir. Turkiye
genelinde yaklasik 12 bin Sendika Uyesi Turk Telekom
calisanini kapsayan Toplu Is Sézlesmesi 01/03/2017-
28/02/2019 tarihleri arasinda iki y1l streyle gecerli
olacaktr.

Yeniden Yapilanma Siireci

Stratejik hedeflere daha etkin hizmet edecek, buylime ve
karlihgr surdurulebilir hale getirecek daha sade, cevik ve
odakl bir organizasyon yapisi saglanmistir.

Bu degisimle birlikte, Turk Telekom’un temel hedefi;

- Musteri odakl operasyonel model cercevesinde
bireysel ve kurumsal musteri odagini koruyarak, ortak
hizmet veren ticari fonksiyonlarin tekillestirilmesi ile
verimlilik ve sinerji saglamak,

- MuUsterilere yUksek kalitede hizmetler sunmak ve tum
kanallarda tutarl deneyim yasatabilmek Uzere satis ve
musteri hizmetleri fonksiyonlarint uyumlu hale getirmek,

- Tum kurumsal fonksiyonlarin (Teknoloji, Finans, insan
Kaynaklan, Regulasyon, Destek Hizmetleri, Hukuk,
Stratejik Planlama ve is Gelistirme gibi) hedeflenen
is sonuclanna ulasilmasint daha etkin ve verimli bir
bicimde desteklemesini saglamaktir.

Bu surecte yonetsel seviyede Genel Mudurlik’te ve
Bolgelerde is glict optimizasyonu gerceklestirilmistir.
Organizasyonel iyilestirmeler sonucunda yalin ve cevik
bir organizasyon yapisi saglanarak yonetici basina
calisan orani iyilestirilmistir. Yeniden yapilandirma sureci
sonucunda yeni organizasyonel birimlere ait rol ve
sorumluluklar hazirlanmistir.

Performans Yonetimi

2017 yiinda; 2016 performans yihinin degerlendirilmesi
kapsaminda yaklasik 9.100 calisanin degerlendirme sureci
tamamlanmis, yaklasik 6.500 calisan yoneticisinden
geribildirim almistir. 2017 performans yili icin Ust Yonetim
hedeflerinin Direktor seviyesine kinlimint amaclayan
hedef yayilim toplantilan gerceklestirilmis olup, yaklasik
8.500 calisant kapsayacak sekilde hedef belirleme ve
hedef gbzden gecirme donemleri tamamlanmistir. 2018
performans yiliicin de Ust Yonetim hedeflerinin Direktor
seviyesine kinlimint amaclayan hedef yayilim toplantilan
gerceklestirilmistir.

ise Alim

2017 vili icerisinde ISKUR Stajyer Tekniker programi
kapsaminda 943 stajyer Tekniker Turk Telekom kadrosuna
gecmistir. 2017 yiinda Genel Mudurluk icin 170 kisi, Bolge
Mudurltkleriicin 34 kisi olmak Uzere toplam 204 kisilik ise
alim gerceklestirilmistir.



Tiirk Telekom Akademi

Turkiye’nin en buyuk entegre kurumsal okulu Turk
Telekom Akademi, calisanlann kariyer gelisimini
destekleyen egitim projelerini hayata gecirmeye devam
etmektedir. Akademi, 500°Un Uzerinde konu basliginda,
141 egitim lokasyonunda, 639 i¢ egitmeniyle ve glncel
egitim teknolojilerini kullanarak egitim ve gelisim hizmeti
sunmaktadir,

Tiirk Telekom Akademi is Okullan
Turk Telekom Akademi'de calisan gelisimi, ana
fonksiyonlara ¢zel okullarla yapilandimnlmistir.

Bu cercevede; Liderler Okulu, Teknoloji Okulu, Pazarlama
Okulu, Satis Okulu, MUsteri Hizmetleri Okulu, insan
Kaynaklan Okulu, Finans Okulu, Ceviklik Okulu, is

Sagligi ve Guvenligi Okulu, ic Egitmen Okulu calisanlar
icin yapilandinilmis butunsel programlar olarak hayata
gecirilmistir.

Ocak-Ekim 2017 doéneminde calisanlarin kisisel gelisim
ve mesleki ihtiyaclan Kisisel Gelisim Okulu, Is Birimi'ne
ozel okullar, mesleki katalog egitimleri, teknik uzmanlik
egitimleri ve liderlik programlar ile karsilanmistir.
Toplamda 16.030 kisiye en az bir glnluk egitim verilmis
olup bunlardan 14.343°0 uzman, 1.687’si yonetici
seviyesindeki calisanlardir.

Liderler Okulu ile tum yonetsel seviyelerde ydneticilerin
liderlik gelisimleri kapsamli sekilde desteklenmeye devam
etmistir.

MIT (The Massachusetts Institute of Technology) Sloan
School of Management is birligi ile Ust duzey ydneticilere
ozel Liderlik Gelisim Progranm gerceklestirilmistir.

47 gonullu calisan ve 70 Turk Telekom Akademi ic
egitmeninin is birligiyle Turkiye’'nin 38 ilini kapsayan
Teknoloji Seferberligi Projesi baslatilmis, 7 Eylil-29 Kasim
2017 doneminde Turk Telekom Gezici Egitim Tirrndaki
egitim sinifi ve Turk Telekom Bolge Mudurlukleri’ndeki
egitim siniflaninda 5 bini askin kisiye tUlkemizdeki teknoloji
okuryazarligint artirmak amaciyla, internet, sosyal medya
ve mobil uygulamalar konusunda egitimler verilmistir.

Turk Telekom Akademi bunyesinde calisanlarin is yasami
boyunca gelisimini surdirmek amaciyla Kocluk ve ic
Mentorluk Programlan gerceklestirilmistir. Yonetici gelisim
atolyeleri ve yeni yonetici olanlar icin yoneticilige ilk
adim programlarn duzenlenmistir. YUksek performans ve
yUksek potansiyele sahip calisanlara 6zel yetenek gelisim
programlan tasarlanmis ve hayata gecirilmistir. Universite
is birlikleri ile telekomUnikasyon sektorint 6grencilere
tanitan Universite ders programlarn gerceklestirilmistir.
Calisanlann yabanci dil becerilerini gelistirmek icin, online
platformlar ve ingilizce konusma kulUpleri acilmistir.

Turk Telekom Akademi tarafindan ayrica ayda iki defa
Teknoloji Kurstsu programlan duzenlenmektedir. Yaklasik
olarak bir saat kadar suren canli yayin oturumlarinda
konusmacilar, Endustri 4.0, Buyuk Veri, Akill Sehirler,
Teknolojinin DonUsumMU ve Sektorlerin Dansi, Nesnelerin
interneti, IPTV, Yeni Nesil Dijital Teknolojiler gibi ginUmuze
ve gelecege yon verecek teknolojileri anlatnislardir.
Programin videosu Ic iletisim Portali Turk Telekom Port’a
eklenerek kullanicilarin 7/24 zaman ve mekan bagimsiz
olarak erisimine sunulmaktadr.

Buna ek olarak Turk Telekom Akademi bunyesinde,
calisanlann gelecegin teknolojilerini buginden
anlayabilmesi ve takip edebilmesiicin Akademi Guncel
e-dergisi yayinlanmistir. Uc aylik periyotlarla yayinlanan
dergide Bitcoin, BlockChain, Sanal Gerceklik, Artinlmis
Gerceklik, Yapay Zeka gibi 0ne cikan gelecege yon
verecek konular ele alinmistir. Yil icerisinde dort sayi
olarak cikarilmis olan Akademi Glincel e-dergisinin

tum sayilanna Turk Telekom Akademi portali Uzerinden
ulasilabilmektedir.

Orkestra Entegre Yetenek Yonetimi Siireci

Turk Telekom Akademi’nin entegre yaklasimini temsil
eden Orkestra ile yetenek yonetimi sistemi icinde dogru
kisilerin dogru pozisyonlarda ve dogru gelisim destegiyle
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Orkestra; Performans Yonetimi, Yetenek Yonetimi
(Potansiyel Degerlendirme) ve Egitim/Gelisim (Gelisimi
Planlama) olmak Uzere Ug¢ temel adimdan olusmaktadir.
Bu kapsamda; 2017 yilsonu itibanyla, 360° yetkinlik
degerlendirme ve potansiyel degerlendirmeler, yaklasik
8.324 calisan icin tamamlanmistir. is birimleri bazinda,
calisanlarnn tim degerlendirme sonuclarinin gbzden
gecirildigi ve gelisim ihtiyaclannin degerlendirildigi
toplamda 61 adet Yetenek Yonetimi Komite Toplantis
gerceklestirilmistir. Organizasyonel surekliligi saglamak
amaciyla belirli bir seviyenin Uzerindeki Yonetici
pozisyonlan icin yedekleme planlarn tanimlanmistir.
Yedekleme kapsaminin genisletilmesi ve kritik
uzmanliklann yedeklenebilmesi icin Kritik Pozisyon
Belirleme calismalan gerceklestirilmeye baslanmistir.

Calisanlarin gelisimlerini desteklemek amaciyla,
Degerlendirme/Gelisim Merkezi ve Gelisim Damsmanhigi
Programlan gerceklestirilmistir. 2017 yili icerisinde 250
calisan icin Gelisim Danismanligi ve 150 calisan icin
Degerlendirme/Gelisim Merkezi calismalan i¢ kaynakl
olarak yurutulmustur. Bu araclar sayesinde calisanlann
gelisim ihtiyaclan birebirde kendileri ve yoneticileri ile
degerlendirilmekte, gelisim aksiyonlar planlanmakta ve
takip edilmektedir.

2017°'de Bolge/Genel Mudurluk’te gbrev yapan 1.400’e
yakin calisan icin dikey kariyer hareketi (terfi) yapilmistir.
2017 yilvicerisinde Kariyer ve Yetenek Yonetimi sistemleri
ve programlar ile dunyanin en prestijli is 6dullerinden tc¢
odul birden alinarak uygulamalan édulle taclandinlmistir.
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Insan Kaynaklari :

Calisanlann gelisimlerini desteklemek amaciyla, Degerlendirme/
Gelisim Merkezi ve Gelisim Danismanligl Programlar

gerceklestirilmistir.

Tiirk Telekom Yoneticilerini 5G’ye Hazirlayan “Future
Technologies Program”

Turk Telekom Akademi bunyesinde, Sirket yoneticilerine
gelecege yon verecek teknolojiler hakkinda “Future
Technologies” (Gelecegin Teknolojileri) temal

egitim gerceklestirilmistir. Helsinki’de iki grup olarak
gerceklestirilen egitimlerde, Turk Telekom yoneticileri
nesnelerin interneti, 5G teknolojisi, IP video, bulut
teknolojileri, sanal gerceklik, artinlmis gerceklik gibi
gelecege yon verecek teknolojileri deneyimleme firsati
bulmuslardir.

Universite-Sanayi is Birligi: “Ustasindan
Telekomiinikasyon” Sertifika Programi

“Ustasindan Telekomunikasyon” Sertifika Programi, Ulke
genelindeki telekomunikasyon sektorinin en buyuk
sorunu olan nitelikli ara eleman ihtiyacini karsilamak ve
genclere yatinm yaparak onlan is hayatina hazirlamak
Uzere 2015 yilinda hayata gecirilmistir. Proje kapsaminda,
14 Universite bunyesinde, uctan uca Telekomunikasyon
Teknolojileri Uygulamali Laboratuvarlan kurulmus olup,
sektdre uygun olarak egitim programi hazirlanarak;

163 Turk Telekom Akademi Egitmeni ile 23 farkl egitim
basliginda, 350 saat dijital egitim verilmektedir. 14 hafta
stren programdan her y1l 700’Un Uzerinde 6grencinin
mezun olmasi hedeflenmektedir.

Egitim Satis ve is Gelistirme Faaliyetleri

2017 yiliicerisinde Turk Telekom Akademi bunyesinde
Egitim Satis ve Is Gelistirme Mudurlugt kurulmustur.
Egitim Satis ve Is Gelistirme Mudurlugt, Turk Telekom
Akademi’nin egitimlerini ve gelisim programlarnni diger
kurumlara da sunmaktadir. Egitim Satis ve is Gelistirme
Mudurlgu’nun faaliyete baslamasi ile Turk Telekom
Akademi; alaninda uzman i¢ egitmenleri, dijital 6grenme
cozUmleri ve Universite is birlikleri ile tim kurumlar icin
egitim ¢co6zum ortagr olmay1 hedeflemektedir. 2017 yiinda
bircok kamu ve 6zel sektor kurulusunun egitim ihtiyaclan
Turk Telekom Akademi tarafindan karsilanmistir,

Egitim Teknolojileri

Sinif egitimlerinin yaninda alternatif egitim teknolojileri de
kullanilarak, 2017 yili icerisinde kisisel egitim saatindeki
e-6grenme payi %20 seviyelerine getirilmistir. E-egitim
katalogu tim calisanlara acilmistir. Akademi Video Cekim
Studyosu ile 200’e yakin video cekimi gerceklestirilmistir.
Video Uretiminde farkli konseptlerde cekim teknikleri
kullanilmistir. Yeni egitim teknolojileri ile ilgili tum sirket
calisanlarina acilmak tzere “Turk Telekom Sehri Oyun
Portali” projesi Kasim ayinda tamamlanmistir. Sanal
Gerceklik ile hem “ISG Yuksek Calisma Egitimi” hem de
“Turk Telekom 4 Hizmet VR” uygulamasi Sirket genelinde
yayginlastirilmistir. Yapilan calismalar neticesinde TEGEP
Dernegi egitim odulleri kapsaminda “En lyi Teknoloji
Destekli Egitim Progranm” 6dult alinmistir.

Cevik Stilidyo

2017 yiinda Cevik Studyo, Sirket’in farkli fonksiyonlarinin
cevik organizasyona dogru kulturel dontsumunu
saglayacak Sirket ici 6grenme ve danismanlik hizmetleri
vermis ve ceviklik bakis acisinin yayginlasmasi ve cevik
yontemlerin uygulanmasi noktasinda tamamen ic
kaynaklarla egitim-gelisim programlarn yurutmuastur. Cevik
Sttdyo 2017'de ayrica innova ve Tofas'a cevik yontemler
konusunda egitimler vermistir.

Tiirk Telekom START Genc Yetenek Programi

Turk Telekom START Genc¢ Yetenek Programi kapsaminda
2017°de toplam 24.711 basvuru ainmistir. Kriterleri
saglayan 10.340 aday genel yetenek ve ingilizce
sinavlarina dahil olmus ve sinavlardan basanl olan
1.000 aday degerlendirme merkezine katildiktan sonra
321 aday bireysel mulakata alinmistir. Degerlendirmeler
sonucunca 17 aday START tam zamanh ve 33 aday da
stajyer olarak ise baslamistir. Yil icerisinde stajyer ve

yan zamanl calisan ihtiyaclan, Turk Telekom START
aday havuzundan saglanmistir. Turk Telekom START
programiile ise baslayan yeni mezun calisanlar “START
Gelisim Programi’nda bulunan oryantasyon programi
ve saha ziyaretleri, sinif egitimleri, kocluk goérismeleri,
rotasyon sureci, mentorluk programi, inovasyon proje
sUreci ve sunumlarint tamamlayarak programdan mezun
olmuslardr.



Calisan iletisiminde Yeni Kanallar

Anlik bildirim uygulamasi ve dijital ekranlar gibi alternatif
kanallann canliya alinarak, calisan iletisimindeki kullanim
orant artinlmistir. Tekil duyurular azaltilarak e-posta iletisimi
daha verimli ve etkili kilnnmstir. Ayrica Gundem, Cuma
Postasi vb. calisan duyurulannin etkinligi 6lculerek tasarnm
gibi alanlarda gelistirmeler saglanmistir. Turk Telekom’un
tum calbisanlannin ortak iletisim platformu Turk Telekom
Port’'un arayuzu yenilenerek kullanict odakl tasarimiyla
calisanlarn hizmetine sunulmustur. Santral i iletisim
Dergisi, 2016 yili degerlendirmesi ve daha sade ve cevik bir
organizasyona dogru yasanan donusimu anlatan sayisiyla
Turk Telekom Port Uzerinden calisanlarla bulusturulmustur.

ic iletisim Projeleri

Calisanlarin motivasyon ve baghgint artirmak amaciyla farkl
projeler hayata gecirilmistir. Calisanlarin ise baslama, evlilik,
bebek sahibi olma ve yakinlarnnin vefati gibi 6zel anlarinda
Sirket’in yanlarnnda oldugunu hissettirmek ve gelecek
nesillere yesil bir dinya birakmak amaciyla calisanlar adina
fidan dikilen ve sertifikasi paylasilan “Turk Telekom Hatira
Ormani Projesi” hayata gecirilmistir.

Yine calisanlar arasinda okuma kulturunt desteklemek ve
calisanlann uzmanlik alanlanndaki birikimlerini aktardiklan
kitap calismalarnn desteklemek amaciyla “icimizdeki
Yazarlan Kesfediyoruz” projesi hayata gecirilmistir. Bu
kapsamda Turk Telekom calisanlan tarafindan kaleme
alinmis olan ilk kitap belirlenerek, Turk Telekom Akademi
logosuyla 3 bin adet basilarak calisanlara dagitilmistir,
Ayrnica Turk Telekom calisanlarnnin gelisim farkindaliklanni
artirmak ve okuma aliskanligini tesvik etmek amaciyla
“Hediye Kitap” Projesi baslatilmistir. Calisanlar tarafindan
buyuk ilgi gbren proje kapsaminda, arayip bulamadiklan ya
da imkan bulup edinemedikleri kitaplar anketle belirlenerek
temin edilmis ve calisanlara ulastinlmistir.

Anlik Odiillendirme

Turk Telekom’da takdir ve 6dullendirme kultarindn kurum
geneline yayginlastirnimasi amaciyla baslatilan Anlik
Odullendirme kapsaminda 2017°de 192 calisanin basar
hikayesi 6dullendirilmistir.

Mucit Fikir Gelistirme Sistemi

“Iste Bu Fikir Tutar!” mottosu ile 2016'da hayata gecirilen
Mucit Fikir Gelistirme Sistemi kapsaminda 815 Mucit,
toplam 1.322 yeni fikir dnerisinde bulunmustur. 2017'de
Inovasyon Komitesi tarafindan objektif sekilde yapilan
degerlendirmeler sonucunda 19 Mucit hayata gecirilebilir
fikirleriyle odullendirilmistir.

Calisan Etkinlikleri

Turk Telekom catisi altinda ekiplerin kaynasmasi, sureclerin,
hedeflerin ve mevcut durumun degerlendirilmesi adina 2017
yilinda Direktorlik ve Genel Mudur Yardimciligl bazinda

toplam 186 etkinlik duzenlenerek 20.841 calisana ulasilmistir.

Egitimlerin memnuniyet ortalamasi 4,43’tar. Toplantilarda;
takim ruhu, is birligi, birlikte calisip, birlikte basarma
soylemleri Uzerine kurgulanan etkinliklerden yUksek
memnuniyet saglanmistir.

Tiirk Telekom Sosyal Kuliipleri

2017 yilvicerisinde sosyal etkinlik kultbU kapsaminda;
Ronaldo ile Play Station Turnuvasi, Anne Baba Okulu
Soylesileri, Sinema Yarismasi, Nefes Terapisi, Okula ve
ise DoNUs etkinlikleri gibi birbirinden farkl bircok etkinlik
gerceklesmis olup calisanlarnin is yerinde keyifli zaman
gecirmesi saglanmis ve is dist konularda da calisanlara
dokunabilen bir is ortami olusturulmustur. Ayrica, yapilan
anketle Turk Telekom calisanlarinin talepleri dogrultusunda
“Turk Telekom Sosyal Kultpleri’nin kurulmasi sureci
baslatilmistir.

iK Odiilleri

Turk Telekom insan Kaynaklari, 2017 yilinda yine ulusal
ve uluslararasi alanda en prestijli 6dullere lay1k gorulerek,
oldukca basanh bir yili geride biraknmustir.

- Turk Telekom IK, Regilasyon ve Destek Genel Mudur
Yardimaisi Sukru Kutlu, Fortune Turkiye ve DataExpert
arastirma sirketi tarafindan Turkiye’nin En Etkin 50
CHRO’su 6dulune layik gorulmustar,

- 2017°de, dunyanin uluslararast is édulleri niteligini tasiyan
Stevie Awards for Great Employers Odiillerinde;

- Achievement in Workforce Development and Learning-
EMEA kategorisinde, Turk Telekom Akademi Kariyer ve
Yetenek Yonetimi “Orkestra ic Degerlendirme ve
Gelisim Merkezi” ile Bronz Stevie,
- Skills Tranining Program or Media kategorisinde, “Cihaz
ve Yabanci Dil Atolyesi” ile Bronz Stevie,
- Managerial Training Program or Media kategorisinde,
“Bayi Sahipleri Yeterlilik Egitimleri” ile Bronz Stevie,
- Achievement in New Employee Onboarding
kategorisinde, Turk Telekom Akademi “START Gelisim
Programi” ile Gumus Stevie odullerini almaya hak
kazanmustir.

- Global CCU Odiilleri'nde Turk Telekom Akademi, “En
lyi Kurumsal Universite- Holistic Human and Digital
Approach” secilmistir.

- Brandon Hall 2017 Miukemmeliyet Odulleri’nde,
- Turk Telekom Akademi Kariyer ve Yetenek Yonetimi,
Gelisim Danmismanhigr Programryla “Best Unique or
Innovative Talent Management Program” dalinda Bronz,
- Orkestra Yetenek Yonetimi Stratejisi ve Sistemi ile “Best
Advance in Creating a Talent Strategy” dalinda Bronz
odule lay1k goralmustar.

- Altin Pusula Odulleri'nde, Kurum ici iletisim 6dulinu
almaya hak kazanmustir.

- Kariyer.net Sayg Odulleri téreninde “En Populer Firma”
odulunt almstr.

- TEGEP Odullerinde ise, Turk Telekom Akademi, “ISG
Okulu” ile En lyi Teknoloji Destekli Gelisim Programi ve
“Ustasindan TelekomuUnikasyon Programi” ile “Toplumsal
Katkida Fark Yaratan Gelisim Projesi” édulinu almaya hak
kazanmistir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

19



« « «(9)+ « 2017 Faaliyetleri

120

Yatirma iliskileri

Yatinmai lliskileri 2017 yili boyunca basta New York ve Londra olmak
Uzere cesitli lokasyonlardaki yatirnmcr konferanslar ve roadshowlarda
toplamda 400’e yakin hisse ve bono yatinmcisi ile gdrusme firsati

yakalamistir.

Turk Telekom Grubu, musterilerine sabit hat, mobil, TV ve
data hizmetlerini bir arada sunan dunya standartlarinda,
entegre telekomunikasyon ve teknoloji hizmetleri
saglayicisidir.

Baslica hissedarlan Ojer TelekomUnikasyon A.S. (%55), T.C.
Hazine MuUstesarligr %25, Turkiye Varlik Fonu (%5) olan
Turk Telekom’un geri kalan %15 hissesi Borsa istanbul'da
(BIST) islem gormektedir.

Sirket Haziran 2014’te 5 yil vadeli ve 10 yil vadeli olmak
Uzere 500’er milyon ABD dolarlik 6 ayda bir kupon
odemeli iki Eurobond ihrag etmistir. Sirket’'in 19 Haziran
2019 ve 19 Haziran 2024 itfa tarihlerine sahip iki bonosu
irlanda Menkul Kiymetler Borsasrnda islem gérmektedir.

Grubun 2017 sonu itibanyla piyasa degeri 5,95 milyar ABD
Dolar seviyesindedir. Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nde yer alan
prensiplerin uygulanmasi icin azami 6zen gosteren Turk
Telekom, hissedarlanyla seffaf ve yakin bir iliski icerisinde,
tum pay ve menfaat sahiplerinin ¢ikarlarini esit bir bicimde
gozetmektedir.

Yatinmai iliskileri, 2017 yili boyunca basta New York

ve Londra olmak Uzere cesitli lokasyonlarda hisse
senedi ve bono olmak Uzere toplamda 20 yatinma
konferansina katilmis ve bu konferanslarda 272 yatirnmcai
ile gorusmustur. Ayrica yil icinde Avrupa, ABD, ingiltere
ve Asya’yva duzenlenen roadshowlarda da toplamda

74 hisse ve bono yatinmcisi ile gorasulmustir. Katiim
saglanan yatinmcr konferanslan ve yurt disina diizenlenen
roadshow’lar haricinde gelen her turlu bilgi talebine
eksiksiz yanmit verme gayretinde olan Turk Telekom
Yatinma iliskileri, 2017 yiinin tamaminda 400’e yakin
hisse ve bono yatinmacisi ile gérisme firsat yakalamistir.

Yatinmai iliskileri Direktort ayni zamanda Kurumsal
Yonetim Komitesi Uyesi olarak etkin bir sekilde gorev
yapmaktadir. Sirket icerisinde mevzuata uyum konusunda
farkindaligin artinlmasi icin online egitimler uygulanmakta
ve i¢ sureclerin mevzuata uyumlu olarak isleyisinin
saglanmasi icin azami 6zen gosterilmektedir.

200’e Yakin Kurumsal Yatirimci Tabani

Bagimsiz bir hizmet saglayicisi tarafindan Aralik 2017'de
yapilan en son calismaya gore, Turk Telekom’un dinya
capinda 200’e yakin kurumsal yatirimcisi vardir. Yapilan
bu arastirmaya gore, hissedar tabaninin cogunlugunu
“Degere yonelik yatinmar” olusturmaktadir. “Deger’e
yonelik yatinmailar disindaki ylksek paya sahip yatirnm
stilleri arasinda BUyUme ve Endeks yer almaktadir.

Sirket’in kurumsal yatinmailarnnin %30’unu Avrupal fonlar,
%29’'unu ABD bazli fonlar, %15'ini ise ingiltere ve irlanda
bazli fonlar olustururken, kalan kismiise dinyanin pek
cok farkli yerinden (Singapur, Lubnan, Turkiye vb.) fonlar
olusturmaktadir. Turk Telekom’u aktif olarak takip eden
araci kurum sayisi ise 24 kurum ile Turkiye’deki sirketler
icin oldukca yuksek bir duzeydedir.

Yatirima iliskileri Web Sitesi

Oncu bir yaklasimla, yatinmar iliskileri alaninda en ileri
uygulamalan hayata gecirmeyi ilke edinen Turk Telekom,
Yatinmai iliskileri web sitesini, bu icerigin hedef kitlesi
olan bireysel/kurumsal yatinmcilar, uzmanlar, analistler
ve Turk Telekom hakkinda yatirim bilgisine erismek
isteyen kisilerin gereksinim ve beklentilerini dikkate alarak
hazirlamistir. Pay ve menfaat sahiplerinin bilgiye en kolay
bicimde ulasmalarnni saglayan sitenin icerigi, hem Turkce
hem ingilizce olarak eszamanl glincellenmektedir.

Ayrica pay ve menfaat sahiplerinin Sirket ile iletisim
kurmalanni saglayan iletisim formuna da yer verilmistir.



Surdirilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk

2017 yiinda Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projeleri “Turkiye’ye
Deger” ismiyle dijital ortama da tasinmistir.

Siirdiiriilebilirlik Calismalar

Enerji Verimliligi ve Yenilenebilir Enerji Calismalan
Gelecek nesillere yasanabilir bir diinya birakmak hedefiyle
ofis uygulamalarini ve is streclerini surdutrulebilirlik
prensiplerine gére donusturen Turk Telekom, bu strece
tum calisanlarini, onlann ailelerini, tedarikcilerini ve
musterilerini de dahil etmeyi, stratejisinin bir parcasi
olarak gormektedir.

Is streclerinde yuksek enerji tuketiminin toplum ve
cevreye olan etkisinin bilincinde olan Turk Telekom,

enerji kaynaklannin verimli kullanilmasi, yenilenebilir
enerji kaynaklarinin yayginlastirnilmasi ve cevreye olan
olumsuz etkinin azaltilmasi amaciyla enerji verimliligi ve
yenilenebilir enerji alanlarindaki yatinmlara ve calismalara
onem vermektedir.

Bu kapsamda, gunes enerjisi ve rlzgar enerjisi
kullanimina yonelik calismalarn ile karbon emisyonu
tasarrufu saglamaktadir. Verimliligi dustk olan DC enerii
ekipmanlarn yuksek verimli techizatla; santral donustim/
Fiberkentt projeleri ile enerji verimliligi dusuk olan
santraller, verimliligi yUksek olan yeni nesil santraller/dis
mekan ekipmanlar ile degistirilmektedir.

Sistem odalarinda bulunan klima cihazlan yerine, yeni
nesil, disuk enerji tuketimli Free-Cooling klimalarn
kurulumu ile karbon emisyonu dusurulmektedir. Smart
Metering projesi ile enerji tuketimi detayli ve gerektiginde
anlik olarak takip edilebilmektedir; teknolojik 6Gmrinu
dolduran eski nesil sistemler Uzerindeki servisler yeni nesil
transmisyon sistemleri Uzerine aktarlip bakim isletme
kolaylhg, enerji tasarrufu, salon iyilestirilmesi saglanarak
hizmet kalitesi artinlmaktadir.

Ofislerdeki strdurulebilirlik calismalan kapsaminda bina/
salon optimizasyon projeleri ile alan tasarrufu ve buna
bagl olarak sogutmada harcanan enerji tuketiminde
ciddi azalma saglanmaktadir. Bunlarin yani sira tasarruflu
ampul kullanmm, 1s1 yalitimm ve mantolama, toplu tasima,
bina otomasyonlan, cevre dostu arac filosu, kagit

geri donusumu, elektronik belge ve dokimantasyon

Tiirk Telekom'la
Agri'da Teknoloji Zamam

Sukuhiied T Wit iyl el e G
i mrik witikimeein paniopnid

Tiirk Telekom'la
Artvin'de Teknoloji Zamam

Futwiriry geiig, inlimel ve wnyd medys ke Bk
Vv (i sl st e T

uaren mwﬁ
"

m’ por Turk Tatekom "'*'

sistemi (EDITT), merkezi baski sistemleri, e-6grenme,
telepresence ve video konferans kullanimi ile geri
doéntsum, tasarruf ve ayrica karbon saliniminda da
azalma saglanmaktadir.

Aralik 2011den itibaren tum calisanlanna iklim degisikligi,
riskleri ve bu riskleri azaltmak Uzere gunluk hayatta
degistirebilecek basit aliskanliklan anlatan online egitimler
veren Turk Telekom, ayrica Turkiye'de e-fatura sistemine
gecen ilk telekomunikasyon sirketi olmustur.

Akilli Sehirler

Turk Telekom surdurulebilirlik amacina hizmet etmeye
yonelik cok sayida inisiyatifi hayata gecirmistir. Bunlardan
biri olan Akilli Sehirler ile yeni nesil sehircilik anlayisi ve
yeni nesil sehir teknolojileri sayesinde, her ilin intiyacina
6zel entegre cozUmler gelistirilerek bu sayede kaynak
tasarrufu saglayarak sturdurulebilir topluma hizmet
edilmesi amaclanmistir. Bilgi iletisim teknolojilerini
kullanarak vatandaslarin ve kamu otoritelerinin hayatlarin
kalicr sekilde kolaylastirmak icin hayata gecirilen Turk
Telekom Akilli Sehirler, sensorler, tasitlar gibi farkli
kanallardan toplanan verileri isleyip anlamlandirarak
ileriye donuk kararlar almayi saglamaktadir. Akilh

trafik, akilli cevre, akilli saglik, akill glvenlik, akilli enerji
ve akilll ydonetim basliklarn altinda sunulan yeni nesil
uygulamalarla sehir hayati kolaylastinimaktadir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

121



« « «(9)+ « 2017 Faaliyetleri

122

Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumlulul

Turk Telekom, CDP (Carbon Disclosure Project/Karbon Saydamlik
Projesi)ye raporlama yapan ilk Turk telekomunikasyon sirketi olmus
ve 2017 yilinda da raporlama yapmaya devam etmistir.

Bu kapsamda Turkiye'nin ilk entegre yeni nesil sehir
projesi Karaman’da hayata gecirilmistir. Devaminda
Antalya ve Kars da yeni nesil sehir haline getirilmektedir.
Turk Telekom olarak gelistirilen akilh uygulamalar kamu
hizmetlerine ve sehir hayatina entegre edilmistir. Trafik’'ten
saghga kadar kamu hizmetlerinde ve eneriji tasarrufunda
tum hizmetler Akill Sehir Operasyon Merkezi'nde tek

bir araylz Uzerinden verilmis ve projeye akill trafik,
cevre, saglk, guvenlik ve enerji uygulamalan dahil

20’nin Uzerinde uygulama dahil edilmistir. Kurgulanan
yeni nesil sehirler sayesinde, akilli sistemlerin yer

aldigi lokasyonlarda kamu yarar saglanmistir. Ornegin
Karaman ve Antalya’daki yeni nesil sehir uygulamalariyla
elektrikte %25, sulamada %30 tasarruf saglanmistir.
Trafikte gecirilen strenin dismesine bagl olarak karbon

salimmi %25 azalmis ve trafik kazalarnnda %40’a varan
dusls saglanmistir. 400’Un Uzerinde kisi kronik hastalik
takibi saglik durumlan takip edilip periyodik kontrolleri
yapilmaya baslanmistir. 100 binin Gzerinde kisi acik
alan Wi-Fi hizmetinden faydalanmis ve bilgiye bu
noktalardan Ucretsiz ulasma imkanina sahip olmustur.
Mevcutta strdurulen 3 sehre ilave olarak 81 sehirde
yayginlastinlmasi planlanmaktadir.

Karbon Saydamlik Projesi

Turk Telekom, CDP (Carbon Disclosure Project/

Karbon Saydamlik Projesi)ye raporlama yapan ilk Turk
telekomunikasyon sirketi olmustur. 2011 yilinda BIST100
icinden CDP’ye raporlamay1 yapan sirketler arasinda
yapilan degerlendirmede, Turk Telekom, metodoloji ve
saydamlik acisindan en iyi raporlama yapan iki sirketten
biri olarak odullendirilirken 2012°'de en iyi 5 sirket arasinda
yer almistir. 2013 yiinda yapilan raporlama ile Turk
Telekom “Turkiye Karbon Saydamlik Liderligi” dduline
lay1k gorulmastar.

Turk Telekom, Karbon Saydamlik Projesi’ne (CDP), 2017
yiliitibanyla yeniden raporlama yapmistir. Tlrk Telekom,
karbon salilmmlarini hesaplayarak kiresel CDP sistemine
yanmit vermis ve iklim degisikligi ile mtUcadelede tekrar
yerini almistir. 2017 yili sonuclarnnda D seviyesinde
degerlendirilmistir. Turk Telekom bir sonraki raporlama
doénemine kadar stratejik hedefler belirleyerek Sirket
olceginde yonetebilecegi karbon salinimlarint daha da
azaltmayi hedeflemektedir.



Turk Telekom, surdurulebilir ekonomik bUyume ve toplumsal
kalkinma icin temel itici gu¢ olan bilisim teknolojilerini Turkiye’nin
her kosesinde kullanima sunmaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, strdurUlebilir ekonomik bUylUme ve
toplumsal kalkinma icin temel itici guc olan bilisim
teknolojilerini Turkiye’nin her kdsesinde kullanima
sunmaktadir.

Turk Telekom, gelistirdigi Grln ve hizmetlerin yani sira
ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle toplumsal
hayata katilamayan tum kesimlerin bilgiye erisimine
katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu olarak gérmekte
ve “herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile calismalarin
yurttmektedir. Ayrnca, Turk Telekom is yapis sekli ve
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma hedeflerini desteklemektedir.

internetle Hayat Kolay, Telefon Kutuphanesi, Gunisig,
Sesli Adimlar, Turk Telekom Okullari, Turk Telekom Amator
Spor Kullpleri gibi projeler, “Turkiye’ye Deger” markasi
kapsaminda hayat bulmaktadir.

2017 yiinda Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projeleri
“Turkiye’ye Deger” ismiyle dijital ortama da tasinmistir.
Turkiye’deki internet okuryazarligint artirmak, interneti
her kesimde ihtiyaclara yonelik olarak kullanimini
saglamak amaciyla lanse edilen internetle Hayat Kolay
uygulamasi, 2017 yiinda gelistirilen Arapca dil destegi
ile Ulkemizde yasayan gdocmenleri de proje kapsamina
almistir. Ulkemizde yasayan tim gdécmen vatandaslarin
egitimine destek olmak amaciyla 2018 yilinda da yenilikci
dijital sosyal sorumluluk projelerinin hayata gecirilmesi
planlanmaktadir.

Tirkiye’ye Deger Web Sitesi

Turk Telekom’un ulusal capta gerceklestirdigi kurumsal
sosyal sorumluluk calismalarini bir arada sunan mottosu
olan “Turkiye'ye Deger” slogant ile Aralik 2017°'de yayina
acilan internet sitesinde “Herkes icin erisilebilir iletisim”
prensibi ile ekonomik, sosyal veya fiziksel sebeplerle
toplumsal hayata katilamayan tum kesimlerin bilgiye
erisimine katkida bulunmay1 hedefleyen Turk Telekom’un
kurumsal sosyal sorumluluk projeleri internetle Hayat
Kolay, Telefon KutUphanesi, GUnmisigl, Sesli Adimlar, Turk

Telekom Okullar, Turk Telekom Amator Spor Kulupleriile
ilgili detayl bilgiler ve betimlemeli, altyazili tamtim filmleri
sitede yer almaktadir.

Sitede, proje kapsamina dahil olan iller incelenebilirken, il
bazinda da projeleri incelemek de mumkundur. Kullanici
dostu bir tasanma ve interaktif iceriklere sahip olan web
sitesi, web sitelerinin erisilebilirlik kurallanna uluslararasi
duzeyde 151k tutan Web Erisilebilirlik Girisimi WAI'nin
WCAG 2.0 Rehberi’ne uyumlu bir sekilde hazirlanmistir.

internetle Hayat Kolay

internetin sundugu olanaklan yeterince tanimayan

ve bu olanaklardan faydalanamayan kisilerin internet
okuryazarhigr egitimleri ile online dunya ile tanismalarina
onculuk eden “internetle Hayat Kolay” projesi, Turk
Telekom, Habitat Dernegi ve Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) is birligi ile uygulanmaktadir. Bolgesel
ve ekonomik esitsizlikleri ortadan kaldirarak herkesin
bilgiye erisimde esit olanaklara sahip olmasint amaclayan
projenin hedef grubunu kalkinmada oncelikli 54 ilde
yasayan, 25 yas Ustl, internet kullanma becerileri
olmayan ya da cok sinirli olan yetiskinler olusturmaktadir.
Hedef grupta kadinlara dncelik verilmektedir. Proje ile
buglne kadar yaklasik 30 bin kisi internet okuryazan
olmustur. 2017 yilinda egitim iceriklerine her yerden
herkesin ulasmasint mumkun kilmak Gzere projenin mobil
uygulamasi gelistirilmistir. Ayrica multecilerin hayatim
internetle kolaylastirmak amaci ile mobil uygulama
Arapca olarak da hizmete sunulmustur.

Telefon Kiitiiphanesi

Turk Telekom, 2012 yilinda bilgiye erisimde firsat esitligi
ilkesinden hareketle Bogazici Universitesi Gorme Engelliler
Teknoloji ve Egitim Laboratuvan (GETEM) is birligi ile
Turkiye’nin ilk Telefon Kutiphanesi'ni hayata gecirmistir.
Telefon Kutuphanesi Projesi ile yUzlerce sesli kitap O 800
219 91 91 numaral telefon Gzerinden gorme engelli Turk
Telekom musterilerine ev telefonlan Uzerinden Ucretsiz
olarak sunulmaktadir. Gorme engelli Turk Telekom
musterileri GETEM’e Uye olduktan sonra aldiklarn sifreleri
ile sesli kitaplara Ucretsiz olarak erisebilmektedirler.
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Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumlulul

Telefon Kutuphanesi 2017 yilinda betimlemeli resim sergisi
“Tablolar Konusuyor” ile gorme engelli kullanicilarninin 20 adet
dunyaca unlu tabloya erisimini saglamistir.

Gorme engelliler icin telefonda sesli kitap ve icerik hizmeti
olan Telefon Kutuphanesi’nde siirden romana, tarihten
kisisel gelisime, deneme sinavlarindan, betimlemeli
filmlere 50°den fazla kategoride binin Gzerinde sesli

kitap ve icerik bulunmaktadir. Kullanicilar dinledikleri
kitaba daha sonra kaldiklarn yerden devam edebilmekte,
kitab1ileri veya geri alabilmekte, daha hizli veya yavas
dinleyebilmekte ve sesli menu ile aradiklan kitaba daha
hizli ulasabilmektedirler.

Telefon Kutuphanesi 2017 yilinda betimlemeli resim sergisi
“Tablolar Konusuyor” ile gérme engelli kullanicilarinin

20 adet dlnyaca Unlu tabloya erisimini saglarmstir.
Ayrica sergi 11-17 EylUl tarihlerinde bir hafta sure ile fiziki
olarak da Uniq istanbul'da sanatseverlerin ziyaretine
acilmistir. Tablolar Konusuyor projesine; medya, sanat

ve siyaset dunyasindan isimler de sesleriyle destek
vererek gonullu tablo seslendirmistir. Bu isimler arasinda
Gentile Bellini’nin Londra’daki Ulusal Galeri’de sergilenen
Fatih Sultan Mehmet tablosunu seslendiren Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakant Ahmet Arslan, Haluk
Bilginer, Mustafa Sandal, Julide Ates, Nazh Celik, Arda
Turkmen, Gulay Afsar, Cem Ogretir, Ozge Uzun, Seref
Oguz, Arzum Onan gibi isimler yer almistir. Tablolar
Konusuyor sergisi 6 bin kisi tarafindan ziyaret edilmistir.
Unique Maslak’ta “Tablolar Konusuyor” isimli sergiyle
lansmanini gerceklestirilen Telefon Kutuphanesiile

2018 yilinda da gdérme engelli vatandaslarin hayatin
kolaylastiracak yenilik¢i hizmetleri sunulmaya devam
edilmesi planlanmaktadir.

Gorme engellilerin gindemi takip edebilmeleriigin
Anadolu Ajansi is birligi ile gindem haberleri kUtiphaneye
entegre edilmistir. Telefon Kuttphanesi 5 milyon dakika
dinlenmis, 2016 yilinda olusturulan mobil uygulama 17
binden fazla, gérme engelliler icin gonullu kitap okumayi
kolaylastiran Kitaplara Ses uygulamasi 15 binin Gzerinde
indirilmistir.

Turk Telekom’un gdérme engelli kullanicilar icin gelistirdigi
Telefon KUtuphanesi’ne Kasim ay1 sonunda para tanima
ozelligi eklenmistir. Para Tanima fonksiyonu ile gérme
engellilerin, magazalarda, marketlerde, takside, intiyac
duyduklarn her an, Ustelik internet baglantisina intiyag
duymadan 6¢demelerini glvenle yapabilmelerine imkan
saglanmistir. Gorme engellilerin talepleri, yonlendirmeleri
ve yaptiklan testler dogrultusunda gelistirilen uygulama,
Turkiye’nin ilk ve tek para tamima uygulamasidir,

Turkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) tarafindan bu sene
16’ncis1 duzenlenen Altin Pusula Turkiye Halkla iliskiler
Odulleri’nde Telefon Kutuphanesi Tablolar Konusuyor
uygulamast ile Juri Ozel Odulirne layik gorulmustir,
Esitsizliklerin ortadan kaldinlmasina ve bilgiye erisimde
firsat esitligine sagladigi katki ile surdurulebilir kalkinma
hedeflerini destekleyen Telefon Kutuphanesi, uluslararasi
bir basanya imza atarak, dar gelirli-dezavantajli gruplarin
toplumsal hayata katiimina destek olmasi yonuyle
Business Call to Action (BCtA) programina kabul edilmistir.
Avrupa’nin prestijli ddullerinden “European Excellence
Awards” kapsaminda “Tablolar Konusuyor” projesiyle
Tarkiye'nin En lyi Projesi Odulit'ne layik géralmustuar.

Gunisig1 Projesi

2014 y1inda baslayan Gunmisigl Projesi, az gbren cocuklarn
erken mudahale egitimiile, baska birinin yardimi olmadan
yasamlarini strdurmesini, gérme engelliler okulu yerine
kaynastirma egitimine devam etmesini amaclamaktadir.

Ulkemizde belirli bir yizdenin altinda gérme

yetenegine sahip tim cocuklar “tamamen kor” olarak
degerlendirilmekte ve gdrme engelliler okuluna
gonderilmektedir. GUnisigl Projesi ile gbrme engelli
cocuklar, gdorme dereceleri tespit edilerek gbrme yetilerini
etkin kullanmalan konusunda bilinclendirilmektedirler.
Gumsigl Projesi, erken mudahale egitiminin uzaktan
alinabilmesini saglayan tek drnektir. Turk Telekom’un
teknoloji ve altyapisi ile bu egitimin uzaktan verilmesi de



mumkun kiinmistir. 2017°de 200 olmak Uzere toplamda 58
ilden 700 cocuga az goren egitimi saglanmistir. Projeye
paralel olarak az géren cocuklann islevsel olarak gorme
becerilerini artirmalarina ve el-gbz koordinasyonlarin
gelistirmelerine katki saglamak Uzere Turk Telekom
tarafindan tasarlanan Gunisigr Oyunlarn bugtne kadar
yaklasik 2 bin kez indirilmistir.

Gunisigl Projesi, ingiltere’nin énde gelen 6dul ve
degerlendirme kuruluslarindan Awards Intelligence
tarafindan duzenlenen Best Business Awards Odullerinde
“En lyi Sosyal Sorumluluk Projesi” éduline sahip olmustur.

Sesli Adimlar Uygulamasi

Sesli Adimlar, gorme ve isitme engellilerin; AVM, kampuUs
havaalani gibi karmasik yapilarda yardim almadan hareket
edebilmelerini saglayan bir akilli telefon uygulamasidir.
Uygulama, gérme engellilerin kamuya acik alanlarda bir
baskasinin yardimina ihtiya¢c duymadan gitmek istedigi
yeri kendi kendine bulmasini veya o anda nerede
oldugunu anlamasini saglamaktadir. Proje, 2014 yilinda
hayata gecirilmistir.

Operatdr bagimsiz olarak hizmete sunulan Sesli Adimlar
uygulamasi, 2014 yilinda sadece gérme engellilere
bulunduklarn mekanlarda, akilli telefonlan Uzerinden
sesli yonlendirme hizmeti sunarken; 2017 yilinda isitme
engelliler icin de basit ikonlarla bu hizmeti sunar hale
gelmistir. Uygulama, iclerinde Chicago Lighthouse,
istanbul Teknik Universitesi, Kars Hikumet Konagi, Ulu
Camii, San Francisco Lighthouse ile Genclik ve Spor
Bakanligr gibi 47 farkli yapida hizmete acilmistir. Buglne
kadar yaklasik 30 bin kisi tarafindan indirilmis ve 200 bin
kez kullanilmistir.

Tiirk Telekom Okullari

Egitim alaninda bugune kadar hayata gecirilen en buyUk
sosyal sorumluluk projelerinden biri olan Turk Telekom
Okullan Projesiile, Turkiye’nin dort bir yaninda kurulan
52’si okul 76 Turk Telekom egitim binasinda 6grencilere
modern bir egitim ortami sunulmaktadir. Milli Egitim
Bakanligrna devredilen bu okullar ve egitim binalarindan
her yil binlerce dgrenci mezun olmaktadir.

Tiirk Telekom Amator Spor Kullipleri

Turkiye’nin gelecegine yatinm yapan Turk Telekom,
sporun genclerin gelisimlerine sagladigr olumlu

katkidan hareketle ulkenin dort bir yaninda pek ¢cok

farkl kategoride amatoér sporculan desteklemektedir.
Basketboldan eskrime, atletizmden badmintona 44 ilde
32 bransta 5.020 sporcu arasinda milli takima secilme
basansin gostererek Turkiye'yi yurt disinda temsil eden ve
gurur kaynagi olan yuzlerce geng bulunmaktadir.

Erisilebilir bir yasam icin
goruntulu cagr1 merkezi
Turk Telekom’da

Erisilebilir Yasam

Erisilebilir Yasam Projesi ile Turk Telekom’un musterilere
dokunan tum kanallarinin erisilebilir hale getirilmesi

ve engelli mUsterilerin Urdn ve hizmetlere daha kolay
ulasmasi hedeflenmistir. “Erisilebilir Urinler” kapsaminda
Turkiye'de ilk kez mobil, internet, telefon ve televizyonu
bir arada sunulmaya devam edilmektedir. istanbul,
Ankara, Antalya, Bursa, izmir ve Adanada yer alan secili
Turk Telekom Magazalan “Erisilebilir Mimari” anlayisiyla
yeniden duzenlenerek engelliler icin ergonomik acidan
erisilebilir hale getirilmistir. Erisilebilir mimari kapsaminda
engelliler icin rampa, kilavuz ylzey cizgileri, indUksiyon
dongu sistemi ve Braille kabartma ve yonlendirme
tabelalan yer almaktadir. Mimari degisim sureci secili
lokasyonlarda devam etmekte olup projenin 2018 yilinda
Turkiye capina yayginlasmasi planlanmaktadir.

Erisilebilir Mimari ile yenilenen magazalarda, magaza
calisanlarina Turk Isaret Dili egitimi verilmistir. Turkiye
genelinde satis noktalarninda engelliler ile dogru iletisimi
kurabilmek adina, engellilerle iletisim teknikleri egitimleri
duzenlenmistir. Mobil, evde internet, tivibu trtn
gruplarnnda isitme engelli musterilere, cagrn merkezindeki
yeminli isaret dili cevirmenleri vasitasi ile gbérantulu

isaret dili cevirisi hizmeti de sunulmaktadir. Ayrca,

proje kapsaminda engelli musteriler cagr merkezine
beklemeden dogrudan baglanabilmektedirler.
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Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal Sosyal Sorumlulul

Turk Telekom tarafindan kadinlarin hayatini kolaylastirmak,
sosyallesmelerini ve teknolojiye yakinlasmalarint saglamak amaciyla
2017 Eylul ayinda Teknoloji Seferberligi Projesi baslatilmistir.

Erisilebilir Yasam Uygulamasi

Engellilerin yasadigi sorunlara somut cozUmler getiren
Erisilebilir Yasam Uygulamasi ile Turk Telekom olarak
engellilerin hayatina dokunan servisler sunulmaktadir.
Erisilebilirlik standartlarina uygun gelistirilen mobil
uygulama engellilerin hayatini kolaylastiran ve
zenginlestiren servisler saglamaktadir. Mobil uygulama
icerisindeki Turkiye'de ilk gelistirilen “Para Tanima” dzelligi
ile engellilerin gunltk yasam kolaylasmakta, gonul
rahatligiyla alisveris yapabilmeleri saglanmaktadir. “Metni
Seslendir” 6zelligi ile gbrme engellilerin aktif hayata
katiim1 kolaylasmakta, kagit, duvar ya da farkl bir nesne
Uzerindeki metinleri seslendirmeleri saglanmaktadr.
Uygulama icerisindeki “Video’ya Altyaz1 Ekle” 6zelligi ile
engelliler ekledikleri videolar otomatik altyazi olusturarak
izleyebilme imkani bulmaktadirlar. “E-Kitap” ¢zelligi ile
godrme engellilerin bilgiye erisiminde firsat esitligine katki
saglanmakta, gbrme engelliler telefonlarinda bulunan
kitaplarn sesli olarak dinleyebilmektedirler. Uygulama
icerisindeki “Neredeyim” 6zelligi ile engelliler konumlarin
ogrenebilmekte, sesli olarak dinleyebilmekte ve
yakinlanyla paylasabilmektedirler.

Erisilebilir Kariyer Servisi

Erisilebilir Kariyer Servisi ile Turk Telekom mobil
musterilerine, engellilere 6zel is ilanlan ve haber
bilgilendirmeleri SMS servisi ile iletilmektedir. Boylelikle
engellilerin kisisel gelisimlerine katki saglanirken,
bulunduklan sehirdeki is ilanlan iletilerek yeni bir is bulma
kanali da saglanmaktadir.

Teknoloji Seferberligi Projesi

Kadinlarin hayatini kolaylastirmak, sosyallesmelerini ve
teknolojiye yakinlasmalarni saglamak amaciyla 2017
Eylul ayinda Teknoloji Seferberligi Projesi baslatilmistir.
7 Eylul'de Ordu’da baslatilan projeyle Canakkale’den
Agrya, Erzurum’dan izmir'e kadar Turkiye’nin toplam
38 iline gidilerek, teknoloji sinifi seklinde olusturulan
“Turk Telekom Gezici Egitim Tin” ve Turk Telekom Bolge
Mudurlukleri’nde kadinlara internet ve sosyal medya
uygulamalan konusunda egitimler verilmistir. Proje
sonunda 5 bin kisiye Turk Telekom Akademi egitmenleri
tarafindan birebir egitim verilmistir. Egitim, dolayl olarak

Hayatimz1 kolaylastiracak
dolu dolu mobil uygulama
Tiirk Telekom Erisilebilir Yasam’dan

e
k-

20 bin kisiye ulasmis, “Turk Telekom Gezici Egitimi Tin”
51 glnde 11 bin km yol kat ederek, neredeyse dinyanin
cap1 kadar dolasmistir. Egitimlerde katiimailar; temel
internet kullanimiyla baslayarak, sosyal medya ve
e-devlet platformlarinin kullanimi hakkinda da bilgi
sahibi olmuslardir. Ayrica, Skype, Google Maps ve Turk
Telekom’un yepyeni akilli klavye uygulamasi Tambu gibi
farkl kesif ve iletisim uygulamalarninin nasil kullanilacag:
da katiimailarla paylasilmistir. Kadinlara yonelik baslatilan
projeye, ziyaret edilen illerde engelli bireyler, Emniyet
Genel Mudurltgu calisanlan ve belediye calisanlan gibi
bircok farkh gruptan katibm saglanmistir.



Teknolojinin glictyle kadinlarin hayatint kolaylastirmak
amaciyla baslatilan Teknoloji Seferberligi Projesi’nin
kapsami genisletilerek, 2018 yilinda da devam ettirilmesi
planlanmaktadir.

Kadinlara Ozel “Senin Zamanin” Web Sitesi

Turk Telekom “Simdi Senin Zamanin” diyerek www.
seninzamanin.com adi altinda Turk Telekom’lu kadinlara
6zel bir web portali olusturmustur. Saglikl yasam ve
beslenme ipuclannin yer aldig1 portalda, annelere yonelik
oneriler, spor ve makyaj videolan, pratik yemek tarifleri
ve kulturel etkinlikler de yer almaktadir. Portalda ayrica
kadinlann bulunduklan ildeki etkinliklerden haberdar
olmalan icin ¢zel etkinlik takvimi de yer almaktadir.
Seninzamanin.com web sitesi ile Turk Telekom’lu kadinlara
ozel iletisim ¢ozUmlerinin yani sira gundelik hayatlarim
daha degerli ve renkli kilacak icerikler sunulmaktadir.

Ozel Egitim Ogrencilerine Evde Online Ucretsiz Egitim
Firsat

Sebit, zorunlu 6grenim caginda olup saglk problemleri
nedeniyle drgln egitim kurumlanndan dogrudan
yararlanamayacak durumdaki ¢grenciler icin MEB’in
sundugu evde egitim hizmetine, dijital egitim Urlnleriyle
destek vererek teknolojik bir boyut kazandirmistir. Sosyal
sorumluluk projesi kapsaminda 2015 yilinda MEB ve Sebit
is birligiyle okul 6ncesinden liseye 6zel egitime gereksinim
duyan tum 6grencilere yonelik Ucretsiz sunulmaya
baslanan Sebit’in dijital drtnlerinin kullanimi, 2017

yiinda da devam etmistir. Fatih Projesi’nin ¢zel egitim
ihtiyvaclanna yonelik calismalan cercevesinde ele alinan
evde egitim hizmetiyle, 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin
egitime erisimlerinin saglanmasi ve sunulan egitim
hizmetlerinin kalitesinin artinlmasi amaclanmistir.
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Turk Telekom Grup Sirketleri

Argela, gelecek nesil telekomunikasyon teknolojileri icin arastirma,
gelistirme ve inovasyon faaliyetleri yurdtmekte ve 5G teknolojileri
konusunda fikri mulkiyet gelistirmektedir.

ARGELA

2004'te kurulan ve 2007°de Turk Telekom bunyesine
katilan Argela, gelecek nesil telekomunikasyon
teknolojileri icin arastirma, gelistirme ve inovasyon
faaliyetleri yurutmekte ve 5G teknolojileri konusunda fikri
mulkiyet gelistirmektedir.

Argela, gelistirdigi cozUm ve Urlnlerin satisin kiresel
pazarda telekom operatorlerine, Turkiye'de de telekom
sirketleri ile kamu ve savunma sanayii kuruluslarina
gerceklestirmektedir.

Argela, 5G teknolojileri basta olmak Uzere, gelecek nesil
telekomunikasyon teknolojileri konusunda Amerika
Birlesik Devletleri’nde basvurdugu patentler ve gelistirdigi
fikri mulkiyetlerle hem Turkiye’de, hem de dinyada
gelecek nesil telekomunikasyon teknolojileri konusunda
katma deger yaratmaktadir.

Argela, yurt icinde savunma sanayii kuruluslan ile is

birligi icinde stratejik projeler gelistirmektedir. Sirket,
savunma sanayi ile 2013’'te imzalanan Dorduncu Nesil
Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK) Projesi'nin yan
sira, 2015 yilinda imzalanan MILAT Projesi kapsaminda da
kamu glvenligi aglan icin yazihm taniml aglar projelerini
gerceklestirmektedir. Aym zamanda diger kamu kurumlari
ve savunma sanayi kuruluslar ile birlikte savunma
sanayine yonelik cesitli projeler yurutmektedir.

Argela’nin ¢c6zum portfoytnde programlanabilir radyo
erisim aglan, yazihm tamimb aglar, LTE makro baz
istasyonlan, ag performans izleme, abone analitikleri,
abone memnuniyeti yonetimi, sabit-mobil yakinsamasi
(Wirofon) ve Tambu bulunmaktadir.

Wirofon, tim operatdér musterilerinin kullanimina acgik,
kablosuz aglardan veya mobil internet baglantisi
Uzerinden baglanilarak anlhik mesajlasma, fotograf,
video ve ses dosyasi paylasma ve Ucretsiz olarak HD

5G Patent
Basvurusu

kalitede sesli ve gorintult gérisme yapilabilen yeni nesil
iletisim platformudur. Turk Telekom ev telefonu olan
aboneler, Wirofon uygulamasina ev telefonu bilgilerini
ekleyerek herhangi bir sabit veya mobil numaray1
arayabilmektedirler. Bu arama sirasinda ev telefonu
tarifesi kapsamindaki dakikalar ek bir Ucret 6demeden
kullanilmaktadir. Boylece yurt icinde ev telefonu mobil
olarak istenen yerden kullanilabilirken, yurt disindan da
Turkiye yurtici tarifeleri ile aranabilmektedir.

Turkiye'de bir ilk olan Tambu, akilli cihazlara indirebilen ve
bircok platformda calisan yeni akilli klavye uygulamasidir.
Turkce’ye 6zel gelistirilen Tambu, yazi tamamlama,
duzeltme ve ceviri 6zelliklerinin yani sira hareketli
ckartmalar, GIF’ler, atasozu katalogu ve farkl temali
klavyeler gibi zengin icerikler sunmaktadir.

Sirket, bu calismalann yaninda, Avrupa Birligi FP7 ve Celtic
projeleri kapsaminda bircok Universite ve sirket ile ortak
calismalar yurutmektedir. Bu calismalar ile Turkiye’nin
teknolojik gelisimine katkida bulunan Argela, ayni
zamanda Ar-Ge calismalan icin AB destegi ile fon elde
etmektedir.



Argela’mn Turkiye'deki bircok Universite ile gerceklestirdigi calismalarn
arasinda 5G, yaziim tammbl aglar, ag fonksiyonlarinin sanallastirnlmasi,
siber guvenlik, kendi kendini organize eden mobil sebekeler ve buUyuk
veriisleme gibi yeni nesil teknoloji projeleri yer almaktadir.

Argela’mn Turkiye'deki bircok Universite ile gerceklestirdigi
calismalan arasinda 5G, yazilim tanimli aglar, ag
fonksiyonlarnnin sanallastinimasi, siber giivenlik, kendi
kendini organize eden mobil sebekeler ve buyuk veri
isleme gibi yeni nesil teknoloji projeleri yer almaktadir.

Merkezi istanbul'da olan Sirket’in, Ankara ve ABD’nin
Sunnyvale kentinde Ar-Ge ofisleri vardir. Argela,
2017 yiinda da yurt disindaki bilinirligini artirmak ve
yeni musteriler elde etmek amaciyla bircok tlkede is
ortakliklan gelistirmistir.

ProgRAN (Programlanabilir Radyo Erisim Aglari)
Argela’nin Amerika’daki istiraki Netsia’nin bir stredir
Uzerinde calistigl cozumlerinden biri olan ProgRAN,
5G teknolojileri icin dlceklenebilir ve esnek mimarisiyle
gelecegin mobil iletisim ihtiyaclarnna yonelik yuksek
kapasiteli, 6zellestirilmis ag ve hizmet cozumleri
sunulmasina olanak saglamaktadir. Netsia, ProgRAN
teknolojisini kullanan 6zel LTE deneme platformunu ABD

ve Avrupa’nin dnde gelen operatorlerinin test ortamlanna P R 0 G RA N
kurulmustur. Bugtne kadar ProgRAN test platformu

Telefonica (Ekim 2017), Verizon (Kasim 2017), ve Orange BY @ARGELA
(Aralik 2017) operatorlerine teslim edilmistir.

Yazilim Tamiml Aglar (MIiLAT) Projesi

2015’te Savunma Sanayii Mustesarligi ile imzalanan
anlasma cercevesinde Argela, Turk Silahli Kuvvetleri’nin
siber glvenlik ihtiyaclanm karsilayacak ve Kamu Guvenligi
ve 5G proje altyapilarinda kullanilacak Yazilim Tanimh
Aglar co6zUmUunu gelistirmeye yonelik calismalarnni 2017 yili
Aralik ayinda tamamlamistir. Argela ProgRAN ve Yazilim
Taniml Aglar konulannda 2017 yiinda ABD Patent ve
Marka Ofisi'ne bircok patent basvurusunda bulunmus,
ayrca farkl boyutlarda aglar ve uygulamalar icin Yazilim
Tabanl Aglar ve Ag Fonksiyonlarnni Sanallastirma

bazl araclar ve platformlar gelistiren “Open Network
Foundation (ONF)” Konsorsiyumu’na katilmistir. Argela

cozUmleri ile ONF’in iki buyUk projesinde aktif rol
almaktadir. Argela, ONF bunyesinde yazilim tanimb
aglar, ag fonksiyonlarnin sanallastirilmasi ve bulut
teknolojilerinin Uzerine insa edilmekte olan 5G mimari
tasanm projesi “M-CORD”da 6nemli katkilar yapan
sirketlerden birisi olarak dne citkmaktadir. Argela’nin

bu projedeki ortaklart ABD menseli firmalar basta
olmak Gzere dunyanin énde gelen firmalar ve telekom
operatorleridir.
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Tirk Telekom Grup

2017'nin Subat ayinda 5G teknolojilerinin gelistirmesi amaciyla
faaliyetine baslayan Argela 5G Mukemmeliyet Merkezi, Ankara'da

acilmistir,

Doérdiincii Nesil Haberlesme Sistemi Gelistirme (ULAK)
Projesi

2013’te ilk defa telekomunikasyon disinda bir sektore
yonelen Argela, Savunma Sanayii Mustesarligrnin (SSM)
Dorduncu Nesil (4G/LTE) Haberlesme Sistemi Gelistirme
(ULAK) Projesi'ni yapmaya uygun gorulmustur. Proje
kapsaminda Argela, is ortaklari ile birlikte dérdlinct nesil
mobil iletisim teknolojilerine sahip baz istasyonlarinin
tum donamm ve yazilim bilesenlerini yurt i¢cinde
gelistirmektedir. Proje kapsaminda gelistirilen LTE
teknolojili baz istasyonlar, hem mobil operatorlerin hem
de kamu glvenligi kapsaminda gorev yapan kurumlarin
kullammina sunulacaktir.

ULAK Projesi’nin basarnli bir sekilde sahada calismasini
takiben, operatorlerin istedikleri ilave dzelliklerinin de
gelistirilmesine devam edilecektir.

Tirk Telekom Sebeke Donlisimii

GUnumuzde telekom sebekeleri hizli bir sekilde
sanallastirma teknolojileri kullamlarak bulutlasmakta,
yaziim temelli programlanabilen ve dilimlenebilen
yapilara donusmektedir. Turk Telekom sebekesinin

de SDN (Software Defined Network - Yazilim Temelli
Sebeke) ve NFV (Network Function Virtualization

- Sebeke Fonksiyonu Sanallastirmasr) gibi yaziim
tabanl teknolojiler kullanarak uzun vadeli bir program
cercevesinde donusturulmesi ve 5G’ye hazir hale
getirilmesi hedeflenmektedir. Bu hedef dogrultusunda
Argela Turk Telekom sebekesinin dontsumunde
mimarinin ve stratejinin belirlenmesi, kullanilacak
teknolojilerin arastirilmasi ve gelistirilmesi, acik kaynak
kodlu projelerin sebekeye uyarlanmasi konusunda aktif
rol alacaktir.

5G Mikemmeliyet Merkezi

2017’nin Subat ayinda 5G teknolojilerinin gelistirmesi
amaciyla faaliyetine baslayan Argela 5G Mukemmeliyet
Merkezi, Turkiye Cumhuriyeti Basbakan Sayin Binali
Yildinm, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakan
Sayin Ahmet Arslan, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani
Sayin Faruk Ozlu ve Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
Baskani Sayin Omer Fatih Sayan'in katiimlari ve Turk
Telekom CEO’su Paul Doany ile Argela CEO’su Bulent
Kaytaz'in ev sahipliginde Ankara’da acilmistir.

Bircok Universiteden 30’un Uzerinde akademisyenin

calismalanni strdurdigu 5G Mukemmeliyet Merkezi,

Turkiye’nin 5G Uzerine teknoloji Ureten ve ihrac

eden bir Ulke olmasina katki saglamak amaciyla

faaliyetlerine devam etmektedir. Bu cercevede Argela 5G

Mukemmeliyet Merkezi:

- LTE ve 5Gye yonelik sebeke sanallastirma
teknolojilerinin denenmesi ve gelistirilmesi,

- Gercek sistemler Uzerinde test ve demo imkani
olusturmasr,

- Calismalarin Universite ve yerli sirketleri iceren bir eko
sistem icinde gelistirilmesi,

- 4,5G ve 5G konusunda birlikte calisabilirlik, sertifikasyon
ve egitim merkezi

alanlarinda faaliyet gdstermektedir.

Merkez ayrica Turk Telekom Transformasyon programi
kapsaminda cesitli sanallastirma teknolojilerinin
laboratuvar ortaminda denenmesi ve gelistirilmesiicin de
kullamlmaktadir.



Guclu teknolojik altyapisiyla etkin insan kaynagi yonetimine ve
mukemmeliyetci hizmet anlayisina sahip olan Turk Telekom istiraki
AssisT T, cagrn merkezi standartlanni belirleyen marka olma yolunda

ilerlemektedir.

AssisTT

2007°de kurulan AssisTT A.S., cagn merkezi hizmetlerinin
yani sira “stratejik yol arkadas1” olarak hizmet verdigi kendi
alaninda oncul olan 6zel sirketlere ve kamu kurumlarina,
uctan uca ve ozellestirilmis “deger katan” hizmetler
sunmaktadir.

Sirket 2017°de 1.360 yatakl ve gunlik 12 bin hasta
kapasiteli Mersin Sehir Hastanesi’'nde toplam 237
personel ile “Veri Giris Hizmeti” vermeye baslamistir.

AssisTT, Anadolu’da yaptigl yatinmlar sayesinde, binlerce
kisiye istihdam saglayarak ekonominin gelisimine
katkida bulunmaktadir. Guclt teknolojik altyapisiyla etkin
insan kaynagi yonetimine ve mukemmeliyetci hizmet
anlayisina sahip olan Turk Telekom istiraki AssisTT, cagn
merkezi standartlarini belirleyen marka olma yolunda
ilerlemektedir.

Cagrn merkezi sektorunun dunya capindaki en prestijli
o6dul organizasyonlarindan Contact Center World
Awards’in (Cagn Merkezi Dunyasi Odulleri) kuresel
finallerinde, “En lyi Cagr Merkezi”, “En lyi Dis Kaynak is
Ortakligr” ve “En lyi Teknoloji inovasyonu” dallarinda 3
altin 6dul kazanan AssisTT uluslararasi platformda da
basansin tescillemistir.

12.174

Calisan

26

Lokasyon

585

Milyon Dakika
Uretim

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

131



« « «(9)+ « 2017 Faaliyetleri

132

Tirk Telekom Grup

Innova, Turkiye'nin telekomunikasyon, finans, kamu, saglik,
perakende ve hizmet olmak Uzere farkli sektorlerindeki lokomotif
sirketlerinin tum bilisim ihtiyaclarnna uctan uca entegre cozumler

sunmaktadr.

iNNOVA

innova Bilisim Cozumleri A.S., bilisim teknolojilerinde
uzman kadrosuyla Turkiye’nin dncl yazilim ve sistem
entegratort firmasidir. istanbul ve Ankara’daki ana
ofislerinin yani sira Turkiye'nin cesitli bolgelerine yayilmis
12 ofisi ile faaliyetlerine devam eden innova, Turkiye’nin
en hizll buylyen teknoloji sirketlerinin listelendigi Deloitte
Teknoloji Fast50 programinda, “12 yildir araliksiz olarak yer
almay1 basaran tek sirket” olmustur.

Telekomunikasyon, finans, kamu, saglik, perakende

ve hizmet olmak Uzere farkl sektorlerden Turkiye'nin
lokomotif sirketlerinin tum bilisim ihtiyaclarina uctan

uca entegre cozumler sunan innova, kendi kaynaklarnyla
Urettigi cozumleri Turkiye sinirlarnnin otesine tasimistir.
Buglne kadar ihracat yapmayi basardigi Ulke sayisint dort
kitada 37’ye ¢ikarmstir.

innova Bilisim 500°de her gecen yil yiikseliyor

Turkiye bilisim sektérunde faaliyet gosteren firmalann
yillik net satis gelirlerine gore yapilan ve bu sene 18’incisi
duzenlenen Bilisim 500 arastirmasina gore innova, 2016
yilina kiyasla iki basamak artis gostererek 27. siraya
yUkselmistir. Ayrica Bilisim 500 Arastirmasrnin sonuclarina
gore innova, Yilin is Uygulamalan kategorisinde en yiksek
satis gelirini elde ederek birincilige layik goralmustar.

Kiosk innova Self Service céziimlere 6zel ilk AR-GE
merkezi oldu

Turk Telekom’un bilgi teknolojileri cozUmleri saglayicist
innova’nin self servis ve akilli cozUmler alaninda faaliyet
gosteren markast Kiosk innova, Ar-Ge Merkezi statistne
kavusmustur. Yenilik¢i ve katma degeri yUksek ¢cozumlerin
gelistirilecegi Kiosk Innova Ar-Ge Merkezi’nin, self servis
ve otomasyon ¢coézUmleri alaninda endustriye onculuk
etmesi planlanmaktadir.

m\’% amu\‘m\ - v

37
Ulkeye
Ihracat

innova Ar-Ge Merkezi statUstyle blyUk bir potansiyel
barindiran self servis cozumler alanindaki is ortaklanni ve
akademisyenleri bulusturmay1, Universite is birlikleri ile
yenilikci Ar-Ge projeleri gelistirmeyi hedeflemektedir.

Kiosk innova markasiyla farkli sektorlere yonelik uctan uca
cozumler gelistiren innova, self servis cozimler alaninda
Turkiye’nin en buyuk ¢c6zUm saglayicist konumundadir.
Kiosk innova imzasini tasiyan Ustin nitelikli coztmler
Turkiye’de oldugu gibi dinyanin bircok tlkesinde de
basanyla kullanilmaktadir.
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Sorunlu alacaklarnn tahsilatina yonelik yeni lrin:
PayFlex SmartCollect

innova’nin 4 Ekim’de lansmani gerceklestirilen yeni
Urtnu PayFlex SmartCollect, buyuk élcekli operasyonlar
yUruten kurumlann sorunlu alacaklarini, erken dénem
tahsilat ve idari takip streclerinde kolayca yonetmelerini
saglamaktadir.

PayFlex BIG yeni uriinler arasina eklendi

PayFlex Urlun ailesine yeni eklenen PayFlex Bank
Interface Gateway (BIG) sayesinde kurumlar, farkl
bankalarda bulunan hesaplarina dair hareketleri tek cati
altinda toplayip ilgili hesap hareketlerini muhasebe ya
da ERP sistemlerine entegre edebilmektedirler. Kurumlar
gelistirilen bu c6zUm sayesinde muhasebe ve tahsilat
sUreclerine dayali operasyon yukunu hafifleterek bu
sUrecleri otomasyona tasimaktadir.

Akilli Sehir Projeleri

Kars, Akilli Sehir Projesi: Kars sehrinde YoneT T Wifi,
Bulut Goz, Akill Aydinlatma, Akill Kavsak, Akill Otopark,
Meteoroloji Olciim Istasyonu, Hava Kalitesi Olcimii ve
Sehir Erisim Noktalarn ¢cozumleriile Akilh Sehir Yonetim
Platformu devreye alinarak 12 lokasyonda 800+ cihaz/
ekipman/sensor kurulumu gerceklestirilmistir. Kars sehir
yonetiminin bu uygulamalari tek bir merkezden izlenmesi
ve yonetilmesine olanak saglanmistir. Projenin ilk faz1
Mart 2017, ikinci faz1 Ekim 2017 ayinda teslim edilmistir.

Antalya Akilli Sehir Projesi: Antalya sehrinde Akilli Sehir
Yonetim Platformu ile YoneTT Wifi, Akill Aydinlatma, Akilh
Sulama, Sehir Erisim Noktalan, Panik Butonu ve Kronik
Hasta Takibi bilesenleri ile devreye alinmasi projesine
Ekim 2017 ayinda baslanmistir.

Burulas Ulasim Sistemi Kart Dolum Kiosklari Ek Alim
Projesi: Ilki 2015 yilinda kurulan ve innova’nin Grinu
olan Bursa Kart Dolum kiosklan ¢nceleri yalmzca metro
istasyonlarinda bulunmakta iken simdilerde sehir
merkezindeki otobUs duraklarinda da hizmet vermeye
baslamistir.
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Innova, kendi kaynaklariyla trettigi coztmleri Turkiye sinirlarinin
Otesine tasimistir. Bugune kadar ihracat yapmayi basardigr ulke
sayisint dort kitada 37°ye ckarmistir.

Halkbank Sira Sistemi Projesi

Halkbank’'in bin subesinde sira sisteminin degisimi
projesine baslanmistir. 31 Aralik 2017 itibariyla 100 subede
sistem devreye alinmis durumdadir.

Ziraat Bankas1 - Uye isyeri Tahsilat Co6ziimii

Uye isyerlerine elektronik tahsilat imkant sunmak icin
PayFlex Sanal POS Server ¢cozUmunu tercih eden Ziraat
Bankasi, 2017 itibaryla teknik altyapiy1 degistirerek bulut
¢o6zumden hizmet almaya baslanstir. Turk Telekom IDC
Uzerinden verilen kesintisiz ve glvenli hizmet ile Ziraat
Bankasi bunyesindeki BT operasyon yukunu azaltarak
maliyetlerini dUsurmustar.

Viva Kuwait - PayFlex Value Management System
Entegrasyonu Gerceklesti

Kuveyt'in en buyuk Telekom operatort Viva Kuwait
abonelerine hizmet veren bayilerin kullandig tahsilat
altyaprisiicin PayFlex VMS'i tercih etmistir. Depozito/
limit yonetimi, siparis yonetimi, trun/fiyat yonetimi,
performans élcimleme, saha satis ekibi yonetimi gibi
modullerin yani sira 6n ¢demeli kontor ylkleme, fatura
odeme, PIN Uretme, abonelik ve dizenli 6deme ile
tahsilat yapan farkli is modelleri PayFlex VMS sayesinde
Viva Kuwait’in operasyonel yukunu énemli élcude
hafifletmistir.

Pegasus - Kabin Yonetim Sistemi Entegrasyonu

Ucus dncesi, ucus sirasinda ve sonrasinda kabin amirleri
tarafindan gerceklestirilmesi gereken tum islemlerin
dijital ortama aktarilmasi ve bu sayede, servis kalitesinde
artis, ekip motivasyonunun artirilmas, veri kaybinin yada
iletimde yasanan gecikmelerin ortadan kaldirilmasi ve
glncel veriye surekli erisim saglayan uygulama sayesinde
Pegasus kagit sureclerini ortadan kaldirarak yuksek
operasyonel verimlilik saglamay1 hedeflemektedir.

Hepsiburada - Payment Gateway Entegrasyonu
Hepsiburada'ya yonelik gelistirilen PayFlex Payment
Gateway uygulamasi sayesinde tuketiciler Hepsiburada.
com Uzerinde yaptiklan alisverislerde belirli kriterlere gore
bankalar Uzerinden alisveris kredisi sorgulamasi yaparak
kredi talebinde bulunabileceklerdir.

Sirat Kargo TTVPN Kurulum ve Bakim Projesi
Surat Kargo’nun 850 lokasyonu icin 850 adet DSL modem
cihazinin kurulumu gerceklestirilmistir.

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Network Sistem
Projesi

Turk Telekom ile birlikte Turkiye Cumhuriyet Merkez
Bankasi icin gerceklestirilen uctan uca timlesik iletisim
projesiile 5 binden fazla Cisco IP telefon ve tumlesik
iletisim uygulamas kullanilmistir.

iIGDAS Bakim ve Destek Projesi

Mart 2013’te ERP projesi olarak baslayan IGDAS

Projesi, 2017 itibanyla destek s6zlesmesi olarak devam
etmektedir. Destek projesi abonelik, tahakkuk, isletme,
bakim, yatinm, ic tesisat, musteri iliskileri, insan kaynaklan,
mali isler ve satin alma sUreclerinde ek gelistirmeleri de
kapsamaktadir.



Saglik Kampiisleri Projeleri

Mersin Sehir Hastanesi: innova Turkiye'nin ilk sehir
hastanesi unvanina da sahip olan Mersin Sehir
Hastanesi’nin Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS)
hizmetinin surekliligi icin gereken tum yazilimlan bir araya
getirmistir. Bu yaziimlann ihtiyac duydugu veri merkezi
kurulumu ile tim donanim, ag ve diger BT altyapisinin
entegrasyonunu gerceklestirmistir. S6z konusu sistemlerin
isletimi ve yonetimini de bes yil stire boyunca innova
tarafindan gerceklestirilecektir.

Bilkent Sehir Hastanesi: Tamamlandiginda dinyanin en
buyUk saglik kompleksi olacak Bilkent Sehir Hastanesi’nin
Hastane Bilgi Yonetim Sistemi (HBYS) Uygulama ve
Isletme Hizmeti innova tarafindan yurutilmektedir. Bu
hizmetin gerceklestirilmesi icin gerekli olan yaziimlar,
bunlarin isletilmesi icin gerekli veri merkezi kurulumu,
tum donanim, ag ve diger BT altyapisi ile tim bu yazilim,
diger sistem ve servisler ile olan entegrasyonlar, donanim
ve sistemlerin isletilmesine yonelik operasyon ve

hasta verisini kaydeden Veri Kayit Personelleri innova
tarafindan saglanmaktadir.

innova Stevie 2017 Awards’tan 3 ddiille dondii
innova, Stevie Awards for Great Employers 2017
organizasyonunda, insan Kaynaklarn alaninda Siradisi
Liderler Gelisim Programi ile ¢ ayn 6dul kazanmistir.
“Problem-Solving Training - Problem C6zme Egitimi”
kategorisinde Altin Odul’tn, “Interpersonal Skills Training
- Kisileraras1 Yetenek Egitimi” kategorisinde Gumus
Odul'un, “Professional or Legal Training - Profesyonel
ya da Yasal Egitimler” kategorisinde ise Bronz Odul’tin
6dulun sahibi olmustur.

innova’nin biiyiik projelerine biiyiik édiiller

innova’min Turk Telekom icin gerceklestirilen Hizlandinlmis
Finans Donusumu Projesi, HANA inovasyon Odulleri’nden
(HANA Innovation Awards 2017) buyuk bir basan
kazanarak donmustur. Proje, dikkat cekici inovasyon
orneklerinden biri olarak degerlendirilerek, bu buyuk
rekabet arasinda 2017’nin Honorable Mention Special
Award Winner édultne layik gorulmustar.

innova’mn IGDAS icin gerceklestirdigi SAP Projesi Yilin
Kurumsal Kaynak Planlama Odiilii’niin sahibi oldu.
innova’nin IGDAS icin gerceklestirdigi Kurumsal Kaynak
Planlama projesi Yilin SAP projeleri Odul Téreni’nde Yilin
Kurumsal Kaynak Planlama Odulirnt kazanmistar.
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innova’ya 2017°de toplam 10 &diil

innova, basarili projeleri sayesinde hem Turkiye'de
bilisimin nabzin tutan arastirma sirketleri hem de
uluslararasi ¢cozum ortaklan tarafindan cesitli odullere
lay1k gorulmaustur.

- Deloitte Technology Fast50 Turkiye 2017: 12 yildir
araliksiz, tek sirket (2017)
- Deloitte Technology Fast50 Turkiye 2017: Big Stars
Turkey (2017)
- Stevie Awards for Great Employers 2017
- Problem Cézme Egitimi-Altin Odul
- Kisilerarasi Yetenek Egitimi-Gumus Odul
- Profesyonel ya da Yasal Egitimler-Bronz Odul
- Bilisim500 Yilin is Uygulamalarn Kategorisi Birincilik
Odult (2017)
- Beetech 2016 Oduilleri Ulusal-Uluslararasi Destekler
Kategorisi Birincilik Oduld (2017)
- Fortinet-Yilin En lyi Yonetilebilir Servisler Ortagr Oduld
(2017)
- HANA inovasyon Odulleri: Mansiyon Ozel Seref Oduli
2017
- Microsoft En lyi Dijital Transformasyon Projesi
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Turkiye’nin lider egitim teknolojileri sirketi Sebit, 30 yilik Ar-Ge
deneyimi ve uluslararasi orgutlenmesiyle, 21. yuzyil egitim anlayisina
onculuk ederek, gelecegin egitim dinamiklerini sekillendirmektedir.

SEBIT

30 yilhk Ar-Ge deneyimi ve uluslararasi drgutlenmesiyle
Turkiye’nin en buyuk egitim teknolojileri sirketi olan
Sebit, Turk Telekom’un sinerjisinden de aldigi glcle ve
teknolojinin yenilik¢i kullanimiyla egitimde dontsume
katkida bulunmaktadir.

Turk Telekom istiraki Sebit, kurulusundan bugune
gelistirdigi egitim cozUmleriyle yalmz Turkiye'de degil,
yurt disinda da aktif olarak hizmet vermekte; toplumsal
fayda ve bireylerin ihtiyaclarna ¢zel, ulusal ve uluslararas
cozUmler sunmaktadir.

Turkiye’de bircok ilke imza atan Sebit, “Bilisim Destekli
Katiimar Egitim” vizyonuyla egitim sektorinde
gerceklestirilmesi hedeflenen donustimun, Ulkemizdeki
ve dunyadaki bas aktorlerindendir. Sirket’in 1998'de
Akademedia ile baslayan marka bilinirligi Vitamin’le
beraber artmis, Grin ve hizmet portféyu ise strekli
genisleyerek egitimde dontsume yon vermeye devam
etmistir.

Turkiye’de pek cok ilke sahip olmanin gururunu yasayan
Sebit, gelistirdigi ilk bilgisayar destekli egitim uygulamasi,
egitimde ilk sayisal video uygulamasy, ilk G¢ boyutlu
canlandirma uygulamasy, ilk 2D egitsel oyun, ilk 3D egitsel
oyun, Piri the Explorer Ship ve ilk egitsel arama motoru
gibi egitim Urun ve hizmetleriyle 6éncu rol Ustlenmektedir.

Sebit’in, Ankara ODTU Teknokent'te ve ABD Arizona
Devlet Universitesi Skysong inovasyon Merkezi'nde

218 profesyonelden olusan kadrosuyla gelistirdigi egitim
urdnleri, ttm dunyada 6grenci ve 6gretmenler tarafindan
kullamtmaktadir.

Calismalarini yetkin ve yaratici insan kaynagiyla sturduren,
oncultgunu aldigr cok sayida odulle kanitlayan Sebit,
dunyanin en iyi egitim teknolojileri sirketlerinden biri
olarak gosterilmektedir.

5
Ulkede
Faaliyet

Fatih Projesi

2007 yiinda Turk Telekom Grubu’na katilan Sebit, mobil
bilisim ve internet teknolojilerini de kullanarak tasarladigi
yeni egitim hizmet ve UrUnleriyle; egitimin her asamasinda
ogrenmede firsat esitligi, Grtn zenginligi sunmay1 ve katiimci
egitimin onundeki engelleri kaldirmayi hedefleyerek
calismalanni strdUrmektedir.

Sebit’'in gelistirdigi Urun ve hizmetler Fatih Projesi
kapsaminda milyonlarca 6grenci ve binlerce 6gretmenin
faydasina sunulmustur.

Icerik Calismalar: Fatih Projesi’nin resmi portali
niteligindeki Egitim Bilisim Ag1 - EBAda (www.eba.

gov.tr) mufredat iceriklerinin, bir 6grenme yonetim
sistemi Uzerinden takibini saglayan EBA Ders bolumu,
Sebit’in Vitamin ve Lisego icerik ile platformlannin
entegrasyonuyla hayata gecirilmistir. Sebit’in, 2017 yiinda
da okul 6ncesi, ilkokul 1. ve 2. siniflara yonelik iceriklerinin
eklenmesiyle, EBA Uzerinden hizmet verdigi 6grenci ve
ogretmen kitlesi de genislemistir. Yine faaliyet donemi
icerisinde, EBA Ders bolumune 11. ve 12. siniflara ait temel
derslerin icerikleri de eklenmeye devam etmistir.



VSinif: Es zamanl olarak, Bakanbigin dagittigr tabletler
Uzerinde, sinifta etkin ders isleyisini saglamak Uzere
gelistirilen Sebit’'in “Etkilesimli Sinif Yonetimi” yazilimi
“VSimif”, okullardan gelen geri bildirimlerle guncellenmistir.
Diger taraftan, dgretmenlerin de dijital icerik gelistirme
sUrecine dahil olabilmelerine olanak saglamak Uzere
EBAda acilmis olan Sebit’in “icerik Gelistirme Ekosistem
Platformu” da 6gretmenler tarafindan aktif bir sekilde
kullamlmaktadir.

Ogretmen Egitimleri: 2015’te baslayip 2016'da devam
eden 6gretmenlere yonelik mesleki gelisim egitimleri
2017’de de surdurulmustur. Devlet okulu 6gretmenlerine
e-icerik gelistirme alaninda yetkinlik kazandiracak
egitimlerin G¢uncusu, 16-20 Ocak 2017 tarihlerinde
Ankara’da Sebit ofisinde dluzenlenmistir.

Ogretmenlerin farkl becerilere sahip 6grencilerden
gruplar olusturarak kolaylikla 6zgln e-icerikler
Uretmelerini saglayan HTMLS icerik Gelistirme Platformu
VFabrika, faaliyet yiinda EBA Uzerinden 6gretmenlerin
kullanimina sunulmustur. Bu cercevede, ilk VFabrika
egitimi, Subat 2017'de farkliillerden katilan 70 dgretmenle
ikinci egitim ise 56 6gretmenle Temmuz 2017°de Sebit
ofisinde gerceklestirilmistir.

VCollab: Sebit’in inovatif yaklasimiyla tasarlayip
gelistirdigi sosyal 6grenme platformu VCollab, EBA'daki
farkl fonksiyonlarn rol bazinda (6gretmen-6grenci-
yonetici gibi) tutarl bir sekilde, ayn1 zamanda da egitsel
amaclara uygun olarak tek noktadan sunmaya imkan
saglamaktadir. 2016 yilinin sonuna dogru hizmete

giren VCollabin kullanimina bagl olarak performans
iyilestirmeleri ve 6zellik gelistirme islemleri de devam
etmektedir. Bu kapsamda, okullardaki kullamimin da hizla
arttigr gbzlemlenmistir.

Proje kapsaminda yapilan calismalarin yurt icinde ve
yurt disinda tanmitilmasi amaciyla Sebit, MEB’le birlikte
ingiltere’de BETT’e, yine bu yil istanbul'da ilk defa
duzenlenen ve Fatih Projesi temasiyla gerceklesen, cok
sayida uluslararasi firmanin bulundugu GESS fuarlarina
katilmistir.

MEB, BETT Fuarrndaki standinda, Sebit’le beraber,
agirlikli olarak Sebit’in sundugu Urtn ve hizmetleri
katiimcilara tanitmistir,

Sebit, UclncusU gerceklestirilen Fatih Projesi Egitim
Teknolojileri Zirvesi’ne de Fatih Projesi’nin ana is
ortaklanndan biri olarak katilmis, etkinlikte iki panel, iki
atolye calismasi gerceklestirmis, ayrica standinda proje
kapsaminda sundugu Urln ve hizmetleri katihmcilara
sunmustur.

Yeni Nesil Universiteye Hazirhik Céziimii Raunt
Turkiye’nin ilk ve tek kisisellestirilmis Universiteye hazirlik
Urant Raunt, Sebit tarafindan hem bireysel pazara yonelik
olarak hem de ¢zel okul ve temel liselerdeki Universite
adaylarnnin kullammi icin gelistirilmistir. ilk olarak 2015'te
kullanima acilan Grun, 2016 ve 2017 yillannda yapilan Grin
gelistirme ve iyilestirme calismalanyla birlikte, bugtn ¢zel
okullarda 9. siniftan 12. sinifa kadar tum lise sinmiflarinda
kullamlmaktadir.

Raunt, www.raunt.com web sitesi ve Raunt Cep
Uygulamasi Uzerinden Universiteye hazirlik strecinin
basindan sonuna kadar sundugu kisisellestirilmis rehberlik
hizmeti, calisma planlamasi, zengin dijital ve basili
icerigiyle eksiksiz bir sekilde adaylar universite sinavina
hazirlamaktadir.

Sebit, YOK tarafindan Ekim ayinda aciklanan yeni
Universiteye giris sistemiyle Raunt’'u uyumlandirma
calismalarni kisa sure icerisinde tamamlamistir. Raunt'un
akill yapisi; puan sistemi, deneme sinavlar, ders ve konu
icerikleri gibi tum dijital 6zellikleri, yeni sinav sistemine
gore degistirilmistir. YKS Deneme Sinavlan ise degisikligin
hemen ardindan uygulanmaya baslamistir.

% Raunt

Yeni Nesil Universiteye Hazirlik

Lise ve Universite Sinavlari
Basarisi icin Raunt
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Turk Telekom istiraki Sebit, kurulusundan bugune gelistirdigi egitim
cozumleriyle yalnmiz Turkiye’'de degil, yurt disinda da aktif olarak
hizmet vermekte; toplumsal fayda ve bireylerin ihtiyaclarina ézel,
ulusal ve uluslararasi cozumler sunmaktadir.

30
Yillik Tecrube

Yeni Nesil = |
Egitsel Paylasim
ve Is Birligi Platformu

Yeni Nesil Egitsel Paylasim ve is Birligi Platformu

Sebit VCloud

2017-2018 egitim ogretim yilinda dzel okullann kullanimina
sunulan Turkiye'nin ilk Yeni Nesil Egitsel Paylasim ve

Is Birligi Platformu Sebit VCloud, dézel okullarin egitim
ortamint hizla donusturmek icin Sebit tarafindan
tasarlanmistir. Egitim teknolojilerinde yepyeni bir

doénemi baslatan urun, ilk yiinda 130’a yakin ¢zel okulda,
toplamda yaklasik 90 bin 6grenci, dgretmen ve yonetici
tarafindan kullamlmaktadir.

Yeni cagin tum egitim dinamiklerini okullara kazandirmay1
hedefleyen Sebit VCloud'la 6grenciler, kisisellestirilmis

bir egitim yaklasimiyla surece katilmakta, is birligine ve
kesintisiz iletisime dayali grenme ortamlarinda, sosyal
ve akademik birikimlerini, Grunun dijital “Portfolyo’su
sayesinde gelecege tasiyabilmektedirler.

Okullann egitsel oldugu kadar, yonetsel ve Uretime dayali
sUreclerinin tek bir noktadan yonetilmesini saglayan
bu kapsamli egitim cozumu, “Kuruma Ozellestirilebilir’
yapisiyla ve kullamimiyla yonetici, 6gretmen, 6grenci
ve veli olmak Uzere tum paydaslar icin farkli ayricaliklar
sunmaktadir. Akademik is birligi, surekli iletisim, anlik
takip ve anlik geri bildirim &zellikleriyle, kullanmcinin 21.
yUzyil becerilerini desteklemektedir. Ogrencilerin, hem
arkadaslanyla hem ogretmenleriyle etkilesimin surekli
oldugu, dinamik bir egitsel is birligi ortaminda iletisim
kurmalarnni saglayarak, 6grenmeyi sinif duvarlarinin
disinda da surdurulebilir hale getirmektedir.

DinamikMAT

DinamikMAT, Turkiye’nin ilk ve tek “akilli soru Uretme
sistemi’dir. 5, 6, 7 ve 8. sinif matematik dersinde, kisa
cevapli ve coktan secmeli sinirsiz sayida soru olusturma
ozelligi bulunmaktadir. MEB 6gretim programindaki
kazanimlarla uyumlu olarak hazirlanmis binlerce

soru tipinden her biri, DinamikMAT 1n algoritmasiyla
turetilebilme &zelligine sahiptir. Boylece, istenilen

soru tipinden sinirsiz sayida soru elde etme olanagi
sunmaktadir.



Ogretmenin gdnderdigi calismalarda sorular, her
ogrenciye ayni kazammlan olcen, zorluk seviyeleri
degisebilen, farklilasmis calismalar olarak ulasmaktadir.

Yurt Disinda Sebit

Sebit, teknolojinin yenilikci ve etkin kullanimiyla egitim
teknolojilerinde dunyada 6ncu sirketlerden biri olma
yolunda ilerlemektedir. Sirket, gelistirdigi Grtnlerle bu
glne kadar pek cok Ulkede yer almistir.

VCloud, bir yandan yurt icinde kamu ve &zel okullarin
ogretmen ve ¢grencilerinin kullanimina sunulmusken,
diger taraftan yurt disindaki projelerin ihtiyaclarina
yonelik gerekli analiz ve adaptasyon calismalaryla
gelistirilmektedir. Bu kapsamda Microsoft’la yurutilen
is birligi cercevesinde, Turkiye’'nin yani sira Letonya,
Guney Afrika, Azerbaycan, Fransa, ABD ve Meksika'da
pilot uygulamalar icin calismalar yapilmistir. Sebit, Ocak
2017'de Londra’da gerceklestirilen BETT Egitim Teknolojisi
Fuarrna katilmis ve bu etkinlikte VCloud ¢c6zimunu
katiimcilara tanitmistir.

AB Projeleri

Avrupa Komisyonu'nun Ar-Ge cerceve programi
desteginde yurUtulen LEA's Box 6grenme analitigi

projesi 2017 yiinda basariyla tamamlanmistir. Yetkinlik
temelli grenme analitigi konusunda Avrupa’daki Ar-Ge
calismalarnna liderlik eden proje kapsaminda, pek cok
kaynaktan derlenen veriler, analitik araclar ile yetkinlik
seviyelerinin hesaplanip “6grenen modeli” cikanlmasinda
kullamlmaktadir.

Ayrica, ozellikle STEM egitiminde kullanilan proje temelli
6grenme etkinliklerini degerlendirmek Uzere analitik
araclan gelistirilmektedir. Sebit, bireyselde kullanicilarnn
6grenme yollarina baghligint artirmak icin “oyunlastirma”
teknikleri gelistirmektedir. “Oyunlasnmis” 6grenme
ortamlan konusundaki deneyimini Avrupa’dan 14 ortak
ile birlestiren Sebit’in konsorsiyumu, bu alanda Avrupa
Komisyonu 8. Ar-Ge Cerceve Programrndan (Horizon
2020, H2020) yapilan en buyuk mali destegi almaya hak
kazanmistir.

2016’da baslayan BEACONING Projesi’nde, Sebit dzellikle
6grenme analitigi fonksiyon ve ara yUzlerinin tasariminda
rol almis, 2017 icinde de pilot uygulamalar hayata
gecirilmistir.

Yiiksekogretim Sosyoteknik Tasarimi

Sebit, MEB-FATIH Projesi icin gelistirdigi 1-1 egitim
modelini, yuksekdgretime uyarlamak Uzere bir
sosyoteknik tasanm gerceklestirmistir.

2016 yilinda baslayan ve Kalkinma Bakanlig: tarafindan
desteklenen proje, dunyada yeni bir yaklasim olan
topluma hizmet odakl bir yuksekdgretim sisteminin
dijital teknolojiler ile buttnlesik olarak tasarlanmasi ve
uygulama yol haritalarinin ¢ikanlmasint kapsamaktadir.

Sebit’'in egitsel uzmanlan, surec modellemesiyle, egitsel
isleyisin detaylarini, arastirma ve uygulama projeleriyle
etkilesimini ve dijital altyapinin bu kapsamdaki roltinu
ortaya koyacaktir. Egitsel modeli tamamlar ve butunler
nitelikteki teknik platformun mimari ve fonksiyonel
bilesenleri ve uygulama planlarn cikarlmistir. Platformun
ic ve dis bilesenlerle isleyisini saglayacak alt sistemlerin
tasanmi cabisilmistir. Projenin tanmtim toplantisi Eylul
ayinda Kayseri'de genis bir katihm huzurunda yapilmis
olup proje on ciktilan kamuoyu ile paylasilmistir.
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Tirk Telekom Grup

Turk Telekom International, uluslararasi veri, internet, fiber optik
altyapi, toptan ses ve mobil dolasim faaliyetleri operasyonlarin
17 ulkede bulunan istirakleri ile yurutmektedir.

Tiirk Telekom International

Turk Telekom International, uluslararas veri, internet,

fiber optik altyapi, toptan ses ve mobil dolasim faaliyet ve
operasyonlarindan sorumlu Turk Telekomunikasyon AS.
Grup sirketidir. 2010 yiinda gerceklestirilen satin alma ile
Turk Telekom Grubu’na katilan Sirket, 2013 yilina kadar Pantel
International adiile faaliyet gostermis, 1 Mayis 2013’te ise
markasini Turk Telekom International olarak degistirmistir.

Merkezi Macaristan-Budapeste’'de bulunan Turk Telekom
International, 17 Ulkede istirak sirketleri ile birlikte faaliyet
gostermektedir. Orta ve Dogu Avrupa, Turkiye, Orta

Dogu, Kafkaslar, Orta ve Guney Asya ile Uzak Dogu
bolgelerini de icine alan 40°tan fazla Glkede sabit ve mobil
telekomunikasyon operatorlerine, uluslararasi alternatif
altyapi isletmecilerine, yurt ici ve yurt disi internet servis
saglayicilara ve kurumsal sirketlere

- Tam kapsamli internet ve veri iletisimi,

- |P Transit servisi,

- Network planlama ve uygulama,

- Tumlesik ag operasyonlari,

- Fiber optik altyap1 ve erisim,

- Toptan seviyede uluslararasi ve yerel ses hizmetleri,

- Mobil dolasim (Roaming) ve servislerin yonetimi,

- Yurt dis1 Bilgi Teknolojileri ve TelekomUnikasyon
danismanligr,

- Tek elden musteri yonetimi

hizmetleri sunmaktadir.
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‘ 17 ulkede
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40 bin km

Fiber Ag

Turk Telekom International, agirlikl olarak Orta ve Dogu
Avrupa Ulkelerinde bulunan 40 bin km'yi askin fiber-optik
sebeke omurgast ile Turkiye'nin ve Turk Telekom’un Avrupa
ve Asya kitalan arasinda bir iletisim kdprusu ve veri kavsagi
haline gelmesine ve kiresel konumunu glclendirmesine
onemli bir katki saglamaktadir. Sirket 22 Ulkede 72 varlik
notasi (PoP) ile bircok operator ve sirkete internet ve IP
servisi sunmaktadir.

Yurt disindaki sirket ve operatorlere iletisim servisi ve
Urunleri sunmanin yani sira 7 Tera Bit/Saniye kapasiteyle
Turk Telekom’un uluslararas veri ve internet erisimini
saglamaktadir.

Sadece bulundugu cografyada degil, global bazda genis
bilinirligi olan Turk Telekom markasinin gucu ile Avrasya
olceginde genisleme ve yeni UrUnleri portféylne katarak 2017
yilinda da bolgedeki glicli pozisyonunu daha da artirnistir.
Sayisallasan dinyada énemli bir pay sahibi olmaya ve
musterilerine daha farkl drtinler sunmaya yonelik yeni is
birligi projeleri ile faaliyet alanini genisletmektedir.



Turk Telekom International, SEA-ME-WE Sistemi’nin besinci nesil
uluslararasi denizalti fiber optik kablo sistemi projesi olan, alaninda
lider 19 operatdrun olusturdugu SEA-ME-WE-5 konsorsiyumuna

tam Uye olarak katilmistir.

SEA-ME-WE-5

Turk Telekom International, SEA-ME-WE Sistemi’nin besinci
nesil uluslararasi denizalti fiber optik kablo sistemi projesi
olan, alaninda lider 19 operatértn olusturdugu SEA-ME-
WE-5 konsorsiyumuna tam Uye olarak katilmistir. Subat 2017
tarihinde istanbul'da resmi lansmani yapilan ve Singapur’dan
Marsilya'ya uzanan SEA-ME-WE-5 denizalt kablo sistemi

20 bin kilometre uzunluga sahip olup Avrupa’da ilk karaya
baglanti noktast Marmaris'tir.

Marmaris Kara Istasyonu ile Turk Telekom ve Turk Telekom
International fiber optik networkleri Gzerinden istanbul,
Edirne ve yakin gelecekte Turkiye'deki diger batiilleri,
Turkiye'nin sinir baglantilan ve Avrupa’daki Turk Telekom
International fiber aglan ile Avrupa PoP’larina erisim imkan
saglanmakta ve Akdeniz’den gecen SEA-ME-WE-5 Kablo
Sistemine tam korumali yedeklilik saglayan bir glizergah
olusturulmaktadir. Bu glzergah Uzerinde ilk aktivasyonlar
2017 yiliicinde gerceklestirilmis ve trafik tasinmaya
baslanmistir.

Yeni Avrupa-Asya Rotalari ve Baglantilar

TASIM: Avrupa ve Asya arasinda en az gecikmeli
(minimum latency) telekomunikasyon linkini
saglayabilecek olan rotalar, karasal olarak Turkiye
Uzerinden Cin’e uzanan rotalardir. Turkiye, Gurcistan,
Azerbaycan, Hazar Denizi, Kazakistan Uzerinden Cin'e
ulasacak olan TASIM (Trans-Eurasian Information

Super Highway) rotasiile ilgili teknik ve ticari detaylarin
belirlenmesine yonelik konsorsiyum calismalan belirli

bir dizeye gelmistir. Bu proje ile Avrupa-Asya arasinda
kaliteli ve hizli alternatifler olusturulacag gibi, denizalti
kablo sistemlerine erisim imkani olmayan Kafkas Ulkeleri,
Dogu Avrupa ulkeleri ve Orta Asya Turk Cumhuriyetlerine
de baglantiimkani saglanacaktir.

AMEERS: Orta Dogu'da bolgesel operatorlerin ve Turk
Telekom International’in bir araya gelerek olusturdugu
karasal fiber optik network konsorsiyum projesidir.
Proje ile Avrupa ve Orta Dogu arasinda, yuksek kaliteli,
glvenli ve hizli bir rota tesis edilmistir. Once Frankfurt-
Dubai arasinda baglanti saglayan rota, daha sonra
konsorsiyuma yeni Uye katihmi ile Singapur’a kadar
uzatilmistir.

Tiurkiye’nin internet c¢ikis noktalarinin ve glizergahlarinin
coklandirlmasi

insan hatasindan veya dogal afetlerden kaynakl Internet
kesintilerinin etkilerini kisitlamak amaciyla, Turk Telekom
International sebekesinin Turkiye sinir ¢ikis noktalarnnin
ve bu guzergahlann coklandirmasi calismalan 2017 yili
boyunca da devam etmistir. Bulgaristan sininndaki
cikislara, yilin basinda yeni bir ¢cikis noktasi daha
eklenmistir. Bunun yani sira, Yunanistan sinirindan da yeni
bir cikis noktasi kullamma alinmis, bu nokta sonrasinda
da alternatif glizergahlar faaliyete gecmistir. istanbul
cikish denizalti kablosu Med-Turk’'Un daha yuksek
internet kapasiteleri tasimasi amaciyla, altyapisinin
teknolojik olarak gtncellemesiicin gerekli calismalar
yurutilmektedir.
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Turk Telekom International, Capacity Magazine tarafindan
duzenlenen ve toptan telekomunikasyon hizmetleri alaninda en
prestijli odul kabul edilen Kuresel Tasiyict Odulleri’nde iki dalda

ddule layik gorulmustur.

— N

Yeni Uriin ve Servisler

Sirket, 2017 yiinda cografi genislemeye ve hazirdaki
glzergahlan yedeklemeye yonelik projelerin yani sira
ozellikle IP Urunleri tarafinda Turkiye’yi uluslararasi veri
cekim merkezi haline getirmek amaciyla calismalarda
ve yatinmlarda bulunmustur. Bu calismanin sonucunda,
2018 yilinin ilk ceyreginden itibaren uluslararasi icerik
sahibi sirketlerin Turk Telekom International altyapisi

ile Istanbul'a ulasmalan ve verilerini burada saklamaya
baslamalan hedeflenmektedir. Bu servisten faydalanan
icerik sahibi sirketlerin verilerini TUrkiye icinde mevcut
olan veri merkezlerinde saklamalanyla verileri yurt disina
cikip tekrar Turkiye'ye girmek zorunda kalmayacak ve
bu sayede TT grubu musterileri de daha hizl bir internet
kullanmmi tecrUbesi yasayacaklardir.
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Testimony CIS Wi

Odiiller

Turk Telekom International, Capacity Magazine tarafindan
duzenlenen ve toptan telekomunikasyon hizmetleri
alaninda en prestijli 6dul kabul edilen Kuresel Tasiyici
Odulleri’nde “Dogu Avrupa ve CIS Bolgesi En lyi Toptan
Tasiyicr” 6dult ve “En lyi Customer Testimony” 6dulu
olmak Uzere iki dalda 6dule layik gorulmustur. Ayrica,
SEA-ME-WE-5 kablo sistemi de “En lyi Denizalti

Projesi” 6dulunu almistir. TTI, World Confederation of
Businesses (WORLDCOB) tarafindan The Bizz ¢dulune
laytk gorulmustar. “Dogu Avrupa ve CIS Bolgesi En lyi
Toptan Tasiyia1” unvani, Turk Telekom Internationalin
uyguladigr yenilikci ve vizyoner gelisim stratejisi ile
Avrupa toptan telekom pazarinin dort bir yaninda
gosterdigi olaganUstu performans nedeniyle Turk
Telekom International’a verilmistir. “En lyi Customer
Testimony” 6dulu ise, genis bir cografyada, farkl ihtiyac
ve beklentilere sahip musterilerine en iyi hizmeti sunan ve
gectigimiz yillar icinde yeni is birlikleri ve dnct yaklasimi
ile strekli byUme saglayan Turk Telekom International’in,
uluslararasi toptan telekomunikasyon cevrelerinden
gordugl takdiri yansitmaktadir.



Faaliyet D6nemi Sonras1 Onemli Gelismeler

15.01.2018 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi Hakkinda

15.11.2017 tarihli 6zel durum aciklamasi (“ODA”) ile Sirketimiz
tarafindan bir Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi kurulmasina
karar verildigini aciklamstik. S6z konusu Kurumsal Risk
Sermayesi sirketinin kurulus islemleri devam etmektedir.

Sirketimiz, bu aciklamay1 SPK'nin 11-15.1 Ozel Durumlar
Tebligi'nin 23’UncU maddesi 7. fikrasi kapsaminda ve ilgili
mevzuat hUkumleri kapsaminda yapmaktadir.

19.01.2018 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Hazine Pay1 Odemelerine iliskin bildirim hakkinda giincelleme
7061 sayil Baz1 Vergi Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda, 406 sayili
Telgraf ve Telefon Kanununa gecici madde eklenerek; ihtilafl
veya inceleme asamasinda bulunan hazine pay, evrensel
hizmet katki pay1, kurum masraflarnna katki pay1, idari Ucret,
telsiz Ucretleri, cezai sart ve bunlann ferilerine yonelik
konularda yapilandirma hikumlerine yer verildigini 06.12.2017
tarihli Ozel Durum Aciklamast ile aciklamistik.

S6z konusu gecici madde kapsaminda, Sirketimizin bagl
ortakhigi Avea iletisim Hizmetleri A.S. (“Avea”), incelenmis ve
davalara konu olan hazine payi, evrensel hizmet katki payi,
kurum masraflanna katki payi, idari Ucret, telsiz Ucretleri, cezai
sart ve bunlann ferilerine yonelik konularda yapilandirma
hukumlerinden faydalanilmasina karar vermistir. Bu cercevede
belirtilen konulardaki tim ihtilaflar sona erdirilecektir.

Bu kapsamda hesaplanan tutar, anapara icin 210.462.569 TL,
Yi-UFE faiz icin 101.718.150 TL olmak Uzere toplam 312.180.719
TLdir. Odemenin ilk taksiti 2018 yilinin Ocak ayindan baslamak
Uzere ikiser aylik donemler halinde alti esit taksitte (vade farki
eklenerek) yapilacaktir.

30 Eylul 2017 tarihi itibanyla hazirlanan konsolide finansal
tablolarda, bu konuya iliskin toplam 119.927494 TL (Anapara
66.697174 TL, Faiz 53.230.320 TL) karsilik bulunmakta olup
kalan tutar icin 2017 yilsonu finansallarinda karsilik ayrimasi
planlanmaktadr.

S6z konusu karar sonrasinda, 25 Temmuz 2017 tarihinde
acikladigimiz 6,3 milyar TL - 6,4 milyar TL seviyelerinde
gerceklesmesi ongdrilen 2017 konsolide FAVOK dngorusiinde
bir degisiklik olmanmstir.

Bu aciklamada s6zu edilen Avea’nin yapilandirma
hukUmlerinden faydalanmast ile ilgili olarak, konu ile

ilgili streclerin netlestirilmesi adina yapilan calismalar
sonuclanincaya kadar, Sirketimizin ve yatinmallarimizin

mesru cikarlarnin korunmasi amaciyla, SPKnin 11-15.1 Ozel
Durumlar Tebligi'nin 6na maddesi kapsaninda i¢sel bilginin
aciklanmasinin ertelenmesine karar verilmistir. Bu aciklama,
erteleme sebeplerinin ortadan kalkmasi Uzerine ve SPK'nin [I-
15.1 Ozel Durumlar Tebliginin 23'tnct maddesi 7. fikrast ile ilgili
mevzuat hUkumleri kapsaminda yapilmaktadir.

08.02.2018 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi
2018 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin Ongériiler

2018 yilinda,

- Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 haric) 2017 yilina gore
yaklasik %11 seviyelerinde artmasini,

- Konsolide FAVOK tutarimizin 7,0 milyar TL - 7.2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatinm harcamalarimizin ise yaklasik

3,5 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

mevcut kosullarda 6ngdrmekteyiz.

09.02.2018 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Denetim Komitesi Calisma Esaslan

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 08.02.2018 tarihinde aldigi
kararla onayladig Denetim Komitesi Calisma Esaslan ekte yer
almaktadr.

11.02.2018 Tarihli Ozel Durum Agiklamasi

Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi Hakkinda

Sirketimizin 15.11.2017 tarihli 6zel durum aciklamasi ile bir
Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi kurulmasina karar verdigini
agiklamistik. Kurumsal Risk Sermayesi Sirketi 09.02.2018
tarihinde “TT Ventures Proje Gelistirme A.S” unvaniile
kurulmustur.

27.02.2018 Tarihli Ozel Durum Aciklamasi

Haber ve Séylentilere iliskin Aciklama

25-26 Subat 2018 tarihlerinde basinda ¢ikan bazi haberlerde
Sirketimizin 2017 yil finansal sonuclan ve bagimsiz denetim
raporu hakkinda dogru olmayan iddialar yer almistir.

ik defa 2017 dénemi icin uygulanmaya baslanan bagimsiz
denetim standardinin (“BDS 7017) yeni gereklilikleri
dogrultusunda, bagimsiz denetim kuruluslan denetim gorusu ile
beraber kilit denetim konusu alanlan da detayli olarak aktarmak
mecburiyetindedir. Bu baglamdaki benzer aciklamalar ve
ifadeler halka acik diger sirketlerin finansal sonuc aciklamalan
icin bagimsiz denetim goruslerinde de yer almaktadir.

Sirketimiz denetim gortstne yeni eklenen ve tamamen
aciklayicr nitelik tastyan s6z konusu kilit denetim konularnnin
bildiriminin basinda yanlis sekilde denetimin sonucu olarak
aktanldigr gorulmektedir. S6z konusu denetim alanlarinin
hicbirinde bagimsiz denetim goristnt olumsuz etkileyen

bir husus bulunmamaktadir. Turk Telekom Grubunun
konsolide finansal tablolarinin denetiminde, bagimsiz denetci
raporumuzda aciklanan denetim prosedurleri uygulanmis ve
olumlu bagimsiz denetci gorusu bildirilmistir.

Konuya iliskin Bagimsiz Denetcimiz KPMG Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S. tarafindan Sirketimiz
Yonetim Kuruluna gonderilen aciklama ekte yer almaktadr.

Sirketimiz, bu aciklamayi SPK’nin 11-15.1 Ozel Durumlar
Tebligi'nin 9'uncu maddesi kapsaminda ve ilgili mevzuat
hukUmleri kapsaminda yapmaktadir.
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Kar Dagitim Onerisi

Sirketimizin 2017 faaliyet yilina iliskin Olagan Genel Kurul
Toplantisrnda karar verilmek Uzere; Sirketimizin O1 Ocak
2017 - 31 Aralik 2017 tarihleri arasinda icra ettigi faaliyetleri
neticesinde Sermaye Piyasasi Kurulu'nun 11-14.1 sayili
“Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin
Esaslar Tebligi” hukumleri uyannca hazirlanmis olan
bagimsiz denetimden gecmis konsolide mali tablolara
gore olusan karinin 1.135.532.329,14 TL oldugu, Vergi Usul
Kanunu hukumleri cercevesinde hesaplanan ticari karinin
ise 2.370.578.044,73 TL oldugu,

1. Sermaye Piyasasi Kurulu’nun II. 19.1 sayili Kar Pay: tebligi
uyarinca, Konsolide mali tablolara gére olusan vergi
sonrasi kar olan 1.135.532.329.14 TLnin kar dagitimina esas
alinmasina,

Baglillkk Raporu Sonucu

01.01.2017 - 31.12.2017 Hesap Donemi Bagliik
Raporu Sonucu

“Isbu Rapor, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 199.
maddesinin (1) no’lu fikrasina istinaden, Sirketimizin, 2017
faaliyet yiinda, hakim sirketi ile ve hakim sirkete bagh
sirketlerle arasindaki iliskileri ile ilgili olarak, Sirketimiz
Yonetim Kurulunun bilgisi dahilinde olan hal ve sartlara
gbre duzenlenmistir. Bu baglamda, Raporda belirtilen her
bir hukuki islemde uygun bir karsi edim saglandigini ve
alinan veya alinmasindan kaginilan herhangi bir 6nlem
dolayisiyla Sirketimizin zarara ugratilmadigint beyan
ederiz.

2. 11-19.1 sayili Kar Pay1 Tebligi’nin 11/1 maddesi uyarinca,
Sirketimizin gecmis yillar zararlannin oncelikli olarak
mahsup edilmesi gereken donem kari haric mevcut
kaynaklarnnin yeterli oldugu dolayisi ile kar dagitim
tablosunda indirilecek gecmis yillar zaran bulunmadigr,

3. Turk Ticaret Kanunu’nun 519’'uncu maddesine gore
Sirketimizin genel kanuni yedek akce tavanina ulasmis
olmasi nedeniyle 2017 yili i¢in bu yedek akcenin
ayrilmasina gerek olmadigi,

4. Sirketimizin bilanco yapisinin daha da glclendirilmesi
amaciyla 1135.532.329,14 TL net karin fevkalade
(olaganustu) yedek akce olarak aynlmasi hususunda
Sirketimiz ana s6zlesmesinin hikumlerine tabi olarak,
teklifte bulunmasi, kararlastintmistir.



Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Beyani

Turk Telekomunikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Sermaye
Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim
ilkeleri’nde yer alan prensiplerin uygulanmasi icin azami
6zen gostermektedir. Sirket, faaliyet raporu ve internet
sitesini bu uyum cercevesinde glncelleyip paydaslarnnin
hizmetine sunmaktadir. Pay sahipleri strekli glincel
tutulan Turk Telekom yatinmari iliskileri web sitesinden
kapsaml bilgiye ulasabilmekte, ayrica sorularini Yatinma
iliskileri Direktorlugune yoneltebilmektedirler.

Turkiye'de Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne uygun olarak derecelendirme yapmak
Uzere faaliyet izni bulunan SAHA Kurumsal Yonetim

ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S. (SAHA AS)
tarafindan Sirketimizin kurumsal yonetim derecelendirme
raporu hazirlanmis olup, Sirketimiz kurumsal yonetim
derecelendirme calismasi sonucunda genel ortalama
olarak 9,18 notu ile derecelendirilmistir.

Kurumsal Yonetim notu, SPK’nin konuya iliskin ilke karan
cercevesinde farkl sekilde agirliklandinlnms dort ana bashk
(Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik, Menfaat
Sahipleri, Yonetim Kurulu) altinda yapilan degerlendirme
sonucu belirlenmistir. Kurumsal yonetim derecelendirme
notumuzun ana basliklar itibaryla dagiimi asagida
verilmektedir:

Alt Kategoriler Agirlik (%) Not
Pay Sahipleri 25 86,92
Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik 25 97,66
Menfaat Sahipleri 15 95,64
Yonetim Kurulu 35 89,32
Toplam 100 91,75

Kurumsal Yonetim ilkeleri temel alinarak gerceklestirilen
derecelendirme calismasinda SAHA A.S. nin vermis oldugu
9,18'lik not, Sirketimizin SPK Kurumsal Yonetim ilkelerine
onemli 6lctde uyum saglamis oldugunun, gerekli politika
ve onlemleri uygulamaya dahil ettiginin bir gdstergesidir
ve Sirketimizin Kurumsal Yonetim ilkelerine tam uyumu
konusunda calismalan devam edecektir.

Uygulanmayan Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin gerekceleri
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun, 03.01.2014 tarihli, 11-171

sayil Kurumsal Yonetim Tebligi ve ilgili dUzenlemeler
cercevesinde uygulanmayan ilkeler ve gerekceleri asagida
yer almaktadir. Uygulanmayan ilkeler nedeniyle bugtne
kadar bir ¢ikar catismast yasanmamistir.

Ana Sozlesme’de pay sahiplerine 6zel denetci

atanmasi hakki saglanmasi ve azinlik haklar ile ilgili ek
diizenleme bulunmamasi

Ozel denetci atanmasi ve azinlik haklar ile ilgili TTK ve
SPK duzenlemelerinin yeterli oldugu dustntlmektedir.
01.07.2012 tarihinde yUrurluge giren 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu’nun getirdigi dizenlemeler cercevesinde her pay
sahibinin 6zel denetim isteme hakki gbzetilmektedir.

Pay Sahiplerine agirlikli oy hakki veya olumlu/olumsuz
veto hakki taninmasi

T.C. Basbakanlk Hazine MUstesarligrna ait olan Altin
Hisse’nin sahip oldugu imtiyazlar 4673 sayili kanun ile
getirilen bir duzenleme olup, degistirilmesi Sirketimizin
yetkileri dahilinde degildir.

Ana Sozlesme’de pay ve menfaat sahiplerinin Yonetim
Kurulu’nu toplantiya cagirabilmesi hitkmiiniin
bulunmamasi

01.07.2012 tarihinde yurarluge giren 6102 sayil Turk Ticaret
Kanunu uyarinca her bir Yonetim Kurulu Uyesi, Yonetim
Kurulu Baskanrndan Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet
etmesini yazili olarak isteyebilir.

Yonetim Kurulu'nu toplantiya davet etmek icin baska bir
yontem ongoérulmemistir.

Basta Sirket calisanlari olmak lizere, menfaat
sahiplerinin Sirket yonetimine katiimin destekleyici
mekanizma ve modellerin Sirket’in i¢ diizenlemelerinde
veya Ana Sozlesmesi’nde yer almamasi

Sirket calisanlannin yonetime katilma modelleri

Ana Sozlesme'de yer almamakta fakat Sirket’in i¢
duzenlemeleri bunyesinde gelistirilmis ve uygulamaya
alinmistir. Is Saghig ve Guvenligi, Disiplin Kurullar, Mucit
Fikir Sistemi gibi Sirket calisanlarinin yonetime katilma
modelleri gelistirilmektedir.

Bazi menfaat sahipleri ile olan ihtilaflarin ¢6zimi
Menfaat sahipleri (dUzenleyici kuruluslar ile kamu
otoriteleri) ile olan ihtilaflann ¢oézulmesiicin calismalar
devam etmektedir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Pay Sahipleri

Yatinmar iliskileri Boliimii

Turk Telekom’da mevcut ve potansiyel pay sahipleri

ile iliskilerin duzenli bir sekilde yuratulmesi, yatinma

ve analist sorulannin en verimli sekilde cevaplanmasi

ve Sirket degerinin artinlmasina yonelik calismalann
yUrutulmesi amaciyla dogrudan Genel Mudur’e bagh olan
Yatinmai iliskileri Direktorlagu (“Direktorlik”) olusturulmus
ve yatinmcilar ile iliskiler bu Direktorluk vasitasiyla
yUrttulmektedir. Sirket’in sermaye piyasasi mevzuatindan
kaynaklanan yukumluluklerinin yerine getirilmesinde

ve kurumsal yonetim uygulamalarinda koordinasyonu
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey ve Kurumsal
Yonetim Derecelendirme Uzmanlig lisanslarnina sahip
olan Yatinmar lliskileri Direktoru Sabriye Gozde Cullas
saglamakta olup, ayni zamanda Sirket’in yatinmci iliskileri
faaliyetlerinin yonetiminden de sorumludur.

Direktérlugln yuruttigu baslica faaliyetler asagidaki

gibidir:

- Kurumsal yonetim ve kamuyu aydinlatma ile ilgili her
tarlh husus da dahil olmak Uzere Sermaye Piyasasi
mevzuatindan kaynaklanan yukumluluklerin yerine
getirilmesinin gdzetilmesi, Sirket ici ve Sirket disi gerekli
bilgilendirmelerin yapilmas, ilgili streclerin takip
edilmesi,

- Turk Telekom Grubu’nun yurt ici ve yurt disi bireysel ve
kurumsal yatinmcilara tanitiminin yapilmasi,

- Mevcut ve potansiyel yatinmcilann dizenli olarak Sirket
faaliyetleri, finansal durumu ve stratejilerine yonelik

eszamanli, eksiksiz ve en dogru sekilde bilgilendirilmesi,

- Yatinmailar ile Sirket arasinda yapilan yazismalar ile
diger bilgi ve belgelere iliskin kayitlann saghkl, guvenli
ve glncel olarak tutulmasinin saglanmasi,

- Pay sahiplerinin Sirket ile ilgili yazili bilgi taleplerinin
yanitlanmasi,

- Genel Kurul Toplantistile ilgili olarak pay sahiplerinin
bilgi ve incelemesine sunulmasi gereken dokUmanlarin
hazirlanmasi ve Genel Kurul Toplantisrnin ilgili
mevzuata, Ana Sozlesme’ye ve diger ortaklik ici
duzenlemelere uygun olarak yapilmasini saglayacak
tedbirlerin alinmasi,

- Sirket hakkinda arastirma yapan analistlerin bilgi
taleplerinin karsilanmasi, Sirket’in en iyi sekilde
tanmitilarak yatinmailar i¢cin hazirlanan raporlann dogru
ve eksiksiz sekilde hazirlanmasinin saglanmasi,

- Ara ddnem ve yilsonu mali ve operasyonel sonuclarina
iliskin tablolar, yatinma sunumlan, basin aciklamalan
ve faaliyet raporlarnnin yatinmcilar ve basin ile
paylasilmasi, yatinmai iliskileri internet sitesinin dtzenli
olarak glincellenerek pay sahiplerinin dogru ve eksiksiz
bilgiye ulasmasinin saglanmasi,

- Konferans ve yatirnmci toplantilarina katihm ile
yatinmcilann Turk Telekom ve Turk sermaye
piyasalarindaki gelismelere yonelik duzenli olarak
bilgilendirilmesi,

- Sirket Bilgilendirme Politikast ve ilgili mevzuat uyarinca
kamuya yapilan aciklamalarin takibi,

- Borsa Istanbul'da islem goren Turk Telekom
hisselerindeki yerli/yabanci kompozisyonunu, islem
hacmindeki onemli degisiklikleri takip ederek, Sirket
icinde hisse ile ilgili bilgilerin paylasilmasi.

Yatirimai iliskileri Direktorliigii Calisanlar:

Adi Soyadi Unvani
Sabriye Gozde Cullas Direktor
Ozge Kelek Madur
Eren Oner Mudar

Sule Gencturk Kidemli Uzman

Nergis GUndogdu Kidemli Uzman

Ozge Atay Uzman Yardimcisi
Telefon: 0212 309 96 30

E-posta: investorrelations@turktelekom.com.tr

Temettu, Genel Kurul'da oy kullanimi ve hisse devri ile
ilgili sorular icin Kurumsal Yonetim ve Uyum Mudurl Eren
Oner ile baglanti kurulmalidir.

2017 yilricinde telefon ve e-posta yoluyla binin Gzerinde
soru gelmis ve tamami cevaplanmistir.

Yatinmai iliskileri 2017 yili boyunca basta New York ve
Londra olmak Uzere cesitli lokasyonlarda toplamda 20
yatirnmcir konferansina katilmis ve bu konferanslarda
272 yatinmaiile gérusmustur. Aynica yil icinde Avrupa,
ABD, Ingiltere ve Asya’ya duzenlenen roadshow’larda
da toplamda 74 yatinmcri ile gérasulmuastur. Katihm
saglanan yatinmcr konferanslan ve yurt disina diizenlenen
roadshow’lar haricinde gelen her turlu bilgi talebine
eksiksiz yanit verme gayretinde olan Turk Telekom
Yatinmai iliskileri, 2017 yilinin tamaminda 400’e yakin
yatirnmci ile gérisme firsati yakalamistir.

Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Pay sahipleri ve analistler tarafindan mektup, telefon,
e-posta ve diger yollarla Yatinmc iliskileri Direktorligune
ulasan sorular, 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu
cercevesinde gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler haric
olmak Uzere, ilgili oldugu konunun en yetkili kisisiyle
gorlsulerek en hizli ve etkin sekilde yanitlanmaktadir.



ilgili ddonemde Turk Telekom’a ulasan binin Uzerinde bilgi
talebi yanitlanmistir. Ayrica pay sahipleriniilgilendiren
Turk Telekoma iliskin bilgi ve gelismeler, yatinmcr iliskileri
internet sitesi araciigiyla Turkce ve ingilizce olarak gtincel
ve gecmise donuk olarak yayinlanirken veri tabanina
kayit olan kisilere de e-posta yoluyla duzenli olarak
aktanlmaktadir.

Ayrica, pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin kullanimi
ile ilgili olarak, Turk Telekom bilgilerine hizli ve kolay
erisimin saglanmasi amacaiyla, yatinmai iliskileri internet
sitesinde bilgiler sunulmaktadir. Bu bilgilerin buyuk
kism1 hem Turkce hem ingilizce olarak internet sitesinde
mevcuttur. ilgili dokUmanlarin yer aldigi internet sitesi
olan www ttyatirimciiliskileri.com.tr periyodik olarak
stncellenmektedir.

Asagida “Sirket’in Yatinmar iliskileri Web-Sitesi ve icerigi”
bashigr altinda pay sahiplerinin bilgi edinme haklarinin
kullanimi ile ilgili detayl bilgi bulunmaktadir.

Sirket faaliyetleri, Yonetim Kurulu’nun énerisiyle Genel
Kurul tarafindan atanan bagimsiz dis denetci ve denetciler
tarafindan periyodik olarak denetlenmektedir. 2017 yili
faaliyetleri bagimsiz dis denetim hizmetleri, faaliyetlerini
Akis Bagimsiz Denetim ve SMMM A S. tlzel kisiligi altinda
yurtten KPMG tarafindan gerceklestirilmistir.

Ozel denetci atanmasina iliskin Ana Sozlesmemizde
hiakUm yer almamaktadir. Sirketimiz 2017 faaliyet yiinda
herhangi bir 6zel denetci tayini talebi ile karsilasmarmis
olup, dzel bir denetim yapilmanmstir. Ote yandan,
Sirketimizin faaliyet gosterdigi sektor itibaryla ilgili
mevzuat kapsaminda Bilgi Teknolojileri ve iletisimi
Kurumu, Sermaye Piyasast Kurulu ve Rekabet Kurumu’nun
inceleme ve denetimine tabidir. Denetim ve inceleme
sonuclanndan kamuyu ilgilendirenler &zel durum
aciklamalan esaslan tebligi geregince yapilan ¢zel durum
aciklamalan cercevesinde kamuyla paylasilmaktadir.

Azlik pay sahiplerinin 6zel denetci atanmasina iliskin
haklar 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu 438. ve 439.
maddelerine gore dlizenlenmektedir.

Genel Kurul Toplantilari

Ana Soézlesme’nin 19°'uncu maddesinde “Genel Kurul,

kanunlar cercevesinde Sirket isleriile ilgili her turlu yetkiyi

haiz esas karar organidir” hUkmu yer almaktadir. Ana

Sozlesme’nin 2Tinci maddesinde “Genel Kurul tarafindan

Alinacak Onemli Kararlar” ise asagidaki sekilde belirtilmis

ve bu kararlann alinmasi icin 6zel nisap 6ngodrulmustur:

a) Tasfiye icin herhangi bir yazili basvuruda bulunulmasr;

b) Ana Sozlesme’'de herhangi bir degisiklik yapilmasr;

) Sirket unvaninda herhangi bir degisiklik yapilmast;

d) Kanunen ongorulenler disinda, Sirket hesap
doneminde veya muhasebe politikalarinda herhangi
bir degisiklik yapilmasi;

e)

f)

8)
h)
i)
)

k)

Sermayede herhangi bir degisiklik yapilmasi veya
herhangi bir hissenin yahut diger bir menkul kiymetin
ihdasi, tahsisi ya da ihraci ya da herhangi bir opsiyon
hakki veya sermayeye katilma hakki taninmasi

yahut herhangi bir belgenin bedelsiz hisselere
donusturtlmesi haric hisselere veya menkul kiymete
donusturilmesi;

Sermayenin azaltilmasi veya herhangi bir hisse
grubunun sahip oldugu haklarin degistirilmesi yahut
Sirket tarafindan Sirket’in hisselerinin ve diger menkul
kiymetlerinin itfasi, satin ainmasi veya baska bir
sekilde elde edilmesi;

Sirket’in baska bir sirketle birlesmesi veya baska bir
sirketin dnemli bir kisminin satin alinmasr;

isle ilgili herhangi bir dnemli faaliyete son verilmesi;
Isin niteliginde dnemli bir degisiklik yapilmas;

Ana Sozlesme'nin Karnn Odeme Zamani ve Sekli ile
ilgili 30’'uncu maddesinde 6ngorulenler haric Sirket
tarafindan herhangi bir kar payi dagitiminin yapilmasi
veya aciklanmasi veya hisselere iliskin diger bir
dagitimin yapilmasi;

Ana Sozlesme’nin Yonetim Kurulu Toplantilan ile ilgili
12’nci maddesi uyarinca onaylanmadig muddetce
asagidaki kararlar:

BuUtcede 6ngdrulmemis oldugu halde Grup sirketini
(her birislem icin) 50 milyon ABD Dolarrndan fazla
gidere sokabilecek herhangi bir sézlesme veya
taahhude girisilmesi;

Ticari faaliyetlerin olagan akisi disinda, toplam maliyeti
her bir islem i¢in 50 milyon ABD Dolarn’ndan fazla
herhangi bir malvarliginin veya mulkun iktisabr;

Her bir islem icin toplam degeri 10 milyon ABD Dolarrni
gecen herhangi bir duran varligin satilmasi veya elden
cikanlmasi;

islerin olagan akisi icinde, bankalardan saglanacak
krediler hari¢c olmak Uzere; bir Grup sirketi tarafindan
yapilan ve bu Grup sirketinin diger borclanyla
toplandiginda 150 milyon ABD Dolarrni asan
borclanmalar;

Bir Grup sirketi ve herhangi bir hissedar (B grubu hisse
sahibi hari¢) veya onun ilgili sirketleri arasinda yapilan
ve (x) piyasa kosullarinda olmayan veya (y) deger
olarak 30.000.000 ABD Dolar’ndan daha fazla para,
mal ve hizmet devrini iceren herhangi bir anlasma
(Ana Sozlesme Madde 12(g)'de belirtilen herhangi bir
yonetim soézlesmesi harig) yapilmasi;

Herhangi bir Grup sirketinin (Sirket veya AVEA haric)
Genel Kurul'una Sirket adina hareket etmek Uzere
gonderilecek herhangi bir temsilcinin tayini,

Bir tarafta bir Grup sirketi ve diger tarafta herhangi

bir Hissedar, onun herhangi bir ilgili Sirketi veya A
grubu Hisse sahibi veya herhangi bir ilgili sirketi

ile blok satisa iliskin ihale sureci ile ilgili olarak bir
yonetim sdzlesmesi/yonetim danismanlig sézlesmesi
imzalamis bulunan herhangi bir kisi arasinda yapilan
herhangi bir yonetim sézlesmesi. Ancak bu htukim
Sirket’in herhangi bir bireyle is akdi veya damsmanlik
sozlesmesi akdetmesini engellemeyecektir.
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Sirketimiz Genel Kurul Toplantilar’na iliskin dizenlemeler,
Sirketimiz yatinmcr iliskileri internet sitesinde yer alan

ve kamuya agik olan Turk Telekomunikasyon A.S. Ana
Sozlesmesi'nde yer almaktadir. Burada yer alan 18’inci
maddeye gore, Sirket’in Genel Kurul toplantilarina
katilma hakki bulunan hak sahipleri bu toplantilara, Turk
Ticaret Kanunu'nun 1527’nci maddesi uyarinca elektronik
ortamda da katilabilir.

2017 yili Genel Kurul Toplantilar

21 Haziran 2017 tarihinde, Turk TelekomuUnikasyon A.S.
Genel Mudurluk Kultur Merkezi, Turgut Ozal Bulvan,
06103 Aydinlikevler/Ankara adresinde, Sirket hisselerinin
%96,00’s1nin temsil edildigi, menfaat sahipleri ve
medyanin toplantilara katilmadigr Olagan Genel Kurul
Toplantisi gerceklestirilmistir. Bu toplantida; hem
elektronik ortamda hem de sahsen katilan pay sahipleri
ve temsilcileri soru sorma haklarint kullanmanmstir.
Toplanti tutanagr http://www.ttyatirimdciiliskileri.com/
tr/kurumsal-yonetim/genel-kurul-toplanti-bilgileri.
aspx adresinde yer almaktadir.Pay sahipleri tarafindan
bu toplanti esnasinda herhangi bir gindem 6nerisi
verilmemistir.

21 Haziran 2017 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisrna
iliskin hususlar 30 Haziran 2017 tarihli Turkiye Ticaret
Sicili Gazetesi’nde yayinlanmistir. Ayrica Genel Kurul
Toplantisryla ilgili Sirketimiz tarafindan yapilmis olan 6zel
durum aciklamalan, toplanti tarinhleri itibanyla Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda yaymnlanmistir.

Sirket’in Genel Kurul Toplantilarrna iliskin kurallar,

ozel durum aciklamasi ile kamuya duyurulmus olan ve
Sirket yatinmcr iliskileri web sitesinde de yer alan Turk
Telekomunikasyon A.S. Ana Sozlesmesi ile belirlenmistir.

Turk Telekomunikasyon A.S. Ana Sozlesmesi'nde yer
alan 3Tinci maddeye gore Genel Kurul toplantilanndan
once pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel
Kurul ilanlan, Turk Ticaret Kanunu’nun 414’Gnct maddesi
hukumleri cercevesinde, ilan ve toplanti glnleri haric
olmak Uzere toplanti gininden en az 21 gin 6nce
Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde (TTSG) ve iki ulusal
gazetede yapilmaktadir. Genel Kurul'a iliskin bilgiler,
Genel Kurul gundemi, davet mektuplan, vekaletname
ornekleri ve gindem maddelerine iliskin detayli bilgi
iceren Bilgilendirme DoktUmani Sirketimiz yatinmcr iliskileri
internet sitesinde de ayrica yayinlanmaktadir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sirketimizin Ojer Telekomunikasyon A.S. sahipligindeki

A grubu ve T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarlig
sahipligindeki C grubu hisseleri nama, diger hisseleri

ise hamiline yazilidir. Pay sahipliginden kaynaklanan
haklarini kullanmak isteyen, genel kurullara katilmak igin
ilgili mevzuat uyarnca gerekli prosedurleri yerine getiren
ortaklanmiz Genel Kurula istirak etmislerdir.

Kurumsal Yonetim ilkelerince pay sahiplerine

ilan edilmesi gereken bilgileri iceren Genel Kurul
bilgilendirme dokUmanlar ve toplanti tutanaklan
www. ttyatirimciiliskileri.com.tr adresinde ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu'nda devamli surette pay
sahiplerinin erisimine acik tutulmaktadir.

Yonetim Kurulu'nda karar alinabilmesi icin Bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin cogunlugunun olumlu oyunun
arandigi ve olumsuz oy vermeleri nedeniyle kararnn Genel
Kurul'a birakildigr bir islem gerceklesmemistir.

Genel Kurul Toplantisrnda hissedarlara Sirket’in 2016
yiliicerisinde egitim, saglik, spor, kultur, sanat ve insani
yardim konularnnda dernek ve vakiflara yapilan toplam
bagis ve yardim tutan (17.750.145 TL) hakkinda bilgi
verilmistir. 2017 yili icerisinde yapilan toplam bagis ve
yardim tutan: 16.667.606,78 TL'dir. Bagis politikasina gore
bir hesap dénemiicerisinde yapilabilecek toplam bagis
miktarn 40 milyon TL ile sinirlidr.

Sirketimizin bilgisi dahilinde, yonetim kontrolunu elinde
bulunduran pay sahipleri, Yonetim Kurulu Uyeleri, idari
sorumlulugu bulunan yoneticiler ve bunlarin es ve ikinci
dereceye kadar kan ve sihri hisimlan, Sirket veya bagh
ortaklbiklartile ¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli
bir islem yapmamis, Sirket’in veya bagh ortakliklarin
isletme konusuna giren ticari is turtnden bir islemi kendi
veya baskasi hesabina yapmamis, ya da ayni tur ticari
islerle ugrasan bir baska sirkete sorumlulugu sinirsiz ortak
sifatiyla girmemistir. 2017 y1li icerisinde yerine getirilmeyen
herhangi bir genel kurul karan bulunmamaktadir.

Oy Haklar ve Azlik Haklan

Turk Telekom'un, C grubu 1 adet imtiyazl hissesi disindaki
tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak
milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki konular ister
Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, C grubu
imtiyazl hissenin olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez.
Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontrolunu etkileyecek oranlardaki nama yazih
hisselerin devri;

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi.



Sirketimiz Ana Sozlesmesi geregi C grubu imtiyazl hisse
sahibi, imtiyazli hisseyi temsilen Turk Telekom Yonetim
Kurulu’nda bir tiye bulundurur. C grubu imtiyazl hisse
sahibi sermaye artirnmlarina katilmaz.

21 Haziran 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisrnda Fuat Oktay gercek kisi Yonetim Kurulu Uyesi
sifatiile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak 15.07.2016
tarih ve 37 No'lu Yonetim Kurulu Karar ile secilmesi
onaylanmistir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nde azinlik haklarimin 6édenmis
sermayenin en az %5’ini temsil eden pay sahipleri
tarafindan kullanilmast hukmt bulunmaktadir. Ancak azinlik
hissedarlan Yonetim Kurulu'nda temsil edilmemektedir.

Sirketimiz sermayesinde karsilikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir.

Kar Pay1 Hakki

Sirket karnna katilma konusunda Sirket Ana S6zlesmesi'nde
bir imtiyaz bulunmamaktadir. Her hisse esit kar payi
hakkina sahiptir ancak; C grubu hisse sahibi kardan pay
alamamaktadir. Turk Telekom’un kar dagitimi mevzuatta
ongorulen yasal sureler icinde gerceklestirilmektedir.

Sirketimiz, Ana Sozlesmesi'nin 28, 29 ve 30’uncu
maddelerine gore dagitilabilir karnn azamisinin dagitimi
seklinde bir kar dagitim politikasi benimsemis olup,
Sirketimiz kar dagitim politikasi 27 Mayis 2014 tarihinde
gerceklestirilen 2013 yili Olagan Genel Kurul toplantisinda
pay sahiplerince onaylanmistir. Ote yandan, Yonetim
Kurulu, kar dagitim onerisini belirlerken Grup sirketlerinin
kisa vadeli mali yukumlultkleri ve alacaklilarla

yapilan anlasmalarda yer alan sartlan da gbéz énunde
bulundurmaktadir. Yonetim Kurulu’nun, Sirketimizin 2016
yili konsolide mali tablolara gore olusan vergi sonrasi
zarar sebebiyle 2016 faaliyet donemi icin kar dagitimi
yapilmamasi teklifi Genel Kurul tarafindan kabul edilmis ve
kar dagitimi yapilmanmstir.

Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nde belirtildigi Uzere, senelik
kann hissedarlara hangi tarihlerde ve ne sekilde verilecegi
Yonetim Kurulu'nun Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuat hukUmlerine uygun olarak hazirlanan teklifi
Uzerine Genel Kurul'ca kararlastinlmaktadir.

Sirketimizin “Kar Dagitim Politikas1” yatinmar iliskileri web
sitesi (www.ttyatirimciiliskileri.com.tr) vasitasiyla kamuya
aciklanmakta ve Sirketimiz faaliyet raporlarinda yer
almaktadir.

2017 yiliicerisinde Sirketimizin iktisap ettigi kendi payi
bulunmamaktadir.

Paylarin Devri
Sirketimiz Ana Sozlesmesi’nde yer alan paylann devrini
kisitlar nitelikteki hukUmler asagidaki gibidir:

Sirketimiz Ana Sozlesmesinin Madde 6/A sakli kalmak
Uzere, Turk Telekom’un, C Grubu 1 adet imtiyazl hisse
disindaki tum hisseleri satilabilir. Ekonomi ve guvenlik ile
ilgili olarak milli yararlann korunmasi amaciyla asagidaki
konular ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da
oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu olmaksizin
gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir:
a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontrolUnu etkileyecek oranlardaki nama yazil
hisselerin devri;

c) Nama yazili hisselerin devrinin pay defterine islenmesi

Ana Sozlesme’nin 6.A.2 maddesinde yer verilen “A

grubu hisse sahibi, stratejik taahhUt stresinin sona erme
tarininden ve A grubu hisse sahibinin Sirket’teki hisseleri
icin 6demesi gereken tutarin tamamin 6dedigi tarinten
hangisi sonra ise bu tarihten sonra herhangi bir zamanda,
hisselerinin tamamin veya bir kismini bir Gclincd sahsa
her zaman C grubu imtiyazl hissenin veto hakkina tabi
olmak kosuluyla devredebilir” hikmu ile en ge¢ 14.11.2008
tarihine kadar olan stratejik taahhut sdresinin sonuna
kadar devir yasagi ongorulmustur. S6z konusu devir
yasagr doénemi sonundan itibaren ise, Sirketimizin A Grubu
hisselerinin devri C grubu imtiyazli hissenin veto hakkina
baglh kiinmistir. Halihazirda, stratejik taahhut suresi
1411.2008 tarihinde sona ermis olup, A grubu hisse sahibi
Sirket’teki hisseleriicin ©@demesi gereken tutarnn tamamini
oddemis olup, Sirketimiz A Grubu hisseleri, C Grubu imtiyazl
Hissenin onayi ile devredilebilmektedir. A grubu hisse
sahibi, zaman icerisinde hisse rehnine tabi olmayacak
hisselerinin Uzerinde, s&z konusu hisselerin satin alinmasi
ile ilgili olarak veya baska bir sekilde aldigi borclarn
teminati olarak, bir finansal kurum lehine rehin veya
yukumlulik tesis edebilir. S6z konusu finansal kurumun,
bu rehin veya yukumluligu paraya cevirmesi halinde,

bu kurum A grubu hisse sahibinin rehin ve yukumlulige
tabi olan hisselerini ancak Hazine’nin énceden yazih
rzasini (s6z konusu rnzanin verilmesinden makul

olmayan nedenlerle kacinilmayacaktir) almak suretiyle
devredebilecektir.

Ana Sozlesme’nin 6.A.3 maddesinde B grubu hissedarin
hisselerinin devrine iliskin getirilen kisitlama, stratejik
taahhut suresiile sinirh olup Stratejik taahhtt sdresinin
sona erdigi 14.11.2008 tarihinden itibaren B grubu

hisselerin devri konusunda bir kisitlama bulunmamaktadir.

Ayrica, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanunu’nun Ek 17°'nci
maddesi ve Sirket Ana Sozlesmesi'nin 6'nct maddesinin
4’UncU fikrast uyarnnca C grubu 1 adet imtiyazl hissenin
satilmast mumkun bulunmamaktadir.
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Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik

Sirket Bilgilendirme Politikasi

Turk Telekom bilgilendirme politikast SPK’nin 11-15.1

sayili Ozel Durumlar Tebligi ve SPK Kurumsal Yonetim
ilkeleri dogrultusunda olusturulmustur. 27 Mayis 2014
tarihli Genel Kurul Toplantisrnda ortaklarnn bilgisine
sunulan s6z konusu politika; Sirketimizin yatinma
iliskileri internet sitesinde (www.ttyatirimciiliskileri.com.
tr) “Kurumsal Yonetim” bashigr altinda yayinlanmaktadir.
S6z konusu politikalann takibinden ve gelistirilmesinden
Yatinma lliskileri Direktorligu sorumlu olup yetkililerin
isim ve gorevleri Yatinmai Iliskileri bolumi bashigr altinda
verilmistir. Yetkililer Yonetim Kurulu ve Kurumsal Yonetim
Komitesi ile yakin is birligi icerisinde bu sorumluluklarin
yerine getirmektedirler.

Sirket Ongériilerine iliskin Degerlendirme

Sirket 2017 yili icin Subat 2017°'de paylastigr dngortyu
Temmuz 2017°de revize etmistir. Temmuz 2017°de revize
edilen 6ngdru asagidaki gibidir.

2017 yilricerisinde paylasilan éngoruler dogrultusunda;

- Insaat geliri duzeltmesi haric konsolide gelirlerimizin
2016 yilina gore %10-11 seviyelerinde artmasini,

- Konsolide FAVOK tutarimizin 6,3 milyar TL-6,4 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatinm harcamalarimizin ise yaklasik

3,3 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini, mevcut
kosullarda 6ngdormekteyiz.”

Turk Telekom, 2017 vilsonu gelir ve FAVOK
gerceklesmesini her iki finansal gostergede rekor kiran
bUyume oranlan ile yukarida bahsi gecen éngorulerinin
Ust seviyesinde tamamlamistir. Baska bir deyisle, UFRYK
12 haric tutuldugunda, konsolide gelir artis1 %11,1 olarak
gerceklesirken konsolide FAVOK 6,45 milyar TLye
yUkselmistir. Aynt donemde, Grup, konsolide yatirnm
harcamalarn 6ngodrisune paralel olarak 3,2 milyar TL
yatinm yapmistir.

2018 Yili Konsolide Finansal Sonuclarina iliskin
Ongoriiler

2018 yilinda,

* Konsolide gelirlerin (UFRYK 12 harig) 2017 yilina gore
yaklasik %11 seviyelerinde artmasy,

* Konsolide FAVOK tutarinin 7.0 milyar TL - 7.2 milyar TL
seviyelerinde gerceklesmesi,

* Konsolide yatirim harcamalarinin ise yaklasik 3,5 milyar
TL seviyesinde gerceklesmesi,

mevcut kosullarda dngorulmektedir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

Sirket’in Yatinmai iliskileri Web Sitesi ve icerigi:
Kamunun aydinlatilmasinda ve seffafligin saglanmasinda,
Sermaye Piyasast mevzuati, SPK ve BIST karar ve
duzenlemeleri ve SPK Kurumsal Yonetim ilkeleri
paralelinde, www.ttyatirimciiliskileri.com.tr internet
adresindeki Turk Telekom web sitesi etkin olarak kullanilir.
Web sitesinde bulunan bilgilerin buyuk kismi hem

Turkce hem ingilizce olarak verilmektedir. Web sitesinde
izlenebilecek dbnemli bashklar asagida dzetlenmistir:

Kurumsal kimlige iliskin detayl bilgiler,

Vizyon, misyon ve degerler,

Sirket organizasyonu ve ortaklik yapisr,

Yonetim Kurulu Uyeleri ve Sirket Ust yonetimi hakkinda
bilgi,

Sirket Ana Sozlesmesi,

Ticaret sicili bilgileri

Finansal bilgiler, faaliyet raporlan,

Ozel durum aciklamalan,

Finansal sonuclara iliskin basin aciklamalan,
Yatinmcilara yapilan sunumlar,

Hisse senedi performansi bilgisi,

Kredi notlan,

Tahvil bilgisi,

Analist iletisim bilgileri,

Genel Kurul giindemi, daveti, bilgilendirme doktmani,
vekaletname 6rnegi, toplanti tutanagi ve hazirun
cetveli,

Kurumsal yonetim uygulamalan ve uyum raporu,

Kar dagitim politikasy, tarihcesi ve sermaye artinnmlan,
Bagimsiz denetci bilgisi,

idari sorumlulugu bulunanlar listesi,

Risk Yonetimi ve ic Denetim,

Bilgilendirme Politikasi,

Telekom sozIluga,

Halka Arza iliskin Kesin Talep Sirkileri ve izahname,
Turk Telekom Cagn Merkezi ve iletisim bilgileri,
Yatinmai iliskileri iletisim bilgileri,

Turk Telekom’un sosyal sorumluluk projelerine iliskin
bilgiler.

Ticaret Sicil Bilgileri

Tescil Tarihi 30 Haziran 1994

Kurulusun TT.S.G. de

Yayinlandig1 Tarih 1 Temmuz 1994

Sicil Numarasi 103633

Ticaret Sicil

N Ankara Ticaret Sicili Memurlugu
Memurlugu

Mersis Numarasi 1000000338725973




Gercek Kisi Nihai Hakim Pay Sahibi/Pay Sahiplerinin A¢iklanmasi

Kay1ith sermaye sistemine tabi olmayan Sirketimizin sermayesi 3.500.000.000 TL olup, sermayesinin
tamami 6denmistir. Odenmis sermayenin hissedarlar arasindaki dagilimi asagidaki gibidir:

Grubu Ortak Adi Sermaye Miktan (TL) Pay1 (%)*
A Ojer TelekomuUnikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
B T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarlig1 875.011.884,975 25
C T.C. Basbakanlik Hazine Mustesarlig! 0,01

B Turkiye Varlik Fonu 174.988.115,015 5
D Halka acik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in T.C. Basbakanlk Hazine Mustesarligina ait

%6,68 (%5 B Grubu, %1,68 D Grubu) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017

yilinda tamamlanmistir.

Sirketimiz sermayesine dolayl yoldan sahip olan gercek ve tuzel kisiler asagidaki gibidir:

HARIRI AILESI
%100
Saudi Oger Abdel Majeed . .
Limited Al Meshaal Dr, Nasser Al Rashid Sara Holding
\l/ %2,8 %6,5 %3,9
%86.8 Oger Telecom Saudi Arabia %
Limited
%70 Public
o %35 STC Turkey %100
\L %23.8 Holding Investment Fund
Limited
%26,67 o Saudi %7 The General
Oger Telecom Limited é Telecom Organization for
Company Social Insurance
\L %99 %14,53 Azinlik
Hissedarlan %6,77 | Public Pension
Agency
%1 R
N Ojer Telekomunikasyon A,S, Tlrkiye
Varlik %16,23 Halka Acik
%55 %5 Fonu
%15 » g %25 TC. Basbakanlik
Halka Acik ——— Tiirk Telekom — o .
> > Hazine Mistesarlig

*5 Subat 2017 tarihinde yayinlanan Resmi Gazete’ye gore, Bakanlar Kurulu'nca, Sirket’in T.C. Basbakanlik Hazine MUstesarligina ait %6,68
(%5 B Grubu, %1,68 D Grubu halka acik) oranindaki hisselerinin Turkiye Varlik Fonu’na aktanlmasina karar verilmis ve hisse transferi 2017

yilinda tamamlanmistir.
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Faaliyet Raporu

Faaliyet raporunda Yeni Turk Ticaret Kanunu ve
Sermaye Piyasasi Mevzuatrnca éngorulen iceriklere
yer verilmektedir. Sirket’in yatinm danmsmanligi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet aldigl kurumlarla
arasinda bir ¢ikar catismast olmanmistir. Yonetim Kurulu
Baskani ve Genel Mudur ayni kisi degildir.

Yonetim Kurulu Uyeleri hakkinda hicbir idari yaptinm
ve ceza verilmemistir. Sirket’in karsiikli istirak iliskisi
bulunmamaktadir. Bu sebeple bu yonde faaliyet

raporunda yer verilmesi dngorulen bilgi bulunmamaktadir.

Menfaat Sahipleri

Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi
Turk Telekom pay sahipleri ve yatinmcilan kamuyu
aydinlatma ilkeleri dogrultusunda bilgilendirilmektedir.

Turk Telekom musterilerinin hizmet ve Urtnler
hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri, musteri
sorunlarinin ¢c6zimu Satis ve Musteri Hizmetleri Genel
Mudur Yardimciligr tarafindan en etkin sekilde yerine
getirilmektedir.

Sirket ici bilgilendirmeler insan Kaynaklar altindaki i¢
iletisim birimi tarafindan yapilmaktadir.

Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilim

Menfaat sahiplerinin yonetime katiimi konusunda yapilan
calismalar sonucunda 2017 yilinda s Sagligi ve Guvenligi
Kurullan, Disiplin Kurullarn, Mucit Fikir Sistemi gibi Sirket
calisanlannin yonetime katilma modelleri gelistiriimeye
devam etmistir. Aynmi zamanda menfaat sahiplerinin
Sirket’in mevzuata aykin ve etik acidan uygun olmayan
islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi'ne iletebilmesi

icin yatinmcr iliskileri web sitesinde iletisim formu
olusturulmustur.

insan Kaynaklar

Turk Telekom, Turkiye telekomunikasyon sektorinde en
cok tercih edilen sirket olmay1 ve bu yolla gelecek strateji
ve hedefleri dogrultusunda, kurum kultiru ve degerlerine
uygun nitelikli is gucunun Sirket’e kazandinlmasini
hedeflemektedir.

Sirketimizce belirlenen insan kaynaklan politikasi
cercevesinde ise alimlarda ve kariyer planlamalarinda,
esit kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesi
benimsenmektedir. Personel alimina iliskin bir kurallar
butunlugu yaratilmis olup ise alim kriterleri tarafsiz ilkeler
cercevesinde olusturulmustur. Teknolojik gelismeler,

Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

mali ve ekonomik durumlar, faaliyet alamindaki

sektorel degisiklikler, mal ve hizmetlerin yakinsamasi,
organizasyonel ve benzeri sartlarda meydana gelen
degisikliklerin izin verdigi oranda ve imkanlarn dahilinde;
hizli, kaliteli ve ekonomik hizmetler sunmak adina
prensip olarak calisanlarnin uzun sureli istihdam edilmesi
hedeflenmektedir. Sirket’in surekli basarisi, calisanlarinin
sektorun degisen tum sartlarina hizli ve verimli uyum
saglayabilme yetenegine ve bu konudaki esnekligine
baghdir. Bu baglamda, isin gereklerine uygun kisiler yerel
ve uluslararasi kaynaklar gozetilerek saglanr. ilgili tim
mevzuatlar geregince ise alim surecleri belirlenmektedir.
Sirket’in calisanlartile iliskilerini halihazirda insan
Kaynaklan altindaki insan Kaynaklar is Ortaklan
yonetmektedir.

Calisma Kilturi

Turk Telekom, “Musteri Odaklilik, Yenilikcilik, insan
Odaklilik, Guven, Ceviklik” olarak benimsedigi degerleri,
saygl ve paylasima dayal olusturdugu ve yasattigr Sirket
kaltard ile calisanlan, yoneticileri ve paydaslanyla saygi,
glven ve etik degerlere dayali surekli bir iliski kurmay1
hedeflemektedir. 2017 yili icinde calisanlardan ayrimcilik
konusunda gelen bir sikayet olmamistir.

Turk Telekom Urun ve hizmetlerindeki kaliteyi hep

ileride tutmak, tedarik-Sirket-musteri kanalinda mutlak
memnuniyeti korumak, strec verimliligini artirmak Turk
Telekom calisma kaltGrtnun bir parcasidir. Sirket’in belirli,
olculebilir, ulasilabilir, gercege uygun ve zamanlama
gozetilerek belirlenen hedefleri is sonuclanyla birlikte
degerlendirilir. MUsteri odakl alternatif kanallar ve
sUrecler devreye alinmis olup, musteri sikayetlerinin
degerlendirilmesi, cozulmesi, yonlendirilmesi ve takip
edilmesine yonelik uygulamalar baslatilmistir.

Intranet uygulamasi, kurum ici video portali, e-posta,
ekranlar, anlbik bildirim ve kurumsal dergi gibi ic iletisim
kanallar ile calisanlann, kurumsal farkindaliga sahip
olmasi, is kaynaklarina kolaylikla erisebilmesi ve kariyer
gelisimine katki saglamas, etkinlik ve sosyal aktiviteler ile
sinerji olusturmasi hedeflenmektedir. Sirket calisanlarinmin
gorev tanimlar ve dagiimi ile performans ve édullendirme
kriterleri ise performans yonetimi birimince calisanlara
bildirilmektedir.



is Saglig1 Giivenligi ve Cevre

Turk Telekom, isyerlerinde Is Saghgi ve Guvenligi Kanunu
ile Cevre Kanunu ve bu kanunlara bagl olarak ¢ikanlan
mevzuatin zorunlu kildigr tedbirleri almakla yukamlu
olup, belirtilen mevzuatta éngorulen tedbirleri butun
isyerlerinde yerine getirmeye ve gelistirmeye 6zen
gostermektedir. Turk Telekom proaktif ve Uretken bir is
sagligr guvenligi ve cevre yonetimi benimsemis olup, bu
sistemleri gelistirerek, is kazalarinin énlenmesi, cevre
bilincinin olusturulmasi ve calisanlar arasinda is saghgi
glvenligi ve cevre kulturunun yayginlastinlmasi icin
calismaktadir.

Turk Telekom, faaliyet, Grun ve hizmetlerinden
kaynaklanan potansiyel tehlikelerin ve bunlara iliskin
risklerin belirlenmesi, cevresel etki ve boyutlarnnin
degerlendirilmesi, boylelikle potansiyel tehlikelerin kontrol
altina alinmasina iliskin yontem ve esaslarin sistematik
bir sekilde tammlanarak is kazalan, meslek hastabklar ve
cevre boyutlarinin asgari seviyelere indirilmesi amaci ile
risk ve cevresel etki degerlendirme tablolan hazirlamakta
ve dokUumante etmektedir. Gerceklestirilen calisma
sayesinde is kazasi ve meslek hastaliklart meydana
gelmeden, bunlara sebep olabilecek risklerin tespit
edilmesi ve ilgili dnlemlerin alinmasi hedeflenmistir.

Sirketimiz isyerlerinde, calisanlann saglik ve
glvenliklerinin saglanmasi icin, olasi riskleri tespit

etmek ve gerekli tedbirleri aldirmakla gorevli “Iis Saghg

ve Guvenligi Kurullan” olusturulmus bulunmaktadir. Bu
kurullara calisan temsilcileri de Uye olarak katilmakta olup,
calisanlannis saghgi ve guvenligi tedbirlerine yonelik her
tarlu geri donusu degerlendirilmektedir.

Performans Yonetimi ve Sirekli Gelisim

Performans Yonetimi streci ile bir yandan Sirket vizyonu
dogrultusunda belirlenen hedeflerin calisanlarnn
katkilanyla gerceklesmesi saglanirken, diger yandan
hedeflere ulasirken calisanlarnn katiimlarnin objektif,
sistemli ve olculebilir bir yontemle degerlendirilmesi,
motive edici bir calisma ortami olusturulmasi ve kisisel
gelisim amaclanmaktadir. Her yil Sirket hedefleri bolim

ve bireylere indirgenirken, bireysel hedeflerle calisanlarin
buyUk resmin hangi parcasina katki sagladiklarinm
anlamalarina hizmet edilmektedir. Her yil Ust Yonetim
Hedef Kartlar’nmin olusmasini takiben gerceklestirilen
hedef yayiim toplantilanyla; performans kulttrinun

sirket capinda yayginlasmasi, hedeflerin akilci bir sekilde
belirlenmesi ve uygun bir degerlendirme yapilabilmesi icin
yonetsel seviyenin ayni noktada olmasi amaclanmaktadir.
Bu toplantilarda yapilan bilgilendirme ve yonlendirmelerin
yoneticiler tarafindan ekiplerine iletilmesi Gnem
tasimaktadir.

Hedefler belirlendikten sonra bu hedeflerin ne 6lctde
gerceklestirildigi degerlendirilmektedir. Yoneticilerin
calisanlarnna hedef gerceklesmeleri Uzerinden verdigi
geribildirimle; calisanlarin gelisimine ve potansiyellerini
daha fazla kullanmalarina destek olmalar ve

calisanlann performanslar hakkinda bilgi sahibi
olmalan saglanmaktadir. Performans yonetimi strecinin
ciktilan ucret yonetimi ve édullendirme, kariyer ve
yetenek yonetimi, egitim ve gelisim faaliyetlerine veri
saglamaktadir.

Performans yonetimi strec ve sistemine iliskin kilavuz/
rehber, duyuru ve gorseller performans yili dénemlerinde
ilgili hedef kitleyle paylasilmaktadir.

Calisanlarin gelisimine katki saglamasi amaciyla, bireysel
ve profesyonel gelisimleri icin esit firsatlar saglayarak,
onlann potansiyellerini ortaya cikarabilecekleri, strekli
gelisim odakl performans yonetim anlayist yaratmay1, en
degerli kaynagi olarak gordlgu “insan kaynaginin” Sirket’'e
baghiigin artirarak Sirket hedeflerine katki saglamayi
amaclamaktadir. Tum calisanlar Turk Telekom Akademi
tarafindan verilen mesleki ve kisisel gelisim egitimlerinden
faydalanabilmektedir.

Sirket, musterilerinin kisisel verilerinin gUvenligi
konusunda oldukc¢a gelismis bilgi glvenligi politikalan ve
uygulamalan gelistirmis ve ISO 27001 sertifikasina sahiptir.
Musterilerin kisisel verilerine erisime yalnizca gorevi
geregi ihtiyac duyan kisiler yetkilidir. SUpheli veya amaci
disinda kullanimi tespit edebilmek amaciyla bu verilere
erisim surekli kayit altina alinmakta ve denetlenmektedir.
Turk Telekom bilgi glvenligi konusunda calisanlarina
egitim vermektedir.

Ucretlendirme

Turk Telekom’un simdiki veya gelecekteki hedeflerini
gerceklestirebilmek icin nitelikli insan glcunun sirkete
cekilmesini, calisanlann elde tutulmasini, motivasyonunu
yUksek tutup hizmetin strdurulebilir kihnmasi ve

Ustun performans gosterenlerin 6dullendirmesini
amaclamaktadir. Bu kapsamda ucretler, ilgili mevzuat,
isin tammi, sorumluluklan, gerektirdigi nitelikler ve piyasa
degeri degerlendirilerek belirlenir.

is Etigi Kodu

Turk Telekom Is Etigi Kodu, basta Yonetim ve Denetim
Kurulu Uyeleri olmak tzere tum calisanlarimizin uymasi
gereken temel davranis ve kurallar butinuduar.

Is Etigi Kodu; Turk Telekom calisanlarinin dncelikle
esas aldigl ve kendilerine yol gdsteren ana dokiman
olup, Yonetim Kurulumuzca onaylanmis ve Sirketimiz
yatinmci iliskileri internet sayfasi vasitasiyla kamuya
duyurulmustur. Turk Telekom’un vizyon, misyon ve
degerleri dogrultusunda basta Denetim ve Yonetim
Kurulu Uyeleri ve Sirket yoneticileri olmak tzere tim
calisanlann gerek calisma ortaminda gerekse calisma
ortami disinda nasil davranmasi gerektigini belirlemek
amaciyla hazirlanmistir.

Sirketimizde etik kulturun yerlesmesinden ve
gelistirilmesinden yoneticilerimiz sorumludur. Sirketimiz
calisanlanna etik kod egitimi vermektedir.

Turk Telekom | 2017 Faaliyet Raporu

153



« « « «(9+ Kurumsal Yénetim

154

Kurumsal Yonetim ilkeleri

Sosyal Sorumluluk

Turk Telekom, surdurUlebilir ekonomik buylime ve
toplumsal kalkinma icin temel itici guc olan bilisim
teknolojilerini Turkiye’nin her késesinde kullanima sunar.

Turk Telekom, gelistirdigi Urtn ve hizmetlerin yani sira
ekonomik, sosyal, bolgesel veya fiziksel sebeplerle
toplumsal hayata katilamayan tum kesimlerin bilgiye
erisimine katkida bulunmay1 kurumsal sorumlulugu
olarak gorur ve “herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile
calismalar yuratar,

Turk Telekom is yapis sekli ve kurumsal sosyal sorumluluk
projeleriile Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
hedeflerini destekler.

Sirketin internetle Hayat Kolay, Telefon Kutuphanesi,
Gunisigl, Sesli Adimlar, Turk Telekom Okullar, Turk
Telekom Amator Spor KulUpleri gibi projeleri “Turkiye’ye
Deger” markasi kapsaminda hayat bulmaktadir.

Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu’nun Yapisi ve Olusumu

Sirketimiz Yonetim Kurulu 8 Temmuz 2015 tarihli Sirketimiz
Olaganustu Genel Kurul Toplantisrnda U¢ yil gérev
yapmak Uzere secilmis olup rapor tarihi itibanyla yapisi
asagidaki sekildedir:

Yonetim Kurulu 6zgecmislerine Faaliyet Raporu’nun
Yonetim Kurulu baslikll bélumunde ve Sirket Yatirnmcai

Uyum Raporu

iliskileri web sitesinin Kurumsal Yonetim boluminde yer
verilmistir. Ana S6zlesme’nin 10’'uncu maddesinde yer alan
hikme gore, Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev stresi G¢
yildir. 8 Temmuz 2015 tarihli Sirketimiz Olagantstu Genel
Kurul Toplantisrnda adayliklan gorusulip karara baglanan
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyeleri’nin belirlenmesinde
Aday Gosterme Komitesi'nin aday gosterme
sorumluluklan Sermaye Piyasast Kurulu mevzuatina
uygun olarak Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan
yerine getirilmistir. B grubu hissedar tarafindan Kurumsal
Yonetim Komitesi'ne dort bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi
adayi sunulmus olup adaylarn bagimsizlik kriterlerini
tasiyip tasimadigina iliskin Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan 19 Haziran 2015 tarihinde bir rapor hazirlanmis
ve ayni tarihte Yonetim Kurulu’na sunulmustur. Sermaye
Piyasasi Kurulu'nun bagimsiz Yonetim Kurulu adaylarnna
iliskin uygunluk gorust sonrasi adaylar Genel Kurul
onayina sunulmus ve Genel Kurul onayiyla secilmistir.

21 Haziran 2017 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantisrnda Fuat Oktay’in gercek kisi Yonetim Kurulu
Uyesi sifati ile Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmesi onaylanmistir.

Her bir Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi’nin imzaladig
bagimsizlik beyanlarina bu raporun sonundaki EK
bolumunde yer verilmistir. ilgili faaliyet donemi itibanyla
bagimsizlig ortadan kaldiran herhangi bir durum

ortaya ¢ikmamustir. Yonetim Kurulu Uyeleri'nin Sirket
disinda baska gorevler almast hentz belirli kurallara
baglanmamistir.



Adi - Soyadi
Son 5 Yilda Tiirk Telekomiinikasyon A.S.’de
Ustlendigi Gorevler

Tirk Telekomiinikasyon A.S. Disinda Aldig1 Gorevler

Mohammed Hariri

-Yonetim Kurulu Baskann,

-lcra Komitesi Baskan,

-Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanlig

-Al Mal Investment Holding,

-Avea lletisim Hizmetleri A.S,,

-GroupMed International Holding Limited,
-BankMed sal, (tum istirak sirketleri de dahil),
-Oger Telecom Ltd.,

-TTNETAS.

Yonetim Kurulu Uyeligi

-3C Telecommunications (PTY) Limited,
-Lanun Securities S.A.

Fuat Oktay
-Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Yonetim Kurulu Uyeligi

-THY Teknik A.S

Diger

-T.C. Basbakanlik Mustesar

Abdullah Tivnikli
-Yonetim Kurulu Uyesi,
-lcra Komitesi Uyesi

Yoénetim Kurulu Baskanhgi

-4Tek Iletisim A.S.,

-A G Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,
-Altinapa Degirmencilik Ticaret ve Sanayi A.S.,

-Cesme EnerjiAS.,

-Eksim Elektrik Enerjisi Ithalat Ihracat ve Toptan Satis A.S.,
-Eksim Yatinm Holding A.S,,

-Eksun Gida Tarim Sanayi ve Ticaret A.S.,

-Hasanbeyli Enerji A.S.,

-lklim Elektrik Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,

-lltek Enerji Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,

-Incesu Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,
-Karadeniz Elektrik Uretim Sanayi A.S.,

-Kok Elektrik Enerjisi Ithalat Ihracat ve Toptan Satis A.S.,
-Merzifon Enerji AS.,

-Seferihisar Enerji A.S.,

-Silivri Enerji A.S.,

-Sinangil Gida Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.,
-Susurluk Enerji AS.,

-Tam Enerji Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S.,

-Tokat Enerji A.S

Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligr / Vekilligi

-Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S.,
-Innova Bilisim Cozumleri A.S.,
-Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Yonetim Kurulu Uyeligi

-Akabe Gayrimenkul Yatinm Sanayi ve Ticaret A.S,,
-Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S.,

-Avea lletisim Hizmetleri A.S,,

-Bati Hatti Dogalgaz Tic. AS.,

-Kat Turizm Gayrimenkul Yatinmlar ve Isletme Ticaret A.S.,
-Ottoman Gayrimenkul Yatinmlari Insaat ve Ticaret A.S.,
-Tasfiye Halinde Akabe Insaat Sanayi ve Ticaret A.S.,
-Tekirdag Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.,

-TTNETAS.

Cenk Serdar

-Yonetim Kurulu Uyesi,

-Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi,

-Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Baskanhgi

-Contact Centers Company (CCC)

Yonetim Kurulu Uyeligi

-Avea lletisim Hizmetleri A.S,,
-Contact Centers Company (CCC),
-STC Channels Ltd

Diger

-Contact Centers Company (CCC), Denetim Komitesi Baskani,
-STC Channels, icra Komitesi Uyesi,

-STC Channels, Ucretlendirme Komitesi Baskan,

-Saudi Telecom Company, Bireysel Kidemli Baskan Yardimcisi

Fahri Kasirga
-Yonetim Kurulu Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

-Yuksekogretim Kurulu (YOK)

Diger

-T.C. Cumhurbaskanlig1 Genel Sekreteri

Al-Hakam Marwan Moh’d Kanafani
-Yonetim Kurulu Uyesi

Eski:
-Turk Telekom Grup CEO

Yonetim Kurulu Baskanhgi

-Arab Advisors Group

Yonetim Kurulu Uyeligi

-11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A S.,

-Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret A.S.,
-Cell C (Pty),

-Innova Bilisim Cozumleri A.S.,

-Oger Telecom Ltd.,

-Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.,

-Turk Telekom International AT AG

ibrahim Eren

-Yonetim Kurulu Uyesi,

-Denetim Komitesi Baskani,
-Kurumsal Yonetim Komitesi Baskan

Yonetim Kurulu Baskanlig

-Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT),
-Televizyon Izleme Arastirmalan A.S. (TIAK)

Yonetim Kurulu Uyeligi

-International Academy of Television Arts & Science (Emmy
Odulleri)

Diger

-Turkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Genel Mudur
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Mazen Abou Chakra

-Yénetim Kurulu Uyesi,

-Denetim Komitesi Gozlemci Uyesi,

-Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

-3C Telecommunications Pty Ltd.,
-Oger Telecom Ltd

Nasser Sulaiman A. Al Nasser Yonetim Kurulu Baskanligi

-STC Solutions

-Yoénetim Kurulu Uyesi, Yonetim Kurulu Uyeligi

-Avea lletisim Hizmetleri A.S

-lcra Komitesi Uyesi,
-Denetim Komitesi Gozlemci Uyesi Diger

-Saudi Telecom Company, Operasyon Genel Mudur Yardimcisi

Rami Aslan
-Yonetim Kurulu Uyesi,
-lcra Komitesi Uyesi

Yonetim Kurulu Uyeligi

-Avea lletisim Hizmetleri A.S,,
-Oger Telecom Ltd.,
-TTNETAS.

Eski:
-Denetim Komitesi Gézlemci Uyesi,
-Turk Telekom Genel Mudurt/CEO

Diger

-Oger Telecom Ltd., CEO

Suat Hayri Aka
-Yonetim Kurulu Uyesi

-T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligr Mustesan

-Turkiye Varlik Fonu Yonetimi A.S.

Yigit Bulut Yonetim Kurulu Uyeligi
-Yonetim Kurulu Uyesi,
-Denetim Komitesi Uyesi, Diger

-Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani

-T.C. Cumhurbaskanligi Basdanismani

Yo6netim Kurulu’nun Faaliyet Esaslarn

Yonetim Kurulu Ana Sézlesme’de belirtilen htiktmler
cercevesinde, en az yilda dort defa olmak Uzere, Sirket
faaliyetleri gerektirdikce toplanmaktadir. Yonetim

Kurulu is ve islemleri Yonetim Kurulu Genel Sekreterligi
tarafindan yuruttlmektedir. Bu cercevede, toplanti

tarihi ve belirlenen gundem ile gindeme iliskin evraklar
10 is glnU éncesinden Yonetim Kurulu Uyelerine
incelenmek Uzere gdonderilmektedir. Yonetim Kurulu
Uyeleri toplantiya e-posta vasitasiyla cagrilmaktadir.
Yonetim Kurulu Toplantilan gindeminin belirlenmesi,
e-posta vasitasiyla yapilmakta olup; Yonetim Kurulu
Uyeleri’nin, Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcilar ve
departman yoneticilerin gbérus ve 6nerileri dogrultusunda
olusturularak ve Yonetim Kurulu Baskanrnin nihai
onayini alarak gerceklestirilmektedir. Sirketimiz Yonetim
Kurulu 2017 yilinda, 25.04.2017 ve 15.12.2017 tarihlerinde
Sirketimizle ile ilgili stratejik konulann degerlendirildigi
toplantilan gerceklestirmistir. Gerceklestirilen toplantilara
Yonetim Kurulu Gyelerinin katihm yUzdesi ortalama %98
olarak gerceklesmistir. Ana Sozlesme’nin 12’nci maddesi
geregince Yonetim Kurulu kararlan Yonetim Kurulu
tarafindan alinacak énemli kararlar haric toplantida
hazir bulunanlarin oy cogunlugu ile alinmistir. Ana
Sozlesme’nin 12’nci maddesinde siralanan dnemli kararlar
ise; toplanti nisabi en az yedi Uyeden olusmak Uzere, en
az bir tanesi Hazine'yi temsil eden yedi Uyenin olumlu
oy kullanmast ile alinmistir. Toplantida Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan yoneltilen sorular ile birden cok gorus
aciklanan konulara iliskin yoneltilen sorular ve aciklanan
gorusler karar zaptina gecirilmistir. C grubu imtiyazh
hisseyi temsil eden Yonetim Kurulu Uyesi'nin haklan bu
raporun Oy Haklan ve Azinlik Haklart bastikli bolumunde
aciklanmistir. Onaylanmayan herhangi bir karar

bulunmamaktadir. Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyelerinin
onayina sunulan énemli nitelikte islem olmarmis olup,
iliskili taraf islemlerinin tamami ise bagimsiz Yonetim
Kurulu Uyelerinin cogunlugu tarafindan onaylanmistir.
Yonetim Kurulu Uyeleri'nin gérevleri esnasindaki kusurlari
ile Sirket’te sebep olacaklan zarar sigorta ettirilmis olup
sigorta bedeli limiti 125.000.000 ABD Dolarrdir.

Yonetim Kurulu’nda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi
ve Bagimsizlig

Denetim Komitesi
Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 17.10.2012 tarihinde almis
oldugu karar ile Denetim Komite Uye yapisi degistirilmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren Denetim
Komitesi Baskani, Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Yigit Bulut ise Denetim Komitesi Uyesi olarak gdrev
yapmaktadir. icraci olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
Mazen Abou Chakra ve Suleiman Nasser A. Al Nasser ise
Gozlemci Uye olarak gorev yapmaktadir.

Denetim Komitesi en az U¢ ayda bir olmak Uzere toplanir.
Komite; 2017 yilinda 7 kez toplanarak Turk Telekom
Grubu’nun muhasebe, finans ve denetim surecleriile
kanun ve mevzuata ve davranis kurallarina uygunlugun
izlenmesi sUreclerini ve zaman zaman Yonetim Kurulu’nun
Ozel olarak gorevlendirdigi baska konulan inceleyip takip
ederek gorevini etkin bir sekilde yerine getirmistir. Bu
faaliyetleri yerine getirirken takip ettikleri prosedurleri
kapsayan Denetim Komitesi Calisma Esaslar 2018 yilinda
revize edilerek glncellenmis ve Yonetim Kurulu’nun
onayiyla yururlige girmistir.



Kurumsal Yonetim Komitesi
Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 17.10.2012 tarihinde almis
oldugu karar ile Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren Komite
Baskan, icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri
Mohammed Hariri ve Cenk Serdar ve Yatinmci iliskileri
Direktort Sabriye Gozde Cullas gorev yapmaktadir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim ilkelerinin
Sirket icerisinde olusturulmasin, gelistirilmesini,
benimsenmesini ve uygulanmasini saglar. Kurumsal
Yonetim Komitesi calismalarinin etkinligi icin gerekli
gorulen siklikta toplanir. 2017 yiliicerisinde 4 toplanti
yaparak calismalarini etkin bir sekilde yerine getirmistir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, Aday Gosterme ve Ucret
Komitesi gorevlerini de yerine getirmektedir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi
Sirketimiz Yonetim Kurulu’nun 23.10.2013 tarihinde almis
oldugu karar ile Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi
Komitesi kurulmustur.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut Komite
Baskan, icraci Olmayan Yonetim Kurulu Uyeleri Mazen
Abou Chakra ve Cenk Serdar Komite Uyesi olarak gorev
yapmaktadir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi her iki
ayda bir toplanarak gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirir. 2017 yilinda toplam 6 toplanti yapilmistir. Bu
Komite’nin kurulus amac:

- Turk Telekom Grubu’nun varligini, gelisimini ve
surekliligini tehlikeye atabilecek her turlu potansiyel
riskin tespit edilmesi,

- Belirlenen risklerin bertaraf edilmesi amaciyla, gerekli
onlem ve aksiyonlann uygulanmasi icin Kurumsal
Risk Yonetimi Sistemi’'nin tesis edilmesi, devamhliginin
saglanmasi ve gerektiginde iyilestirilmesi,

- Risklerin, risk yonetim araclan ile bir risk yonetimi
sistemi dahilinde yonetilmesi ve gdzden gecirilmesiyle
ilgili calismalann yurttilmesi,

- Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’nden gelen bulgularn
karar verme mekanizmasinin énemli bir bileseni
olmasinin saglanmasi ve

- Yonetim Kurulu'na bu konularda raporlama yapilmasidir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi ibrahim Eren, Kurumsal
Yonetim Komitesi Baskani ve Denetim Komitesi Baskani
olarak; Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Yigit Bulut,
Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi Baskani
ve Denetim Komitesi Uyesi olarak birden fazla komitede
gorev yapmaktadir.

Risk Yénetim ve ic Kontrol Mekanizmasi

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi misyonunu;
“Degisen ic ve dis dinamiklerin farkindaligint saglamak
suretiyle, karsilasilabilecek risklerin en iyi sekilde
yonetilmesini saglamak, Kurumsal Risk Yonetimi’ni kurum
kalturinun ve stratejik karar alma sureclerinin ayrnlmaz
bir parcasi haline getirmek”, vizyonunu ise; “Kurumsal
Risk Yonetimi sistemini, uluslararasi en iyi uygulamalar
paralelinde olusturmak” seklinde belirlemistir.

Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi dongUsu
uluslararasi en iyi standartlar (ISO 31000) kapsaminda
olusturulmustur. [Bkz. Sekil 1]

Turk Telekom Grubu'nda Kurumsal Risk Yonetimi, baz
aldigr sistematigin en temel yapi tasi olan “Surekli
iletisim ve istisare” Uzerine kurulan ve bu nedenle deis
birimlerinin tamarminin katiimiyla ydrayen bir strectir.

Tum birimler, her yil, Grubun stratejik hedeflerine
ulasmasini engelleyebilecek ve ekonomik, sektorel, yasal
gelismeler paralelinde ortaya ¢ikabilecek i¢sel ve dissal
potansiyel riskleri belirlemektedir.

Turk Telekom Grubu bunyesinde maruz kalinan riskler;
stratejik, operasyonel, finansal, ana risk basliklan altinda
izlenmektedir. S6z konusu riskler nicel ve nitel risk
olcumleri ve yonetimi araclan kullanilarak élctlmekte ve
bu araclar, hizla degisen global kosullar ve ICT sektoru
kosullanna uyum i¢in strekli olarak gelistirilmektedir.

S6z konusu bu 6lcumlemelere ek olarak, belirlenen
potansiyel riskleri dogurabilecek / tetikleyebilecek kok
neden zinciri de detayli bir bicimde analiz edilmektedir.
Boylelikle Ust Yonetimce yapilan dnceliklendirme
dogrultusunda planlanan aksiyonlar, bu neden-sonug

iliskisini olusturan temel kok neden Uzerine yogunlasarak,

belirlenen riski uygun maliyetle ortadan kaldirabilecek /
azaltabilecek bir domino etkisi yaratilmaktadir.
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Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Siireci
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Sekil 1. Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Dongusu
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Sekil 2. Turk Telekom Grubu Kurumsal Risk Yonetimi Yonetisim Yapis



Bu yonetisim yapisina gore;

Yonetim Kurulu, Turk Telekom Grubu’nun maruz kaldigi
riskleri, Grup stratejileri ile uyumlu olarak inceler ve gozetir.

Risklerin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi, Turk
Telekom Grubu'nun maruz kaldigi / kalabilecegi dtsuntlen
riskleri g6z dnunde bulundurarak “Risk Yonetim Sureci’nin
tesis edilmesini saglar ve sistemin etkinligini strekli olarak
gozetir. Onemli seviyede gordugu riskleri Yonetim Kurulu
gundemine tasir.

Kurumsal Risk Yonetimi, Kurumsal Risk Yonetimi Sistemi’ne
iliskin minimum standartlarin belirlenerek iyilestirilmesi,
Grup capinda surdurtlen Kurumsal Risk Yonetimi
sUreclerinin koordinasyonu, belirlenen risklerin mevcut ve
gelisim seviyelerinin izlenerek ilgili Yonetim kademelerine
raporlanmasindan sorumludur.

is Birimleri, riskleri sahiplenerek gerekli aksiyonlan alrr.

ic Kontrol, kontroller ve aksiyonlara dair glivence saglar.
Sistemin islerligini kontrol ederek, aksiyon yonlerini
raporlar.

Grup firmalannin riskleri de, Turk Telekom icin olusturulan
risk yonetimi standartlan paralelinde, sirket is kollan orta ve
ust duzey yoneticileri ile dizenlenen birebir calismalarda
net bir sekilde ortaya konmaktadir. Degerlendirme
sUrecinde riskleri doguran kok nedenler, riskler arasindaki
iliskiler, sektor faktorleri ve Glkenin makroekonomik
dinamikleri de g6z 6ntnde bulundurularak, Sirketin

tabi oldugu risk evrenine dair detayli bir panorama
cizilmektedir. Belirlenen riskleri doguran kok nedenlerin
etkin analizi de aksiyon planlamasina baz olusturmakta,
riskleri olusturan temel kok nedenleri elimine eden /
azaltan aksiyonlarla uygun maliyetli ve optimize bir
yonetim sUreci isletilmektedir.

Sirket’in Stratejik Hedefleri

Sektordeki gelismelerin gerek global gerekse ulusal
duzeyde degerlendirilmesi, teknolojik gelismelerin
yorumlanmasi ve musteri tercihlerinin belirlenmesi ile
belirlenen stratejik hedefleriiceren 5 yillik stratejik plan ve
yillik butcelerin degerlendirilerek onaylanmasi Yonetim
Kurulu’nun yetkisindedir. Stratejik hedeflere ulasilmasi
konusundaki performans Yonetim Kurulu tarafindan aylik
takip edilmektedir.

Sirket’le Muamele Yapma ve Rekabet Yasagi

Bu konuda Turk Ticaret Kanunu’nun 395 ve 396’nci
maddelerine ve Sermaye Piyasast Kurulu'nun 11-171 sayil
Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan ilkelere paralel
uygulamalar benimsenmistir. 21 Haziran 2017 tarihli

Genel Kurul Toplantisrnda; yonetim hakimiyetini elinde
bulunduran pay sahiplerine, Yonetim Kurulu Uyelerine, st
duzey yoneticilerine ve bunlarnn es ve ikinci dereceye kadar
kan ve sihri yakinlarina; Sirket veya bagh ortakliklari ile cikar
catismasina neden olabilecek nitelikte islem yapabilmeleri,
rekabet edebilmeleri hususunda I1-17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Tebligi geregi izin verilmis ve yil icerisinde bu
kapsamda gerceklestirilen islemler hakkinda Genel Kurul'a
bilgi verilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust dizey yoneticilere
saglanan her turli hak, menfaat ve Ucretin belirlenmesinde
kullanilan kriterler ve Ucretlendirme esaslarn 21 Haziran 2017
tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisrnda
pay sahiplerinin bilgisine sunulmus ve kamuya
aciklanmistir. Ayrnica Sirket’in yatinmcr iliskileri web sitesinde
ayrica yer verilmistir. 6102 sayili Ticaret Kanunu’nun 408

ve Sirket Ana Sozlesmesi'nin 8'inci maddesi geregince
Yonetim Kurulu Uyelerinin Ucretleri Genel Kurulca tespit
edilir. Olagan Genel Kurul Toplantisinda; Yonetim Kurulu
Uyelerinin Ucretleri aylik net 15.000 TL olarak belirlenmis
ve yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) olmak Uzere
birer ikramiye ddenmesine karar verilmistir. Yonetim Kurulu
Uyelerine yonelik performans dlcimi ve buna bagl

bir 6dullendirme bulunmamaktadir. Sirket herhangi bir
Yonetim Kurulu Uyesine ve yoneticilerine bor¢ vermemis,
kredi kullandirmamis, G¢cUncu bir kisi araciligr ile sahsi kredi
adr altinda kredi kullandirmamis veya lehine kefalet gibi
teminatlar vermemistir.

Yonetim Kurulu Uyelerine ve Ust dizey yonetimde bulunan
yoneticilere saglanan faydalar ise toplu olarak asagidaki
gibidir:

(Bin TL) 1Ocak- 1Ocak-

31 Aralik 31 Aralik

2016 2017

Kisa vadeli faydalar 178.799 127.307

Ucret ve Ucret Benzeri 169.854 Nn7.712

Odemeler

Huzur Hakki 8.945 9.595

Uzun vadeli tanimlanmis 2.605 2667
faydalar

Sosyal Sigortalar Kurumu 2.605 2.667
primleri

181.404 129.974
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Bagimsizlik Beyani

Turk TelekomUnikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

- Sirket, sirketin yonetim kontrolU ya da dnemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolinu elinde
bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn yénetim kontroline sahip oldugu

tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarnm arasinda; son bes yil icinde énemli gérev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigin, sermaye veya oy haklannin veya imtiyazl
paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
damsmanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6lcide hizmet veya Urun satin aldig) veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6Snemli gbrev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimy,

- Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrubeye sahip oldugumu,

- 31121960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimn,

- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarnda tarafsiziiginm
koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak ¢zgurce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecrlbeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lctide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontrolline sahip oldugu sirketlerin Ucten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev
almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

i )]
ey

Fuat Oktay



Bagimsizlik Beyani

Turk TelekomUnikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 11-17.1 sayill Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

- Sirket, sirketin yonetim kontrolU ya da dnemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrolinu elinde
bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklarnn yénetim kontroline sahip oldugu

tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarim arasinda; son bes yilicinde dnemli gbrev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigin, sermaye veya oy haklannin veya imtiyazl
paylarnn %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
damsmanligl olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6lcide hizmet veya Urun satin aldig) veya sattigi
sirketlerde, hizmet veya Urtin satin alindigi veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6Snemli gbrev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimy,

- Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrubeye sahip oldugumu,

- 31121960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimn,
- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarnda tarafsiziiginm

koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak ¢zgurce karar verebilecek guclu etik standartlara, mesleki
itibara ve tecrlbeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gérevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lctide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontrolline sahip oldugu sirketlerin Ucten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev
almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.
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Bagimsizlik Beyani

Turk TelekomUnikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

- Sirket, sirketin yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrollnu elinde
bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim kontrolune sahip oldugu

tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yilicinde énemli gorev ve
sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklannin veya imtiyazl
paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da 6nemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, i¢ denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligr olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6l¢cide hizmet veya Urdn satin aldig veya sattig

sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindigr veya satildigr

donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), Gnemli gorev ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim
kurulu Gyesi olmadigimi,

- Bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecribeye sahip oldugumu,

- 31121960 tarihli ve 193 sayili Gelir Vergisi Kanunu (G.V.K.)na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimn,
- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarnda tarafsiziiginm
koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklarini dikkate alarak 6zgurce karar verebilecek gliclu etik standartlara, mesleki

itibara ve tecrlbeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek 6lctide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontrolline sahip oldugu sirketlerin Ucten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev
almadigimi,

- Yonetim kurulu Uyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

ibrahim Eren



Bagimsizlik Beyani

Turk TelekomUnikasyon A.S’de (“Sirket”) bos olan bagimsiz yonetim kurulu Uyeligine aday gosterilmis bulunmaktayim.
Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I1-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan
Kurumsal Yonetim ilkeleri geregi;

- Sirket, sirketin yonetim kontrolU ya da énemli derecede etki sahibi oldugu ortakliklar ile sirketin yonetim kontrollnu elinde
bulunduran veya sirkette dnemli derecede etki sahibi olan ortaklar ve bu ortaklann yonetim kontrolune sahip oldugu

tuzel kisiler ile kendim, esim ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlanm arasinda; son bes yil icinde énemli gbrev

ve sorumluluklar Ustlenecek yonetici pozisyonunda istihdam iliskisinin bulunmadigini, sermaye veya oy haklarnnin veya
imtiyazl paylann %5 inden fazlasina birlikte veya tek basima sahip olmadigimi ya da énemli nitelikte ticari iliski kurmadigimi,

- Son bes yilicerisinde, basta sirketin denetimi (vergi denetimi, kanuni denetim, ic denetim de dahil), derecelendirilmesi ve
danismanligr olmak Uzere, yapilan anlasmalar cercevesinde sirketin 6nemli 6l¢cide hizmet veya Urdn satin aldig veya sattig
sirketlerde, hizmet veya Urlin satin alindigr veya satildigi donemlerde, ortak (%5 ve Uzeri), 6nemli gorev ve sorumluluklar
Ustlenecek yonetici pozisyonunda calisan veya yonetim kurulu Uyesi olmadigimn,

- Bagimsiz yonetim kurulu Uyesi olmam sebebiyle Ustlenecegim gorevleri geregi gibi yerine getirecek mesleki egitim, bilgi ve
tecrubeye sahip oldugumu,

- 31121960 tarihli ve 193 sayil Gelir Vergisi Kanunu (GV.K.)na gore Turkiye'de yerlesmis sayildigimn,

- Sirket faaliyetlerine olumlu katkilarda bulunabilecegimi, sirket ile pay sahipleri arasindaki ¢ikar catismalarnda tarafsiziginm
koruyabilecegimi, menfaat sahiplerinin haklanni dikkate alarak 6zglrce karar

verebilecek guclu etik standartlara, mesleki itibara ve tecribeye sahip oldugumu,

- Sirket faaliyetlerinin isleyisini takip edebilecek ve Ustlendigim gorevlerin gereklerini tam olarak yerine getirebilecek olctide
sirket islerine zaman ayirabilecegimi,

- Sirketin veya sirketin yonetim kontrolinu elinde bulunduran ortaklarin yonetim kontroltine sahip oldugu sirketlerin Gcten
fazlasinda ve toplamda borsada islem goren sirketlerin besten fazlasinda bagimsiz yonetim kurulu Gyesi olarak gorev
almadigimi,

- Yonetim kurulu Gyesi olarak secilen tuzel kisi adina tescil ve ilan edilmemis oldugumu,

beyan ederim.

Yigit Bulut
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Sorumluluk Beyani

FINANSAL TABLOLARIN KABULUNE iLiISKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR SAYISI: 3
KARAR TARIiHi: 08.02.2018

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN 11-14.1 SAYILI TEBLIGINiN iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESI
GEREGINCE SORUMLULUK BEYANI

a) 31.12.2017 tarihinde sona eren doneme ait Konsolide Finansal tablolarin tarafimizca incelendigini,

b) Isletmedeki gdrev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, konsolide finansal tablolarin
onemli konularda gercege aykin bir aciklama veya aciklamanin yapildigi tarih itibanyla yaniltict olmas sonucunu
dogurabilecek herhangi bir eksiklik icermedigini,

) Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-14.1 say1l Tebligi uyannca hazirlanmis finansal tablolarn konsolidasyon kapsamindakilerle birlikte isletmenin aktifleri,

pasifleri, finansal durumu ve kar ve zaran ile ilgili gercegi durust bir bicimde yansittigim

beyan ederiz.

ibrahim Eren Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi

\Hz = X

Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany Kaan Aktan
Genel Mudur - CEO Finans Genel Mudur Yardimcisi
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FAALIYET RAPORUNUN KABULUNE iLISKIN YONETIM KURULU’NUN
KARAR TARIiHIi: 28.02.2018
KARAR SAYISI: 6

SERMAYE PiYASASI KURULU’NUN 11-14.1 SAYILI TEBLIGINiN iKiNCi BOLUMUNUN 9. MADDESI GEREGINCE
SORUMLULUK BEYANI

a) 31.12.2017 tarihinde sona eren doneme ait Yonetim Kurulu Faaliyet Raporunun tarafimizca incelendigini,

b) Isletmedeki gorev ve sorumluluk alammizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, faaliyet raporunun énemli
konularda gercege aykin bir actklama veya aciklamanin yapildig tarih itibanyla yaniltict olmasi sonucunu dogurabilecek
herhangi bir eksiklik icermedigini,

) Isletmedeki gorev ve sorumluluk alanimizda sahip oldugumuz bilgiler cercevesinde, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
[1-14.1 say1l tebligi uyannca hazirlanmis Faaliyet Raporu’nun isin gelisimi ve performansini ve konsolidasyon
kapsamindakilerle birlikte isletmenin finansal durumunu, karst karsiya olunan énemli riskler ve belirsizliklerle birlikte,

durustce yansittigini,

beyan ederiz.

ibrahim Eren Yigit Bulut
Denetim Komitesi Baskani Denetim Komitesi Uyesi
\lx~ = N
Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany Kaan Aktan
Genel Mudur - CEO Finans Genel Mudur Yardimcis
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Yillk Faaliyet Raporuna iliskin Bagimsiz Denetci Raporu

KkPmc!

KPMG Yeminli Mali MUsavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90212 316 6100

Fax +90 212 316 6161
www . kpmg.com.tr

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na,

1) Goriis
Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Sirket”) ve bagl ortakliklarinin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 1 Ocak 2017-31 Aralik 2017 hesap dénemine
iliskin yillik faaliyet raporunu denetlemis bulunuyoruz.

Gorustmuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup’un konsolide finansal
durumu hakkinda yaptigi irdelemeler, tum énemli yonleriyle, denetlenen tam set konsolide finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarhdir ve gercegi yansitmaktadir.

2) Goriisiin Dayanag

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasasi Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve Kamu Gozetimi, Muhasebe
ve Denetim Standartlan Kurumu (“KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim Standartlarinin bir pargasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarrna
(“BDS”) uygun olarak yurutulmustur. Bu Standartlar kapsamindaki sorumluluklanmiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Yilik Faaliyet Raporunun
Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklar bolimunde ayrintill bir sekilde aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik
Kurallar (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hukUmlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik
Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, géristimuzin olusturulmast icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

3) Tam Set Konsolide Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz
Grup’un 1 Ocak 2017-31 Aralik 2017 hesap dénemine iliskin tam set konsolide finansal tablolar hakkinda 8 Subat 2018 tarihli denetci raporumuzda
olumlu gorus bildirmis bulunuyoruz.

4) Yénetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu
Grup yonetimi, 6102 sayili Turk Ticaret Kanununun (TTK) 514 ve 516 nci maddelerine ve SPK'nin 11-14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal
Raporlamaya Iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”) hukumlerine gore yillik faaliyet raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yilbk faaliyet raporunu bilanco gtinunt izleyen ilk ¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Willik faaliyet raporunu; Grup’un o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle konsolide finansal durumunu dogru, eksiksiz, dolambacgsiz, gercege
uygun ve durust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal durum, konsolide finansal tablolara gére degerlendirilir. Raporda ayrica,
Grup’un gelismesine ve karsilasmasi muhtemel risklere de agikca isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de raporda
yer alir.

c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlan da icerir:

- Faaliyet yiinin sona ermesinden sonra Grup’ta meydana gelen ve 6zel 6nem tasiyan olaylar,

- Grup’un arastirma ve gelistirme calismalarn,

- Yonetim kurulu Gyeleriile Ust dizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler, 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil
giderleri, ayni ve nakdiimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Gumruk ve Ticaret Bakanhginin ve ilgili kurumlarnn yaptigi ikincil mevzuat duzenlemelerini de dikkate alir.

5) Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hukamleri ve Teblig cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan konsolide finansal bilgiler ile Yonetim Kurulunun Grup’un
konsolide finansal durumu hakkinda yaptigi irdelemelerin, Grup’un denetlenen konsolide finansal tablolanyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde
ettigimiz bilgilerle tutarl olup olmadigi ve gercegi yansitip yansitmadigl hakkinda gorus vermek ve bu gérustimuzu iceren bir rapor duzenlemektir.
Yaptigimiz bagimsiz denetim, SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS’lere uygun olarak yurutalmustur. Bu standartlar,
etik huktmlere uygunluk saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan konsolide finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun Grup’un
konsolide finansal durumu hakkinda yaptigi irdelemelerin konsolide finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup
olmadigina ve gercegi yansitip yansitmadigina dair makul glivence elde etmek Uzere planlanarak yuruatilmesini gerektirir.

KPMG _aaén;ws%egnetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A r;g;rzbaf_ﬁije; _";:‘Internanonal Cooperative

Sorumiu Denetgi

28 Subat 2018
Istanbul, TURKIYE
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Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklarn
31 Aralik 2017

Tarihi itibariyla ve Aym Tarihte

Sona Eren Yila Ait

Konsolide Finansal Tablolar ve

Bagimsiz Denetim Raporu

8 Subat 2018
Bu rapor, 5 sayfa denetim raporu ve 108 sayfa
finansal tablolar ve tamamlayici dipnotlarindan olusmaktadir.
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KPMG Bagimsiz Denetim ve

Serbest Muhasebeci Mali Msavirlik A.S.
Is Kuleleri Kule 3 Kat:2-9

Levent 34330 Istanbul

Tel +90 212 316 6000

Fax +90 212 316 6060
www.kpmg.com.tr

BAGIMSIZ DENETCi RAPORU
Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na
A) Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi

Gorus

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi ve bagl ortaklklarinin (birlikte “Grup” olarak anilacaktir) 31 Aralik 2017 tarihli
konsolide finansal durum tablosu ile ayni tarinte sona eren hesap dénemine ait; konsolide kar veya zarar ve diger
kapsaml gelir tablosu, konsolide 6zkaynak degisim tablosu ve konsolide nakit akis tablosu ile dnemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak Uzere konsolide finansal tablo dipnotlarindan olusan konsolide finansal tablolarin
denetlemis bulunuyoruz.

Gorusumuze gore ilisikteki konsolide finansal tablolar, Grup’un 31 Aralik 2017 tarihi itibaryla konsolide finansal
durumunu ve ayni tarinte sona eren hesap dénemine ait konsolide finansal performansini ve konsolide nakit akislarini,
Turkiye Muhasebe Standartlarn’na (“TMS”) uygun olarak tum onemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goérusun Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Sermaye Piyasast Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina
ve Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlarn Kurumu (‘KGK”) tarafindan yayimlanan Turkiye Denetim
Standartlarr’nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarr’na (“BDS”) uygun olarak yurutilmustdr. Bu standartlar
kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolann Bagimsiz
Denetimine iliskin Sorumluluklan bolimunde ayrintili bir sekilde agiklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz
Denetciler icin Etik Kurallar (“Etik Kurallar”) ile konsolide finansal tablolarnn bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer
alan etik hukumlere uygun olarak Grup’tan bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki
etige iliskin diger sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz
denetim kanitlarinin, gdriasimuzuan olusturmasticin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konular

Kilit denetim konulan, mesleki muhakememize gore cari doneme ait konsolide finansal tablolarnn bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir butlin olarak konsolide finansal tablolarnn
bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gdérisimuzun olusturulmasinda ele alinmis olup,
bu konular hakkinda ayn bir gorus bildirmiyoruz.

Hasilatin muhasebelestirilmesi
Hasilatin muhasebelestirilmesi ilgili muhasebe politikalar ve kullanilan dnemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve
varsayimlarin detayi icin Dipnot 2.4 ve Dipnot 2.5e bakiniz.



Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore cari dbneme ait konsolide finansal tablolann bagimsiz
denetiminde en cok 6Gnem arz eden konulardir. Kilit denetim konulan, bir butin olarak konsolide finansal tablolarnn
bagimsiz denetimi cercevesinde ve konsolide finansal tablolara iliskin gdérisimuzun olusturulmasinda ele alinmis olup,

bu konular hakkinda ayn bir goérus bildirmiyoruz.

Hasilatin muhasebelestirilmesi

Hasilatin muhasebelestirilmesi ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan énemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve

varsayimlarin detay1 icin Dipnot 2.4 ve Dipnot 2.5e bakiniz.

Kilit denetim konusu

Grup’un baslica hasilat elde ettigi gelir unsurlan sabit
telekomunikasyon hizmetleri, mobil telekomunikasyon
hizmetleri, ekipman satis gelirleri ve TV aboneliklerinden
olusmaktadir.

Konsolide finansal tablolara yansitilan hasilat tutarinin
dogruluguna iliskin olarak; telekomunikasyon sirketlerinin
faturalandirma sistemlerinin karmasik olmasi, islenen
verinin bUyUklugu ve yil boyunca cesitli sistemlerle farkl
urun ve hizmetlerin beraber faturalandirilarak satilmasi
nedeniyle dogal bir sektor riski bulunmaktadir.

Hizmet ve ekipman gibi telekomunikasyon Urunlerinin
birlikte verildigi paketlerin farkl gelir unsurlarinin ne
zaman muhasebelestirileceginin belirlenmesi ve uygun
sekilde olclilmesi dnemli 6lcude yonetim muhakemesi
gerektirebilir.

Hasilat, Grup’un baslica performans gostergelerinden
biri oldugundan ilgili hasilatin hatali dbnemde
muhasebelestirilmesi ya da yonetimin hedeflerini veya
beklentilerini karsilamak icin manipule edilmesi risklerini
dogurabilecek yonetim muhakemelerini icermektedir.
Ayrica hasilatin muhasebelestirilmesiyle ilgili muhasebe
standartlarnnin uygulanmasinin karmasik olmasinin yani

sira bir takim kilit muhakemeler ve tahminler icermektedir.

Bilgi teknolojileri (“‘BT”) faturalandirma sistemleri
tarafindan kaydedilen hasilatin dogrulugu, bu sistemlerin
karmasiklig1 ve bu sistemler tarafindan islenen verinin
hacminin bUyUklugu sebebiyle dogal bir sektor riski
icerdiginden, hasilatin muhasebelestirilmesi kilit denetim
konularindan biri olarak belirlenmistir

Konunun denetimde nasil ele alindigh

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz
asagidakileri icermektedir:

- Hasilatin muhasebelestiriilmesine yonelik
Grup’un muhasebe politikasinin uygunlugunun
degerlendirilmesi:

- BT uzmanlanmizin yardimi vasitasiyla yonetimin
asagida belirtilen kontrollerinin tasanm, uygulama ve
isleyislerinin degerlendirilmesi;

program erisim kontrolleri, program degisikligi
kontrolleri, program gelistirme kontrolleri ve
bilgisayar calisma kontrolleri gibi BT genel ortamina
iliskin kilit i¢c kontroller; ve

fiyatlandirma ve faturalandirmanin tamlgi ve
dogruluguyla ilgili BT ic kontrolleri ve fiyatlandirma
ve faturalandirma sistemleriyle muhasebe
sistemleri arasinda uctan uca mutabakat kontrolleri.

- Musteri faturalanndan bir érneklem secilmesi
ve bunlarnn destekleyici kanitlar ve tahsilatlarla
dogrulanmasr;

- Faturalandirma sistemleri ile defter-i kebir arasinda
gerceklesen onemli kayitlann test edilmesi;

- Veri kayitlarnin, faturalandirma sistemleri ve defter-i
kebir arasinda uctan uca mutabakatlannin test
edilmesi ve

- Olagan faturalandirma sureci disinda kalan ve bu
sebeple ylksek seviyede yonetim muhakemesi
tasiyan sistematik olmayan duzeltmelere yonelik
orneklem secilerek maddi dogrulama testlerinin
uygulanmasi.
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Ihtilaflar, davalar ve kosullu bor¢lar

ihtilaflar, davalar ve kosullu borclar ile ilgili muhasebe politikalan ve kullanilan énemli muhasebe degerlendirme,
tahmin ve varsayimlarnn detay1icin Dipnot 2.4, Dipnot 2.5 ve Dipnot 24’e bakiniz.

Kilit denetim konusu

Grup yogun duzenlemelerin bulundugu bir sektorde
faaliyet gostermektedir. Grup tarafindan bu alanda
belirlenen baslica dnemli riskler anti-tekel prosedurleri,
mevzuata uygunluk ya da musteri haklarinin korunmasidir.
Gerekli karsilik duzeyinin tahmin edilmesinin 6nemli
olclde yonetim muhakemesi gerektirmesi sebebiyle, bu
konu kilit denetim konularnndan biri olarak belirlenmistir.

Ertelenmis vergi varliginin degerlemesi

Konunun denetimde nasil ele alindigh

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz
asagidakileri icermektedir:

- Onemli davalar icin ortaya cikabilecek bir
yukUmlultgun olasihigin, tutarsal bUyuklugunt ve
Grup’un muhakemelerini degerlendirmek amaciyla
ilgili hukuk departmanlanyla gérusulmesi;

- Grup’un avukatlanndan devam eden davalarin
bilgisinin alinmasi ve goruslerinin okunmast;

- Emsal davalarda ortaya cikan sonuclardan
faydalanarak yonetimin kararlarinin degerlendirilmesi
ve sorgulanmasi;

- Gecerli oldugu durumlarda davalar ile ilgili
yazismalarin incelenmesi; ve

- Konsolide finansal tablolarda ayrilan karsiik tutarinmin
seviyesinin incelenmesi ve finansal tablolarda yapilan
aciklamalarin yeterliliginin degerlendirilmesi.

Ertelenmis vergi varliginin degerlemesi ile ilgili muhasebe politikalar ve kullanilan dnemli muhasebe tahminlerinin

detayricin Dipnot 2.4, Dipnot 2.5 ve Dipnot 17'e bakiniz.

Kilit denetim konusu

Grup, geri kazanlabilir oldugunu degerlendirdigi
indirilebilen gecici farklar ve kullamlmayan vergi zararlan
icin ertelenmis vergi varligi hesaplamistir.

Ertelenmis vergi variginin geri kazanilabilirligi, Grup’un
gelecekte, indirilebilir gecici farklarini ve vergi kayiplarinm
(suresi dolmadan 6nce) kullanabilecegi vergilendirilebilir
karlar tretme kabiliyetine baghdir.

Gelecekteki vergilendirilebilir karlarin ve gecici farklann
gerceklesmesine iliskin tutarlann ve zamanlamalarinin
tahmin edilmesi dogal bir belirsizlik icerdiginden, bu
konu kilit denetim konularindan biri olarak belirlenmistir.
Ertelenmis vergi varliklanmn muhasebelestirilmesi ve
geri kazanilabilirligi onemli 6lcude yonetim muhakemesi
gerektirir,

Konunun denetimde nasil ele alindig

Bu alanda uyguladigimz denetim prosedurlerimiz
asagidakileri icermektedir:

- Yonetim tarafindan yapilan varsayimlan analiz ederek,
gelecekteki vergilendirilebilir kazan¢ tahminlerinin
belirlenmesinde kullanilan bu varsayimlann ve
muhakemelerin degerlendirilmesi ve sorgulanmasr;

- Yonetimin bir dnceki yil tahminleriyle cari yilda
gerceklesen vergilendirilebilir karlarn karsilastirarak,
yonetimin gelecekteki vergilendirilebilir kar
tahminlerinin tarihsel olarak dogrulugunun g6z
onunde bulundurulmas ve kilit varsayimlarnn
seciminde yonetimin tarafliligina iliskin gostergelerin
bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi;

- Gecerli oldugu durumlarda, mevzuatta yasanan
degisikliklerin etkisinin dikkate ainmasi;

- Kullanilabilecek gecmis yil mali zararlarnnin ve gecerlilik
sUrelerinin vergi beyannameleri ile mutabakat; ve

- Grup’un konsolide finansal tablolarina yansitilan
ya da yansitilmayan ertelenmis vergi varliklarinin
tahmininde kullanilan muhakemelerin uygulanmasina
yonelik konsolide finansal tablolarda yer alan
acgiklamalarin, TMS hukumlerine istinaden ertelenmis
vergi pozisyonunu uygun bir sekilde yansitip
yansitmadiginin degerlendirilmesi.



Serefiye ve diger duran varlik gruplarindaki deger dusukltigu
Serefiyenin degerlemesi ve diger duran varlik gruplarindaki deger dusuklugunun belirlenmesiile ilgili muhasebe
politikalar ve kullanilan 6nemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlarin detayi icin Dipnot 2.4, Dipnot 2.5,

Dipnot 16, Dipnot 19 ve Dipnot 20’ye bakiniz.

Kilit denetim konusu

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla, Grup’un duran varliklan
cogunlukla maddi ve maddi olmayan duran varliklardan
olusmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibarnyla Grup’un
serefiye tutan 44.944 bin TL tutanndadir (31 Aralik 2016:
44944 bin TL). 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla, maddi ve
maddi olmayan duran varliklara iliskin hesaplanan deger
dusuklugu tutarlan ise sirasiyla 76.897 bin TL (31 Aralik
2016: 29.381 bin TL) ve 35.891 bin TL tutanndadir (31 Aralik
2016: 22.837 bin TL).

Deger dusuklugu degerlendirmelerinde yonetim, herhangi
bir deger dusuklugunun gerekip gerekmedigini tespit
etmek icin serefiye ve diger duran varlik gruplarinin

tahsis edildigi ayn ayrn tanimlanabilen nakit yaratan
birimlerin her birinin kayith degerini iskonto edilmis

nakit akis1 tahminlerine dayanan kullanim degerleriyle
karsilastirmistir.

Kullamim degerinin veya satis maliyetleri dusulmus
gercege uygun degerin yuksek olani esas alinarak
hesaplanan nakit yaratan birimlerin geri kazanilabilir
tutan, iskonto edilmis nakit akist modellerinden elde
edilmistir. Bu modellerde, gelecekteki satis hacimleri ve
fiyatlan, faaliyet giderleri, nihai deger artis oranlan ve
agirlikl ortalama sermaye maliyeti (‘AOSM”) gibi bircok
temel varsayim kullanilmaktadir.

Serefiye ve diger duran varlik gruplarnin kayith
degerlerinin konsolide finansal tablolar acisindan énemli
olmasi ve bu varliklarn geri kazanilabilir tutarlarnnin
tahmininde kullanilan varsayimlarn belirlenmesinin
onemli muhakemeler gerektirmesi sebebiyle, bu konu Kkilit
denetim konularindan biri olarak belirlenmistir.

Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedurlerimiz
asagidakileri icermektedir:

- Degerleme uzmanlarimizin vasitasiyla, her bir nakit
yaratan birimin faaliyet gosterdigi sektorlerdeki AOSM
ortalamalariile karsilastirilma yapilmasi da dahil olmak
Uzere, kullanilan iskonto oranlarinin uygunlugunun
degerlendirilmesi:

- Satis hacimleri ve fiyatlar, faaliyet giderleri, enflasyon
ve uzun vadeli bUyUme oranlan gibi kilit girdilere iliskin
olarak kullanilan varsayimlarin uygunlugunun, bu
girdilerin harici turetilmis verilerle karsilastirmasinin
yani sira musteri ve sektore iliskin tecribelerimize
dayanarak degerlendirilmesi;

- Nakit yaratan birimler icin mevcut durumda tahmin
edilen bosluk pay1 uzerindeki etkileri degerlendirmek
amaciyla biyume oranlan ve tahmini nakit
akislarinin makul surette olasi azaltmalarnn etkisinin
degerlendirilmesini de iceren duyarlilk analizlerinin
gerceklestirilmesi; ve

- llgili finansal tablo aciklamalarnnin, temel varsayimlara,
muhakemelere ve duyarlliklara dair aciklamalar da
dahil olmak Uzere, yeterliliginin degerlendirilmesi.

Yénetimin ve Ust Yénetimden Sorumlu Olanlarin Konsolide Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari
Grup yonetimi; konsolide finansal tablolarin TMS’lere uygun olarak hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde
sunumundan ve hata veya hile kaynakli d5nemli yanlislik icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordugu ic

kontrolden sorumludur.

Konsolide finansal tablolan hazirlarken yonetim; Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlan aciklamaktan ve Grup’u tasfiye etme ya da ticari faaliyeti
sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi strece isletmenin surekliligi esasint kullanmaktan sorumludur.

Ust yonetimden sorumlu olanlar, Grup’un finansal raporlama stirecinin gézetiminden sorumludur.
Bagimsiz Denetcinin Konsolide Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklan
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Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetcilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butun olarak konsolide finansal tablolann hata veya hile kaynakli 6nemli bir yanlishk icerip icermedigine iliskin
makul glvence elde etmek ve gorisimuzU iceren bir bagimsiz denetci raporu duzenlemektir. SPK tarafindan yayimlanan
bagimsiz denetim standartlarnna ve BDS'lere uygun olarak yurttulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glvence;
yuksek bir glivence seviyesidir ancak, var olan énemli bir yanlishgin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlishiklar

hata veya hile kaynakli olabilir. Yanlisliklann, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu konsolide finansal
tablolara istinaden alacaklar ekonomik kararlan etkilemesi makul 6lctde bekleniyorsa bu yanhistiklar 6nemli olarak kabul edilir.

SPK tarafindan yayimlanan bagimsiz denetim standartlarina ve BDS'lere uygun olarak yuruttlen bagimsiz denetimin geregi
olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki muhakememizi kullanmakta ve mesleki stipheciligimizi surdurmekteyiz. Tarafimizca
ayrica:

Konsolide finansal tablolardaki hata veya hile kaynakl “9nemli yanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte; bu
risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve gortisimuize dayanak saglayacak yeterli ve
uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasith ihmal, gercege aykin beyan veya ic kontrol ihlali
fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli Gnemli bir yanlishigi tespit edememe riski, hata kaynakl énemli bir yanhshg tespit
edememe riskinden yuksektir.

Grup’un ic kontrolunun etkinligine iliskin bir gorts bildirmek amaciyla degil ancak duruma uygun denetim proseddrlerini
tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

Yonetim tarafindan kullanmlan muhasebe politikalarinin uygunlugu ve yapilan muhasebe tahminleri ile ilgili aciklamalarin
makul olup olmadig1 degerlendirilmektedir.

Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Grup’un surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi stphe
olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili 6nemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigl hakkinda ve yonetimce isletmenin
surekliligi esasin kullanmlmasinin uygunlugu hakkinda sonuca vanlmaktadir. Onemli bir belirsizligin mevcut oldugu
sonucuna varmamiz halinde, raporumuzda, konsolide finansal tablolardaki ilgili aciklamalara dikkat cekmemiz ya da bu
aciklamalann yetersiz olmasi durumunda olumlu gorus disinda bir goris vermemiz gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar,
bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlanna dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay
veya sartlar Grup’un surekliligini sona erdirebilir.

Konsolide finansal tablolarn, aciklamalar dahil olmak Gzere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin temelini
olusturan islem ve olaylan gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigr degerlendirilmektedir.
Konsolide finansal tablolar hakkinda gorus vermek amaciyla, grup icerisindeki isletmelere veya isletmelerin faaliyetlerine
iliskin finansal bilgiler hakkinda yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Grup denetiminin yonlendirilmesinden,
gozetiminden ve yuritulmesinden sorumluyuz. Verdigimiz denetim gérusinden de tek basimiza sorumluyuz.

Diger hususlarnn yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz dnemli ic kontrol eksiklikleri dahil olmak Gzere, bagimsiz denetimin
planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Bagimsizliga iliskin etik hukUmlere uygunluk sagladiginzi Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirmis bulunmaktayiz. Ayrca
bagimsizlik Uzerinde etkisi oldugu dustnulebilecek ttm iliskiler ve diger hususlarn ve -varsa- ilgili dnlemleri Gst yonetimden
sorumlu olanlara iletmis bulunmaktayiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari déneme ait konsolide finansal tablolarnn bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konular yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun kamuya
aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz sonuclann, kamuya
aciklamanin doguracag! kamu yararint asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca istisnai durumlarda, ilgili konunun
bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler

1) 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nun (“TTK”) 398 inci maddesinin dérdunct fikrasi uyarinca dizenlenen Riskin Erken
Saptanmasi Sistemi ve Komitesi Hakkinda Denetci Raporu 8 Subat 2018 tarihinde Grup’un Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

2) TTK'nin 402’'nci maddesinin dordincd fikrast uyannca Grup’un 1 Ocak — 31 Aralik 2017 hesap doneminde defter tutma
duzeninin, konsolide finansal tablolann, TTK ile Grup esas sdzlesmesinin finansal raporlamaya iliskin huktmlerine uygun
olmadigina dair dnemli bir hususa rastlanmarmistir.

3) TTK'nin 402’nci maddesinin dordincu fikrast uyarnnca Yonetim Kurulu tarafinnza denetim kapsaminda istenen aciklamalarn
yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musgavirlik Anonim Sirketi
A member of KPMG International Cooperative
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi itibanyla

Konsolide Finansal Durum Tablosu

(Tum Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi

Belirtilmedikce Bin’lik Degerlerden Gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Donem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gegmis)
Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Varlklar
Donen varlklar 10.566.394 9.186.483
Nakit ve nakit benzerleri 4 4100.204 3.016.366
Ticari alacaklar
~lliskili taraflardan ticari alacaklar 8 23707 26.193
~lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 4792.834 418.551
Diger alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 57.894 52933
Turev araclar 15 557712 601.401
Stoklar 10 203978 261264
Pesin 6denmis giderler 13 343.332 324.367
Cari donem vergisiyle ilgili varliklar 33.884 184.985
Diger donen varlklar 12 415.488 563.062
10.529.033 9.149.122
Satis amach elde tutulan duran varliklar 17 37.361 37.361
Duran varliklar 18.582.141 17.687.968
Finansal yatinmlar 14 11.840 1.840
Ticari alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan ticari alacaklar 6 91197 42.095
Diger alacaklar
-lliskili olmayan taraflardan diger alacaklar 9 33.837 33.885
Turev araclar 15 59.006 51.397
Yatinm amacl gayrimenkuller 18 22.376 24 559
Maddi duran varliklar 19 9.115.520 8.734.951
Maddi olmayan duran varliklar
-Serefiye 16 44944 44944
-Diger maddi olmayan duran varliklar 20 8.437536 8.341.272
Pesin 6denmis giderler 3 68.935 58725
Ertelenmis vergi varligi 11 660.707 316.213
Diger duran varliklar 12 36.243 28.087
Toplam varliklar 29.148.535 26.874.451

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.



Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihi itibanyla
Konsolide Finansal Durum Tablosu

(TUm Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Liras1 [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi

Belirtilmedikce Bin’lik Degerlerden Gosterilmistir.)

Cari Dé6nem Onceki Dénem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis) gecmis)
Dipnot 31 Aralik 2017 31Aralik 2016
Kaynaklar
Kisa vadeli yukumluliikler 8.661.581 8.351.705
Kisa vadeli bor¢clanmalar
-Banka kredileri 5 66.714 72574
Uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlan
-Banka kredileri 5 2.395.531 1.897.421
-Finansal kiralama islemlerinden borclar 7 617 603
-Ihrac edilmis tahvil, bono ve senetler 5 23.800 17.235
Ticari borclar
-lliskili taraflara ticari borclar 8 2.326 8.812
-lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 6 4.066.558 4.522.389
Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar 2 175.712 203.233
Diger borclar
-lliskili olmayan taraflara diger borclar 9 844.592 739.920
Tarev araclar 15 192.052 233.560
Ertelenmis gelirler 13 226.864 160.829
Donem kar vergi yukamlualugu 33 24344 17.929
Kisa vadeli karsiliklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar 21 162.906 165.862
-Diger kisa vadeli karsiliklar 21 433.238 264.200
Diger kisa vadeli yukumlulukler 2 46.327 47138
Uzun vadeli yiikiimluliikler 15.931.867 15.136.125
Uzun vadeli borclanmalar
-Banka kredileri 5 10.270.506 9.569.254
-Finansal kiralama islemlerinden borclar 7 1982 1570
-Ihrac edilmis tahvil, bono ve senetler 5 3.732.588 3.482.522
Ticari borglar
-lliskili olmayan taraflara ticari bor¢lar 6 - 83.679
Diger borclar
-lliskili olmayan taraflara diger bor¢lar 9 375.233 494176
Tarev araclar 15 17.389 152.408
Ertelenmis gelirler 13 367.201 305.200
Uzun vadeli karsiliklar
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar 21 813.393 783.401
-Diger uzun vadeli karsiliklar 21 8.035 7.887
Ertelenmis vergi yukumlultugu 11 245540 256.028
Ozkaynaklar 4.555.087 3.386.621
Odenmis sermaye 22 3.500.000 3.500.000
Sermaye duzeltme farklarn (-) 22 (239.752) (239.752)
Pay bazli 6demeler (-) 2223 9528 9528
Kar veya zararda yeniden siniflandinlmayacak birikmis diger kapsamli gelirler veya giderler
-Tanimlanmis fayda planlar yeniden 6l¢ctim kayiplari (526.583) (493.990)
Kar veya zararda yeniden siniflandinlacak birikmis diger kapsaml gelirler veya giderler
-Riskten korunma kayiplari (299.552) (245.564)
-Yabanci para ¢evirim farklari 218.920 99.405
Kardan aynlan kisitlanmis yedekler 22 2.355969 2355969
Diger yedekler 22 (1.320.942) (1.320.942)
Gecmis yil (zararlan) / karlan (278.033) 446.307
Net donem kan / (zarar) 1135.532 (724.340)
29.148.535 26.874.451

Toplam kaynaklar

llisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalandir.

2017 Faaliyet Raporu

Turk Telekom

175



Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar

31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait
Konsolide Kar veya Zarar Tablosu

(TUm Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Liras1 [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi

Belirtilmedikce Bin’lik Degerlerden Gosterilmistir.)

« « « + «(») Finansal Bilgiler
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Cari Donem

Onceki Donem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
1 Ocak- 1Ocak-
Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Hasilat 3 27 18.139.554 16.108.594
Satislann maliyeti (-) 28 (10.029.082) (9.023.396)
Brit kar 8.110.472 7.085.198
Genel yonetim giderleri (-) 28 (2175.077) (2.211.725)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) 28 (2.404.461) (2187900)
Arastirma ve gelistirme giderleri (<) 28 (124.737) (93.821)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 30 291123 323.863
Esas faaliyetlerden diger giderler (-) 30 (540.970) (775.631)
Esas faaliyet kan 3.156.350 2.139.984
Yatinm faaliyetlerinden gelirler 31 130.398 60.040
Yatinm faaliyetlerinden giderler (-) 31 (5.610) (4.048)
Finansman gideri 6ncesi faaliyet kari 3.281.138 2.195.976
Finansman gelirleri 32 722.307 664.759
Finansman giderleri (<) 32 (2.525118) (3.257.296)
Vergi 6ncesi kar / (zarar) 3 1.478.327 (396.561)
Vergi gideri
-Donem vergi gideri 33 (696.792) (405.784)
-Ertelenmis vergi geliri 11, 33 353.997 78.005
D6nem kan / (zarar) 1.135.532 (724.340)
Ana ortaklik hissedarlanna ait pay basina kazanc / (kayip)
(tam Kurus) 22 0,3244 (0,2070)
Ana ortaklik hissedarlanna ait sulandinlmis pay basina
kazanc / (kayip) (tam Kurus) 22 0,3244 (0,2070)

ilisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolann tamamlayic parcalandir.



Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar
31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Diger Kapsambl Gelir Tablosu

(TUm Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Liras1 [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi

Belirtilmedikce Bin’lik Degerlerden Gosterilmistir.)

Cari Donem

Onceki Donem

(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gegmis)
1 Ocak- 1Ocak-
Dipnot 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
D6nem kan 1.135.532 (724.340)
Diger kapsamb gelir / (gider):
Kar veya zararda yeniden sinmiflandirilmayacaklar
Tanmmlanmis fayda planlan yeniden 6lcum kayiplan 21 (40.417) (74.360)
Kar veya zararda yeniden siniflandirilmayacak diger kapsamli gelire
iliskin vergiler 1 7824 14.755
Kar veya zarar olarak yeniden siniflandirilacaklar
Yabanci para ¢evirim farklar 119.515 54975
Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsaml gelir 15 31.566 6.861
Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatinm riskinden korunma kayiplan (99.057) (53.009)
Kar veya zararda yeniden simflandirilacak diger kapsamli gelire iliskin
vergiler 13.497 9.230
-Nakit akis riskinden korunmaya iliskin diger kapsamli gelir,
vergi etkisi 1 (6.313) (1.372)
-Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma kayiplari,
vergi etkisi 19.810 10.602
Diger kapsaml gelir / (gider), vergi sonrasi 32.934 (41.548)
Toplam kapsaml gelir 1.168.466 (765.888)

llisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalandir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar
31 Aralik 2017 Tarihinde Sona Eren Hesap Donemine Ait

Konsolide Nakit Akis Tablosu
(TUm Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Liras1 [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi
Belirtilmedikce Bin’lik Degerlerden Gosterilmistir.)

Cari Dénem Onceki D6nem
(Bagimsiz (Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis) gecmis)
10cak- 10cak-
Dipnot 31Aralik 2017 31Aralik 2016
Net dénem kan / (zarar1) 1.135.532 (724.340)
Donem net karit mutabakati ile ilgili duzeltmeler
Amortisman ve itfa gideriile ilgili duzeltmeler 29 2.906.444 2.796.343
Deger dusuklugu / (iptali) ile ilgili dizeltmeler 608.257 433.866
-Alacaklarda deger dusuklugu ile ilgili dizeltmeler 6,9 468.115 371.223
-Stok deger dusuklugdi ile ilgili diizeltmeler 27.354 10.425
-Maddi duran varlik deger disuklugu ile ilgili diizeltmeler 29 112.788 52.218
Karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 561.221 412.992
-Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar ile ilgili duzeltmeler 21 324.368 299.997
-Dava ve/veya ceza karsiliklari ile ilgili diizeltmeler 21 236.705 112.819
-Diger karsiliklar / (iptalleri) ile ilgili dtizeltmeler 21 148 176
Faiz giderleri ve gelirleriile ilgili duzeltmeler 376.277 417.302
-Faiz gelirleri ve giderleriile ilgili dtuzeltmeler 326.225 337988
-Vadeli alislardan / satislardan kaynaklanan ertelenmis finansman gideri / (geliri) 50.052 79.314
Gerceklesmemis yabanci para cevirim farklariile ilgili duzeltmeler 1.506.495 2.229.488
Gercege uygun deger kayiplan / (kazanclan) ile ilgili duzeltmeler 32 (27.620) (189.431)
-Turev finansal araclarin gercege uygun deger kazanclar ile ilgili duzeltmeler 32 (27.620) (189.431)
Vergi gideri ile ilgili dUzeltmeler 33 342795 327779
Maddi duran varliklarin elden cikarilmasindan kaynaklanan kazanclar ile ilgili dizeltmeler 31 (124.788) (55.992)
Nakit dis1 kalemlere iliskin diger duzeltmeler 25 (81.027) (47.458)
isletme sermayesindeki degisimlerden dnceki faaliyet gelirleri 7.203.586 5.600.549
Isletme sermayesinde gerceklesen degisimler:
Ticari alacaklardaki artis ile ilgili dtzeltmeler (1151.197) (692.422)
Stoklardaki (artislar) / azalis ile ilgili duzeltmeler 29932 (68.478)
Ticari borclardaki artis ile ilgili duzeltmeler 415.372 1.027.318
Iliskili olmayan taraflardan faaliyetlerle ilgili diger alacaklardaki azalis 134.657 174723
Iliskili olmayan taraflara faaliyetlerle ilgili diger borclardaki artis 158.096 271
Faaliyetlerden elde edilen nakit akislar::
Alinan faizler 105.850 100.320
Calisanlara saglanan faydalara iliskin karsiliklar kapsaminda yapilan 6demeler 21 (337.799) (319.772)
Diger karsiliklara iliskin 6demeler 21 (68.166) (146.011)
Vergi 6demeleri (534.115) (694.273)
Diger nakit ¢ikislan 25 (12.031) (76.669)
isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit 5.944.185 4.932.396
Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar
Bagl ortakliklarda ilave pay alim borclarna iliskin nakit ¢ikislan (205.000) (27.500)
Maddi ve maddi olmayan duran varliklarin satisindan kaynaklanan nakit girisleri 151.001 82.659
Maddi ve maddi olmayan duran varlik aimindan kaynaklanan nakit ¢cikislan (4.223.530) (4.667.267)
Yatinm faaliyetlerinde kullanilan net nakit (4.277.529) (4.612.108)
Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislarn
Kredilerden nakit girisleri 1.560.795 3.522.579
Borc 6demelerine iliskin nakit ¢ikislan (1.854.449) (2.807.518)
-Kredi geri 6demelerine iliskin nakit ¢ikislari (1.854.449) (2.807.518)
Finansal kiralama s6zlesmelerinden kaynaklanan borc 6demelerine iliskin nakit cikislan 25 (71) (7.862)
Turev araclardan nakit girisleri / (cikislan),net 25 18.788 97.647
Odenen temettuler 22 - (840.859)
Odenen faiz (456.516) (430.085)
Alinan faizler 181.787 125.893
Diger nakit cikislan, net 25 (57.412) (61.567)
Finansman faaliyetlerinde kullanilan net nakit (607.078) (401.772)
YABANCI PARA CEVIRIM FARKI ONCESI NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS / (AZALIS) 1.059.578 (81.484)
YABANCI PARA CEVIRIM FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERI UZERINDEKI ETKISI 12.229 183.394
DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 2.616.297 2.514.386
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4 3.688.104 2.616.297

llisikteki dipnotlar, bu konsolide finansal tablolarnn tamamlayici parcalandir.
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Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar
31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla ve Aymi Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(TGm Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi
Belirtilmedikce Bin’'lik Degerlerden Gosterilmistir.)

1. SIRKET’iN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU

Turk Telekomunikasyon Anonim Sirketi (“Turk Telekom” ya da “Sirket”) Turkiye'de tuzel kisilige haiz anonim sirket
seklinde kurulmustur. Sirket’in esasi 23 Ekim 1840’ta aslen Bakanlik olarak kurulan Postane-i Amirane’ye (Postahane
Departmani) dayanmaktadir. TUrkiye genelinde telefon sebekesi kurma ve isletme izni, 4 Subat 1924 tarihinde, Posta,
Telefon ve Telgraf Genel Mudurlugt’ne (“PTT”) verilmisti. Sirket, ®nceden her ikisi de PTT tarafindan yuruttlen
telekomunikasyon ve posta hizmetlerinin ayrilmasi sonucu 24 Nisan 1995'te ayn bir tlzel kurulus olarak kurulmus

ve PTT'nin telekomunikasyon hizmetleri ile ilgili tUm personel, varlik ve yukumlulukleri, hisselerinin tamam Turkiye
Cumhuriyeti Basbakanlik Hazine Mustesarligrna (“Hazine”) ait olan Sirket’e transfer olmustur.

Sirket’in 6zellestirilmesi kapsaminda 24 Agustos 2005 tarihinde Ojer Telekomunikasyon A.S. (|OTAS”) Turk Telekom’un
%55 payint almak icin Ozellestirme Idaresi Yonetimi’yle Hisse Devir Anlasmasi imzalamistir. Bu cercevede Sirket’in
hisselerinin %55’lik kisminin blok satisiyla ilgili olarak Ortaklik Anlasmasi ve Hisse Rehin Sézlesmesi 14 Kasim 2005
tarihinde Hazine ve OTAS arasinda imzalanmis ve bu tarihten sonra OTAS, Sirket’in ana ortagi olmustur.

Sirket’in 3.500.000 TL nominal degerli sermayesinin %15’ine karsilik gelen ve Hazine’ye ait 525.000 TL nominal degerli
sermayesini temsil eden hisse senetleri istanbul Menkul Kiymetler Borsasi Baskanligrnin izni ile 15 Mayis 2008 tarihinde
halka arz olunmustur. Bu tarihten beri Sirket hisseleri Borsa istanbul'da TTKOM ismiyle islem gérmektedir.

Sirket’'in %55 hissesine sahip olan OTAS hisselerinin %99’una da Oger Telecom Limited (“Oger Telecom”) sahiptir. Oger
Telecom Dubai Finans Merkezi’nin kanunlarina uygun olarak Agustos 2005’te limited sirket olarak kurulmus bir sirkettir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibanyla, Sirket’i kontrol eden ana ortak Oger Telecom’un ana ortagi olan Saudi
Oger Ltd.dir (“Saudi Oger”).

Sirket ve Turk Telekomiinikasyon Kurumu (yeni adiyla Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (“BTK”)) arasinda 14 Kasim
2005 tarihinde imzalanmis bir imtiyaz sézlesmesi (“imtiyaz Sozlesmesi”) bulunmaktadir. Bu imtiyaz Soézlesmesi
kapsaminda Sirket’e 28 Subat 2001 tarihinden baslamak Uzere 25 yil stre ile her turlu telekomnikasyon hizmetinin
saglanmasi, gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi, bu tesislerin diger lisansh operatorler tarafindan
kullanilmasi ve telekomiinikasyon hizmetlerinin pazarlamasi ve tedariki haklarn sunulmaktadir. imtiyaz Sézlesmesi 28
Subat 2026'da sonlanacak olup, Sirket telekomunikasyon hizmeti verebilmek Uzere kullandigl tum altyapisini isler bir
vaziyette BTK’'ya devredecektir.

Turk Telekom, Turk Telekom imtiyaz Sézlesmesinin yenilenmesi icin, ddnemin sona ermesinden bir yil énce BTK'ya
basvurabilir ve BTK’nin takdirine bagl olarak boyle bir yenilenme yapilmasina hak kazanabilir.
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1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibanyla Sirket’in bagh ortakliklarn ve bu bagl ortaklklarina iliskin bilgiler asagida

sunulmaktadir:

Sirket’in etkin pay orani (%)

Kurulus ve Fonksiyonel 31Aralik 31Aralik

Bagli Ortakliklar faaliyet yeri Faaliyet konulan para birimi 2017 2016

TTNet Anonim Sirketi (“TTNet”) Turkiye Internet servis saglayici Turk Lirasi 100 100

Avea lletisim Hizmetleri A.S.(‘Avea”) Turkiye GSM operatoru Turk Lirasi 100 100

Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi(‘Argela”) Tarkiye  Telekomunikasyon cozum sistemleri Turk Lirasi 100 100

Innova Bilisim Cozumleri Anonim Sirketi (“Innova”) Turkiye Telekomunikasyon ¢ozum sistemleri Turk Lirast 100 100

Assistt Rehberlik ve Musteri Hizmetleri Anonim Sirketi (“AssisTT”) Turkiye Cagn merkezi ve musteri iliskileri Turk Lirasi 100 100

Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.(“Sebit”) Tarkiye Veri tabanli egitim hizmetleri Tark Lirasi 100 100

NETSIA Inc. ABD Telekomunikasyon ¢6zum sistemleri ABD Dolarn 100 100

Sebit LLC ABD Veri tabanli egitim hizmetleri ABD Dolar 100 100

TT International Holding BV.(“TT International”) Hollanda Holding sirketi Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International AT AG © Avusturya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International HU Kft © Macaristan genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

S.C. EurowWeb Romania S.A. @ Romanya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International BG EOOD Bulgaristan genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International CZ sro ) Cekya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International SRB d.o.0. Sirbistan genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International Telekomunikacije d.o.0.") Slovenya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International SK sro ¢ Slovakya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

TT International Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“TTINT Turkiye”) Turkiye genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International UA TOV ) Ukrayna genisligi saglayici Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International Italy srl © Italya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International DOOEL Makedonya genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International RU 0.0.0 ) Rusya genisligi saglayic Avro 100 100

Turk Telekomunikasyon Euro Gmbh. (“TT Euro”) ) Almanya Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International d.o.o. Hirvatistan genisligi saglayic Avro 100 100
Telekomunikasyon altyapi ve bant

Turk Telekom International HK Limited © Hong Kong genisligi saglayic HK Dolarn 100 100

Net Ekran TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Lirasi 100 100

TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.(“TTES") Turkiye Elektrik enerijisi ticareti Turk Lirast 100 100

TT Euro Belgium S A, O Belcika Mobil hizmet pazarlama Avro 100 100

TT Odeme Hizmetleri A.S. Tarkiye Mobil finans Turk Lirasi 100 100

Net Ekran1 TV ve Medya Hiz. A.S. (“‘Net Ekran1”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Lirasi 100 100

Net Ekran2 TV ve Medya Hiz. A.S. (“‘Net Ekran2”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciig Turk Lirast 100 100

Net Ekran3 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran3”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig) Turk Lirasi 100 100

Net Ekran4 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran4”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciig Turk Lirasi 100 100

Net Ekran5 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran5”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincihig Turk Lirasi 100 100

Net Ekran6 TV ve Medya Hiz. A.S. (“‘Net Ekran6”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincilig Turk Lirasi 100 100

Net Ekran7 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran7”) Turkiye Televizyon ve radyo yayincihigr Turk Lirasi 100 100

Net Ekran8 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran8”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 100

Net Ekran9 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran9”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Tark Lirast 100 100

Net Ekran10 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran10”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 100

Net Ekran11 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekranl”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Tark Liras 100 100

Net Ekran12 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran12”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayinciigi Turk Liras 100 100

Net Ekran13 TV ve Medya Hiz. A.S. (‘Net Ekran13”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 100

Net Ekran14 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran14”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligi Turk Lirasi 100 100

Net Ekran15 TV ve Medya Hiz. A.S. (‘Net Ekran15”) Turkiye Televizyon ve radyo yayinciligl Turk Lirasi 100 100

Net Ekran16 TV ve Medya Hiz. A.S. (“Net Ekran16”) Tarkiye Televizyon ve radyo yayincilig Tark Liras 100 100

11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S. (“11818”) Tarkiye Cagn merkezi ve musteri iliskileri Tark Liras 100 100

TT Satis ve Dagitim Hizmetleri Anonim Sirketi Tarkiye Satis ve Dagitim Hizmetleri Tark Lirast 100 -

O Bundan sonra TTINT grup olarak anilacaktir.
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1. SIRKET’IN ORGANIZASYONU VE FAALIYET KONUSU (DEVAMI)
Bundan boyle Turk Telekom ve yukarnda belirtilen baglh ortakliklan birlikte “Grup” olarak anilacaktir.

Sirket’in ana faaliyet konusu yerel, uluslararasi telekomunikasyon hizmetleriyle, cagn merkezi, musteri iliskileri yonetimi,
teknoloji ve bilgi yonetimi, internet tGrlin ve hizmetlerinin saglanmasidir.

Sirket’in resmi kayith adresi Turgut Ozal Bulvar, 06103 Aydinlikevler, Ankara'dr.

Grup’un 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla toplu is s6zlesmesine baglh personel sayisi 11.770 (31 Aralik 2016: 11.681) ve toplu
is sozlesmesine baglh olmayan personel sayisi 22.732°dir (31 Aralik 2016: 21.543). 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri
itibanyla personel sayisi sirasiyla 34.502 ve 33.224t0r.

2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKIN ESASLAR
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar
a) TMS’ye uygunluk beyani

ilisikteki konsolide finansal tablolar Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 13 Haziran 2013 tarih ve 28676 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Seri Il, 14.1 No’lu “Sermaye Piyasasinda Finansal Raporlamaya iliskin Esaslar Tebligi” (“Teblig”)
hikUmleri uyarnnca Kamu Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlan Kurumu (‘KGK”) tarafindan yayimlanan ve
yurarluge girmis olan Turkiye Muhasebe Standartlar (“TMS”) esas alinmistir. TMS; Turkiye Muhasebe Standartlan,
Turkiye Finansal Raporlama Standartlan ile bunlara iliskin ek ve yorumlardan olusmaktadir.

b) Finansal tablolarin hazirlanis sekli

Konsolide finansal tablolar ve dipnotlar SPK tarafindan 7 Haziran 2013 tarihli duyuru ile aciklanan formatlara uygun
olarak sunulmustur.

Konsolide finansal tablolar yayinlanmak Uzere 8 Subat 2018 tarihinde Sirket Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmistir.
Genel Kurul'un ve ilgili duzenleyici kurumlarin yasal mevzuata gore dizenlenmis finansal tablolan ve bu konsolide
finansal tablolan degistirme hakki bulunmaktadir.

c) Yuksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

SPK, 17 Mart 2005 tarihinde almis oldugu bir kararla, Turkiye'de faaliyette bulunan halka acik sirketler icin, 1 Ocak 2005
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmadigint ilan etmistir. Grup’un
konsolide finansal tablolarinda, bu karar cercevesinde 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren, TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardi uygulanmamistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.1 Konsolide finansal tablolarin sunumuna iliskin temel esaslar (devami)

d) Olciim esaslan

Konsolide finansal tablolar, 1 Ocak 2000 tarihine kadar olan alimlar ve TMS 29 “YUksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama” standardi kapsaminda varsayilan maliyet yontemi ile degerlendirilen maddi duran varliklar ve
yatirnm amacl gayrimenkuller ve turev finansal araclar haricinde tarihsel maliyet yontemi ile hazirlanmistir. Varsayilan
maliyet yontemi ile degerlenen maddi duran varliklar ve yatinm amacl gayrimenkuller 1 Ocak 2000 tarihli gercege
uygun degerleri Uzerinden, turev finansal araclar ise bilanco tarihi itibaryla tespit edilen gercege uygun degerleriile
degerlenmektedir.

Gercege uygun deger 6lcumunde kullanilan yontemler ayrica Dipnot 2.4 (u)da belirtilmistir.
e) Gecgerli ve raporlama para birimi

Yurtdisinda kurulu olan bagh ortakliklan haricinde, konsolidasyona dahil edilen sirketlerin fonksiyonel para birimi Turk
Lirasi'dir (“TL”) ve muhasebe kayitlarnn Turkiye'de gecerli olan ticari mevzuat, mali mevzuat ve Maliye Bakanligrnca
yayimlanan Tek Duzen Hesap Plani gereklerine goére TL olarak tutmaktadir.

Grup’un bagl ortakliklarimin gecerli para birimleri Dipnot T'de ¢zetlenmistir.

Konsolide finansal tablolar Grup sirketlerinin yasal kayitlarina dayandirilmis ve TL cinsinden ifade edilmis olup, KGK
tarafindan yayinlanan Turkiye Muhasebe Standartlar’na gére Grup’un durumunu layikiyla arz edebilmek icin bir takim
duzeltme ve siniflandirma degisikliklerine tabi tutularak hazirlanmistir.

2.2 Konsolidasyon esaslar

ilisikteki konsolide finansal tablolar, Turk Telekom’un ve bagl ortakliklarinin finansal tablolarini icermektedir.
Konsolidasyona dahil olan sirketlerin finansal tablolan konsolide finansal tablolarla ayni tarih itibaryla hazirlanmistir.

a) Bagli ortakliklar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla konsolide finansal tablolar; Turk Telekom’un ve Dipnot T'de verilen ve Grup’un finansal ve
faaliyet politikalan Uzerinde kontrol glicine sahip oldugu bagl ortakliklarinin finansal tablolarini icermektedir.

Kontrol, Sirket’in, yatinm yaptigi isletme Uzerinde ancak ve ancak su gostergelerin tumu birden mevcut oldugunda
saglanmaktadir; a) yatinm yaptigi isletme Uzerinde glce sahipse, b) yatinm yaptigi isletmeyle olan iliskisinden dolay1
degisen getirilere maruz kalmakta veya bu getirilerde hak sahibi ise, ¢) elde edecegi getirilerin miktarni etkileyebilmek
icin yatinm yaptigi isletme Uzerindeki glcUnu kullanma imkanina sahip ise. Bagh ortakliklarnin dénem kar/zararlan satin
alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar tablosuna dahil edilmislerdir.

Bagl ortakliklarin muhasebe prensipleri Grup tarafindan kullanilan muhasebe prensiplerinden farklilastig durumlarda
gerekli dizeltmeler gerceklestirilmistir. Konsolide mali tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri
kullanilarak ve Sirket ile ayni hesap duzeni ile hazirlanmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)
b) isletme birlesmeleri

Grup, 1 Ocak 2010 tarihinden itibaren yeniden duzenlenmis TFRS 3 “Isletme Birlesmeleri” standardini uygulamistir.
Bu muhasebe politikasi degisikligi ileriye donuk olarak uygulanmistir ve dnceki donemlerde gerceklestirilen isletme
birlesmelerine iliskin bir degisiklik yapilmamistir,

isletme birlesmeleri, kontrolin Grup’a transfer oldugu tarih olan birlesme tarihinde satin alma yontemi ile
muhasebelestirilmistir. Bu yontemde, iktisap maliyeti, alim tarihinde transfer edilen bedelin gercege uygun degeri ve
isletmedeki kontrol glicll olmayan paylann toplami olarak élculur

Transfer edilen bedel, Grup tarafindan transfer edilen varliklann birlesme tarihindeki gercege uygun degerlerinin,
Grup tarafindan edinilen isletmenin 6nceki sahiplerine karsi Ustlenilen borclarin ve Grup tarafindan ¢ikarilan 6zkaynak
paylarinin toplami olarak hesaplanmistir. isletme birlesmesi sozlesmesi, gelecekte ortaya cikacak olaylara bagl olarak
maliyetin duzeltilebilecegini 6ngdren hukumler icerirse; bu kosullu bedelin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri,
birlesme maliyetine dahil edilmistir. Satin alma sirasinda Grup tarafindan katlanilan butin islem maliyetleri genel
yonetim giderleri hesabinda giderlestirilmistir.

Grup, her bir sirket birlesmesi icin edinilen isletmedeki kontrol glcU olmayan paylan gercege uygun deger Uzerinden
mi yoksa edinilen isletmenin net tanimlanabilir varliklarinin muhasebelestirilen tutarlarindaki orantili pay1 Uzerinden mi
Olcecegini belirler.

Grup, bir isletme satin aldiginda, edindigi finansal varlik ve borclarin siniflandirmalarni ve belirlemeleri birlesme
tarihinde var olan sdzlesme hukumleri, ekonomik kosullar ve konuya iliskin diger tum kosullarn esas alarak yapar. Bu
sakl bir tUrev GrlnlUn ana sdzlesmeden ayrilmas gerekip gerekmediginin degerlendirilmesini de kapsar.

Satin alma metodu, satin alma maliyetini satin alinan varliklar, yukumlulukler ve sarta bagh yukumluliklerin satin
alinilan gundeki gercege uygun degerlerine dagitilmasini gerektirmektedir. S6z konusu satin alinan sirketlerin TFRS
3’e gore belirlenmis varbiklar, yukumlultkleri ve sarta bagh yukumlultkleri satin alinma gunundeki gercege uygun
degerlerinden kayitlara yansitilmaktadir. Satin alinan sirket, satin alma tarihinden itibaren konsolide kar veya zarar
tablosuna dahil edilmektedir.

iktisap edilen tanimlanabilir varliklarnin, yukamluluklerin ve kosullu yukamluliklerin gercege uygun degerlerinin veya
birlesme maliyetinin sadece gecici olarak belirlendigi durumlarda, birlesmenin gerceklestigi dénemin sonunda Grup,
s6z konusu gecici degerler Uzerinden birlesme islemini muhasebelestirmistir. Gecici olarak belirlenmis birlesme
muhasebesinin birlesme tarihini takip eden on iki ay icerisinde tamamlanmasi ve duzeltme kayitlannin birlesme
tarihinden itibaren yapilmasi gerekmektedir.

¢) Konsolidasyonda diizeltme islemleri

Konsolidasyona dahil edilen sirketler arasindaki grup ici islemler ve bakiyeler konsolidasyon sirasinda silinmistir.
istirakle ana ortaklik ve ana ortakligin konsolidasyona tabi bagli ortakliklar ve mustereken kontrol edilen ortakliklar
arasinda gerceklesen islemler neticesinde olusan karlar ve zararlar, ana ortakligin istirakteki pay1 oraninda
netlestirilmistir. Gerceklesmemis zararlar deger dusukligune dair kanit olmadigi strece gerceklesmemis kazanclarla
ayni sekilde silinirler.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)

d) Yabanci para

i) Yabanci para islemler

Yabanci para islemler, ilgili Grup sirketlerinin gecerli para birimlerine islemin gerceklestigi tarinteki kurdan cevrilmislerdir.
Yabanci para cinsinden olan parasal varlik ve yukumlultkler raporlama tarihindeki kurlardan gecerli para birimine
cevrilmislerdir. Parasal kalemlere iliskin yabanci para cevirim farki kazanci veya zaran, dénem basindaki gecerli para
birimi cinsinden itfa edilmis tutarin etkin faiz orani ve 6demelerin etkisi dlzeltilmesiyle ddnem sonundaki yabanc

para birimi cinsinden itfa edilmis tutarnnn dénem sonu kurundan cevrilmis tutan ile arasindaki farki ifade eder. Cevirimle
olusan kur farklan, diger kapsaml gelirde kayitlara alinan nakit akis riskinden korunma araclarindan dogan farklar haric,
kar veya zararda kayitlara alinir,

Yabanci para cinsinden olan ve gercege uygun degerleriyle 6lculen parasal olmayan varliklar ve yukumlulUkler, gercege
uygun degerin tespit edildigi tarinteki kurdan gecerli para birimine cevrilir. Yabanci para cinsinden tarihi maliyetiyle
olcllen parasal olmayan kalemler, islemin gerceklestigi tarinteki kurdan cevrilmislerdir. Yeniden cevirimle olusan kur
farklan, diger kapsamli gelirde kayitlara alinan nakit akis riskinden korunma araclarin etkin olan kismindan dogan farklar
haric, kar veya zararda kayitlara alinir,

ii) Yabanci operasyonlar

Yabanci operasyonlarin varlik ve yukumlultkleri, satin alimdan kaynaklanan serefiye ve gercege uygun deger
duzeltmeleri dahil olmak Uzere, raporlama tarihindeki doéviz kuru ile raporlama para birimine cevrilir. Yabanci
operasyonlarin gelir ve giderleri aylik ortalama doéviz kuru ile raporlama para birimine ceuvrilir.

Yabanci para cevirim farklar diger kapsamli gelirler icerisinde kayitlara alinir ve 6zkaynaklar altinda yabanci para
cevirim farklannda sunulur.

Sirket ve bagl ortakliklan, TL, Avro, ABD Dolar’ni gecerli para birimi olarak kullanmaktadirlar, cinkU bu para birimleri
ilgili Sirket ve bagh ortakliklarinin operasyonlarinda énemli 6lctde kullanilmakta veya operasyonlan Uzerinde dnemli
etkiye sahip bulunmakta olup, bu sirketlere iliskin olay ve kosullarnn ekonomik ¢zUnU yansitmaktadir. Finansal
tablolardaki kalemlerin 6lcimu icin secilen gecerli para birimi haric butln para birimleri yabanci para olarak ele
alinmaktadir. Dolayisiyla, gecerli para birimiyle dlcilmemis olan islemler ve bakiyeler, ilgili gecerli para birimleri
cinsinden yeniden ifade edilmistir. Grup, konsolide finansal tablolar ve dipnotlarnn sunumu amaciyla raporlama para
birimi olarak TLyi kullanmaktadir.

Gecmiste yuksek enflasyonlu kabul edilen bir ekonominin (Turkiye) para birimiyle raporlayan bagh ortakliklarin finansal
tablolan, yuksek enflasyonun sona erdigi tarihe kadar raporlama tarihinde gecerli 6lcim birimi cinsinden yeniden ifade
edilmistir. Yukarida anilan 17 Mart 2005 tarihli karar neticesinde enflasyon muhasebesi uygulamalarinin 31 Aralik 2004
tarihi itibanyla sona erdigi kararlastinldigindan, 1 Ocak 2005 tarihinden itibaren TL yUksek enflasyonlu olmayan bir
ekonomiye ait para birimi olarak degerlendirilmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiSKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.2 Konsolidasyon esaslari (devami)

d) Yabanci para (devami)

ii) Yabanci operasyonlar

Avro / TL ve ABD Dolar / TL kurlarindaki senelik degisimler ile yillik ortalama degisimler asagidaki gibidir

Ortalama kur Doénem sonu kuru
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Avro / TL 41159 3,3375 45155 3,7099
ABD Dolan/ TL 3,6445 3,0181 3,7719 3,5192

iii) Yurtdisi faaliyetlerindeki net yatirimlarin riskten korunmasi

Grup yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmini kredi kullanarak finansal riskten korunma islemine girmistir. Parasal
kalemler, yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma islemi ile iliskilendirildikleri durumda
cevirimlerinden ve ¢demelerinden dogan kur farklan diger kapsamli gelir altina simiflanir. Diger kapsamli gelir tablosuna
alinan bu tutarlar, yurtdisi isletme satilana kadar burada takip edilir ve satis aninda birikmis tutarin tamami kar veya
zarar tablosu ile iliskilendirilir. Diger kapsamli gelir altinda takip edilen cevirim farklar ile iliskili vergi etkileri de yine
diger kapsamli gelir altina siniflanr.

2.3 Muhasebe politikalarinda degisiklikler, karsilastirmali bilgiler ve 6nceki donem tarihli finansal tablolarin
diizeltilmesi

31 Aralik 2016 finansal tablolarninda yapilan siniflamalar

31 Aralik 2016 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide finansal durum tablosunda stoklar icinde gosterilen
net defter degeri 49.034 TL tutarindaki set Ustu kutular ve uydu alicilan, maddi duran varliklar icerisine siniflanmistir.

Grup’un 31 Aralik 2016 tarihinde sona eren yila ait konsolide kar veya zarar tablosunda pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinde gosterilen 21,060 TL tutarindaki amortisman gideri ile genel yonetim giderlerinde gosterilen 24,205
TL tutanndaki amortisman gideri, Grup’un bir bagh ortakliginda maliyet hesaplarinin gincellenmesinin sonucunda
satislarin maliyetine siniflanmistir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

a) Finansal araclar

i) Tirev olmayan finansal varliklar

Grup kredi ve alacaklar ile mevduatlarnni olustuklan tarinte kayitlarina almaktadir. Diger butun finansal varliklar Grup’un
ilgili finansal aracin sézlesmeye bagl kosullarina taraf durumuna geldigi islem tarininde kayitlara alinir.

Grup, finansal varliklarla ilgili s6zlesme uyarinca meydana gelen nakit akislar ile ilgili haklan sona erdiginde veya ilgili
haklarni, bu finansal varlik ile ilgili butun risk ve getirilerinin sahipligini bir alim satim islemiyle devrettiginde s6z konusu
finansal varligr kayitlarindan ¢ikarr. Grup tarafindan devredilen finansal varliklarin yaratilan veya elde tutulan her tarlt
hak, ayn bir varlik veya yukumluluk olarak muhasebelestirilir.

Grup, finansal varlik ve yukumlultklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal bir hakki oldugunda ve islemi net
bazda gerceklestirmek veya varligin gerceklesmesiile yukumlulugun yerine getirilmesini es zamanl yapma niyetinin
bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutan finansal tablolarinda gostermektedir.

Grup’un turev olmayan finansal varliklan krediler ve alacaklar, nakit ve nakit benzerleri ve finansal yatinmlardan
olusmaktadir.

Krediler ve alacaklar

Krediler ve alacaklar aktif piyasada kayith olmayan, sabit veya degisken édemeli finansal varliklardir. Bu tur varliklar
baslangicta gercege uygun degerleriile direk iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin eklenmesiyle muhasebelestirilir.
ilk kayitlara alinmalarini takiben krediler ve alacaklar gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin etkin faiz oranlan
kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Gzerinden deger dusuklukleri indirilerek gdsterilmektedir.

Krediler ve alacaklar genel olarak nakit ve nakit benzerleri, ticari ve diger alacaklar ve iliskili taraflardan alacaklardan
olusmaktadir.

Ticari alacaklar, bir hasilat unsurunun tamamina veya bir kismina iliskin olarak finansal tablolara alinan musterilerden
olan alacaklardir. Diger alacaklar ise, ticari alacaklar ile finansal yatinmlar disinda kalan alacaklardir.

Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, gercege uygun degerlerinde degisim riskinin cok az oldugu, nakit bakiyeler ve alindig1 gun
vadesi U¢ ay veya daha kisa sureli mevduat hesaplarindan olusur ve Grup tarafindan kisa vadeli yukumluluklerin
finansmani icin kullanilir.

Nakit ve nakit benzerleri, nakit, banka mevduatlarn ve diger nakit ve nakit benzerlerini kapsar.

Proje ve rezerv hesaplarindan olusan kullanimi kisith banka bakiyeleri ise diger dénen varliklar icerisinden
gosterilmektedir. Proje ve rezerv hesaplarnnin kullanimi finansal sézlesmelere gdre 6dinc verenin rizasina baghdir.

Finansal gelir ve giderlerin muhasebelestirilmesi Dipnot 2.4 (o)da anlatilmistir,
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
a) Finansal araclar (devami)

Finansal yatirimlar

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibanyla Sirket, Cetel Telekom iletisim Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi (Cetel)’ndeki %20
oranindaki hissesini konsolide finansal tablolarda finansal yatirim olarak siniflandirmistir. 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri
itibanyla Grup, Cetel’de 6nemli etkisinin bulunmamasi nedeniyle, Cetel’deki istirak payin1 eger varsa deger dusukluguni
de indirgedikten sonra konsolide finansal tablolarda maliyet degerinden tasimaktadir ve konsolide finansal tablolarda
finansal yatinm olarak muhasebelestirmektedir.

ii) Turev olmayan finansal yukumldaltkler

Grup borclanma senetlerini ve sermaye benzeri yuktmlultklerini olustuklan tarih itibariyla muhasebelestirmektedir.
Butun diger finansal yukumlulukler, ilk olarak Grup’un ilgili finansal aracin sézlesmeye bagl kosullanna taraf durumuna
geldigi islem tarihinde kayitlara alinir.

Sozlesmeye dayal yukumluluklerinin yerine getirildigi, iptal veya feshedildigi durumlarda; Grup, s6z konusu finansal
yUukumlultgu kayitlanndan cikarr.

Grup, turev olmayan finansal yukumlultklerini diger finansal yukumlulukler kategorisine siniflamaktadir. Bu tur finansal
yukumlultkler, ilk olarak, gercege uygun degerleri ile dogrudan iliskilendirilebilen islem maliyetlerinin ¢cikarilmasiyla
muhasebelestirilir. ilk kayitlara alinmalarnni takiben finansal yukamlulikler, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarinin
etkin faiz oranlan kullanilarak itfa edilmis maliyetleri Gzerinden gosterilmektedir.

Diger finansal yukumlultkler finansal borclar, ihrac edilmis senetler, ticari ve diger borclardan ve iliskili taraflara
borclardan olusmaktadir.

Ticari borclar, Gcuncu kisilere tedarikci sifatlan dolayisiyla olusan borclardir. Diger borclar, tedarikci veya musteri
sifati tasimayan taraflarla olan islemlerden kaynaklanan, ticari borclar disinda kalan ve finansman faaliyetlerinden
kaynaklanmayan borclardir.

Grup finansal varlik ve yukumlulUklerini, sadece ve sadece, netlestirme icin yasal hakki oldugunda ve islemi net bazda
gerceklestirmek ya da varligin gerceklesmesi ile yukUumlulugun yerine getirilmesini es zamanl yapmak konusunda
niyetinin bulunmasi durumunda netlestirmekte ve net tutan finansal tablolarinda goéstermektedir.

Eger bir finansal arac Grup’un bir parcasi Uzerinde nakit cikisi, herhangi bir varlik ¢ikisi veya baska bir finansal arac
cikisina sebebiyet veriyorsa, bu finansal arac finansal yukumluluk olarak siniflandinlir. Finansal ara¢ ancak asagidaki
kosullan iceriyorsa, bir sermaye araci olarak tanimlanabilir:

a) Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi éngbdren bir sézlesmeye dayall yukumluluk
tasimiyorsa veya isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclann, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli olarak
degistirmesini dngdren sézlesmeye dayal yukimlulik tasimiyorsa,

b) Finansal aracin, Grup’un sermaye araclan ile gerceklesmesi veya gerceklesecek olmasi durumunda, Grup’a cesitli
sayida sermaye devrini gerektiren tlrev finansal ara¢ tamimina girmeyen ya da Grup’un sabit miktardaki nakit degisimini
veya sabit tutarda sermaye aracinin degisimini iceren turev finansal ara¢ olmasi durumunda.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

a) Finansal araclar (devami)

iii) Sermaye

Adi pay senetleri 6zkaynak olarak siniflanir. Adi hisse senetleri ihraci ile dogrudan iliskilendirilebilen ek maliyetler, vergi
etkisi dusuldukten sonra dzkaynaklarda azalis olarak muhasebelestirir.

iv) Turev finansal araclar
Grup, yabanci para ve faiz orani risklerinden korunmak amaciyla turev finansal araclar kullanmaktadir.

Grup’un girmis oldugu faiz takasi sozlesmelerinin gercege uygun degeri, piyasada gdzlemlenebilir verilere dayanan
degerleme yontemleri kullanilmak suretiyle belirlenmektedir.

Finansal riskten korunma muhasebesi kapsaminda, muhasebelestirilmis bir varlik veya yukimluluge ya da gerceklesme
ihtimali yUksek tahmini bir isleme veya yabanci para riski tastyan muhasebelestirilmemis bir sirket taahhtdune iliskin
belirli bir riskle iliskilendirilebilen nakit akisi degisikliklerinden korunmak icin gerceklestirilen tirev islemler nakit akis
riskinden korunma amach finansal arac olarak siniflanir.

Finansal riskten korunma isleminin baslangicinda, isletme finansal riskten korunma isleminde bulunmasina neden olan
risk yonetimi hedef ve stratejisini tanimlar ve finansal riskten korunma iliskisini belgelendirir. Anilan belgelendirme,
finansal riskten korunma aracinin belirlenmesi, finansal riskten korunma konusu varlik ya da islemi, korunulan finansal
riskin yapisini ve isletmenin ilgili finansal riskten korunma aracinin varligin gercege uygun degerinde veya nakit
akislarinda meydana gelen ve korunulan finansal riskle iliskilendirilebilen degisiklikleri dengelemedeki etkinligini

nasil degerlendirecegini icerir. Finansal riskten korunma isleminin, korunulan risk ile iliskilendirilebilen gercege uygun
degerdeki veya nakit akislarindaki degisiklikleri dengelemede oldukca etkin olmasi beklenir. Finansal riskten korunma
islemi tamimlandigl tim finansal raporlama dénemleri boyunca strekli olarak gercekten etkin oldugunun tespiti icin
degerlendirilir ve belgelendirilmis risk yonetim stratejisi ile tutarli olmasi beklenir.

Grup, riskten korunmanin ilk kayit tarihinde ve devam eden sUrec icerisinde, riskten korunma metodunun ilgili araclarin
metodun uygulandigr strecteki beklenen gercege uygun degerlerindeki veya nakit akimlarnndaki degisiklikler Uzerinde
etkinligini veya her bir metodun gerceklesen sonuclarindaki etkinliginin %80—-%125 araliginda olup olmadigini olcer.

Tahmini islemle ilgili nakit akis riskinden korunmada islemin gerceklesme ihtimalinin yiksek olmasi ve nihai olarak
raporlanan net kan etkileyecek nakit akis varyasyonlarina acik olma durumunda olmasi gerekir.

Turev finansal araclar ilk olarak gercege uygun degerleriyle kayitlara alinir ve tlrevlere atfolunan ilgili islem maliyetleri
olustuklan tarihte kar veya zarar olarak kaydedilir. ilk kayitlara alinmalarint miteakiben, tUrevler gercege uygun
degerleriyle 6lculur ve olusan degisimler asagidaki sekilde muhasebelestirilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

a) Finansal araclar (devami)

iv) Turev finansal araclar (devami)

Nakit akis riskinden korunma

Bir tUrev araci kayitlara alinmis bir varligl, yakimluligu veya kan / (zaran) etkileyecek gerceklesme ihtimali yuksek
tahminiislemle ilgili belirli bir riskin nakit akislardaki cesitliliginin riskinden korunma araci olarak tasarlandiginda;
tlrev aracinin gercege uygun degerindeki degisikligin etkin kismi diger kapsamli gelir icerisinde muhasebelestirilir ve
6zsermaye altinda riskten korunma rezervlerinde gosterilir.

Diger kapsamli gelir icerisinde muhasebelestirilen tutann buradan c¢ikanlip kar veya zarara dahil olmasi, riskten
korunan nakit akislarinin kar veya zarar riskten korunan aracla kapsaml gelir tablosundaki ayni hesap kaleminde
etkiledigi donemde gerceklesir. Turevin gercege uygun degerindeki etkin olmayan kisim dogrudan kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Riskten korunma araclan, riskten korunma muhasebesi kistaslarina artik uymuyorsa, vadesi gecmis veya satilmissa,
sona erdirildiyse veya kullanildiysa, riskten korunma muhasebesi ileriye yodnelik olarak durdurulur. Onceden diger
kapsaml gelir icerisinde kaydedilen ve dzkaynaklar altinda finansal riskten korunma fonu icerisinde gosterilen birikmis
kar veya zararlar tahmini islemin gerceklesmesine kadar orada tutulur. Eger riskten korunmaya konu olan arag finansal
olmayan bir varliksa, diger kapsamli gelire kaydedilen tutar ilgili varlik kayitlara alindiginda varligin kayith degerine
transfer edilir. Tahmini islemin gerceklesmesi beklenmiyorsa, diger kapsamli gelire kaydedilen tutar hemen kar veya
zararda kayitlara alinir. Diger durumlarda ise dzkaynaklarda kayitlara alinan tutar, riskten korunmaya konu olan kalem
kar veya zaran etkilediginde kar veya zarara transfer edilir.

b) Maddi duran varliklar
i) Muhasebelestirme ve 6lcme

Maddi duran varliklar, maliyet degerlerinden birikmis amortisman ve birikmis deger dusuklukleri indirgendikten sonraki
tutarlan Uzerinden gosterilmektedirler. Grup, mali tablolarnnt TMS 29 “Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama” standardina gore ilk defa hazirlarken 1 Ocak 2000 tarihinden énce edinilen maddi duran varliklarn, ilk
edinim tarihi ve bedellerine dair yeterli bilgi bulunmamasindan &turu, 1 Ocak 2000 tarihi itibanyla var olan maddi
duran varliklanni varsayilan maliyet yontemiyle degerlemeyi tercih etmistir. Bina ve arazilerin 1 Ocak 2000 tarihindeki
varsayilan maliyet degerleri, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan lisanslh ¢ degerleme sirketi tarafindan belirlenmistir.
Sebeke ekipmani ve araclann degerlemesi ise Detecon International GmbH (Deutsche Telecom AG’nin bir bagh
ortaklign) tarafindan yapilmistir. Varsayilan maliyetlerin baz olarak alindigi maddi duran varliklar disinda kalan varliklarnn
ilk edinim maliyetleri ise alim fiyatina, gumrik vergilerinin, iade alinmayacak olan alim vergilerinin ve maddi duran
varliklan kullanilir hale ve kullanmim yerine getirene kadar katlanilan, maddi duran varliklarla direkt iliskilendirilebilen
maliyetler eklenerek bulunmustur. Varsayilan maliyet yontemiyle veya ilk edinim maliyeti ile kayda alinan maddi duran
varliklar TMS 29 standardi kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore duzeltmeye tabi tutulmustur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

b) Maddi duran varliklar (devami)

i) Muhasebelestirme ve 6lcme (devami)

Maliyet ilgili varligin iktisabiyla dogrudan iliskili harcamalar ifade etmektedir. Grup tarafindan insa edilen varliklarin
maliyeti, malzeme maliyeti, iscilik ve o varligr Grup’un kullamimina hazir hale gelmesiyle dogrudan iliskili maliyetleri
icermektedir. ilgili ekipmanin kullanilabilmesiyle ilgili satin alinan yazilim, o ekipmanin parcasi olarak aktiflestirilir.
Maddi duran varliklan olusturan kalemler farkli ekonomik dmurlere sahipler ise maddi duran varliklarnn ayrn kalemleri
(temel bilesenler) olarak muhasebelestirilir.

Maddi duran varliklann elden ¢ikanlmasiyla ilgili kazang veya kayiplar, elden ¢ikarma tutar ile varligin kayith degerinin
karsilastirilmasi ile belirlenir ve konsolide kapsamli gelir tablosunda, “yatinm faaliyetlerden gelirler / (giderler)” altinda
kayitlara alinir.

ii) Sonradan ortaya ¢ikan giderler

Maddi duran varliklarin herhangi bir parcasini degistirmekten dolay1 olusan ve arastirma ve bakim onarim
maliyetlerini de iceren giderler s6z konusu maddi duran varligin gelecekteki ekonomik faydasini artirici nitelikte ise
aktiflestirilebilirler. Degisen parcalarn kayith degerleri kayitlardan cikanlir. Diger tum giderler olustukca, kar veya
zararda muhasebelestirilir.

iii) Amortisman

Maddi duran varliklar, varbiklarin tahmin edilen faydali dmurlerine gére satin alma tarihi veya kurulma tarihleri esas
alinarak esit tutarl, dogrusal amortisman yontemi kullanilarak tahmini artik degerleri disuldukten sonra amortismana

tabi tutulmakta ve kar veya zarara kaydedilmektedir. Arazi ve arsalar, amortismana tabi degildir.

Maddi duran varliklann faydal émuarleri asagidaki gibidir:

Maddi Duran Varlik Faydali 6miir (yil)
Binalar 21-50 yil
Harici tesisler 5-21yil
iletim cihazlan 5-21 vl
Santral ekipmanlan 5-8 vl
Data aglan 3-10 vl
Tasitlar 5 yil
Doseme ve demirbaslar 3-5yil
Set UstU kutu ve uydu alicilan 4wl
Diger maddi duran varliklar 2-8 yil

Faydal dmurler ve kalinti degerler her raporlama donemi sonunda gdzden gecirilir ve gerekli durumlarda yeniden
belirlenir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

b) Maddi duran varliklar (devami)

iii) Amortisman (devami)

Sirket’e ait maddi duran varliklarin faydali @murleri imtiyaz anlasmasi kapsaminin disindakalanlar haric, imtiyaz
anlasmasinin suresi ile sinirlandinlmistir. imtiyaz Sézlesmesi dikkate alindiginda maddi duran varliklann kalan émurleri
en fazla 9 yildir,

Finansal kiralama ile alinan varliklar, beklenen faydali dmrunin veya séz konusu kiralama suresinin kisa olani Uzerinden
Grup’un sahip oldugu maddi duran varliklan ile benzer sekilde amortismana tabi tutulur.

¢) Maddi olmayan duran varliklar
i) Serefiye

Bagl ortaklik edinimlerinden dogan serefiye, maddi olmayan duran varliklar icerisinde gosterilir.
Grup satin alma tarihindeki serefiyeyi asagidaki sekilde 6l¢cmektedir:

- Satin alma bedelinin gercege uygun degeri; arti

- Isletme birlesmelerinde edinilen isletme Uzerindeki kontrol giict olmayan paylarin kayith degeri, arti

- Egerisletme birlesmesi birden cok seferde gerceklestiriliyorsa edinen isletmenin daha énceden elde tuttugu edinilen
isletmedeki 6zkaynak payinin birlesme tarihindeki gercege uygun degeri; eksi

- Tanimlanabilir edinilen varlik ve varsayilan yukumluliklerin muhasebelestirilen net degeri (genelde gercege uygun
degeri).

- Eger yapilan degerlemede negatif bir sonuca ulasilirsa, pazarlik satin alimi dogrudan kar veya zararda
muhasebelestirilir. Satin alma bedeli var olan iliskilerin kurulmasiyla ilgili tutarlarn icermez. Bu tutarlar genelde kar
veya zararda muhasebelestirilir. Isletme birlesmesiyle baglantili olarak Grup’un katlandigi, borclanma senetleri veya
hisse senedine dayali menkul kiymetler ihraclanyla iliskili giderler disindaki islem maliyetleri tahakkuk ettiginde
giderlestirilir.

Sonraki 6lcim

Serefiye, maliyet degerinden kalict deger kayiplan dusulerek olculur.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

¢) Maddi olmayan duran varliklar (devam)

ii) Diger maddi olmayan duran varliklar

Satin alinan maddi olmayan duran varliklar ilk olarak maliyet bedelleri Uzerinden kayitlara alinmaktadir. Varliklann

ilk kez kayitlara alinmalannin ardindan, maddi olmayan duran varliklar maliyetlerinden birikmis itfa paylarn ve varsa
birikmis deger kayiplan dusulerek gosterilmektedir. Grup ici yaratilan maddi olmayan duran varliklar, aktiflestirilebilen
gelistirme maliyetleri disinda, gerceklestikleri donemde giderlestirilmektedir.

Maddi olmayan duran varliklarin ekonomik émdurleri belirli streli ya da belirsiz olabilmektedir. Konsolide finansal
tablolarda, Grup’un ekonomik 6mrU belirsiz olan maddi olmayan duran varligr bulunmamaktadir. Belirli dmru olan
maddi olmayan duran varliklar, normal itfa yontemi kullanilarak ekonomik émurleri ile imtiyaz sézlesmesi sUresinin
kisa olani suresince itfa edilmektedirler. Deger dusuklugu belirtilerine rastlandigi durumlarda varliklar deger kaybi icin
yeniden gbzden gecirilmektedir. itfa stresi ve yontemi en azindan her mali yil sonunda incelemeye tabi tutulmaktadir.

itfa stresi ya da metodu, dngdrilen ekonomik dmurdeki veya varliklardan gelecekte elde edilecek faydalarin tUketim
sablonundaki degisiklikler dogrultusunda degistirilmekte ve s6z konusu degisiklik muhasebe tahminlerinde degisiklik
olarak degerlendirilmektedir. Belirli 6mru olan maddi olmayan duran varliklar icin hesaplanan itfa pay1 giderleri
konsolide kar veya zarar tablosuna kaydedilir. Maddi olmayan duran varliklarin itfa streleri 3 ile 25 yil arasindadir,
Maddi olmayan duran varliklarin geriye kalan ekonomik émurleri imtiyaz anlasmasinin kapsami disinda kalanlar haric,
imtiyaz sozlesmesi ile sinirlandinlmistir. imtiyaz Sozlesmesi dikkate alindiginda maddi olmayan duran varliklarin kalan
omurleri en fazla 9 yildir.

iii) Arastirma ve gelistirme

Arastirma harcamalarn gerceklestiginde gider olarak muhasebelestirilmektedir. Gelistirmeden kaynaklanan harcamalar
ise asagidaki kosullann varligr halinde maddi olmayan duran varlik olarak kayda alinmaktadir. Maddi olmayan duran
varligin kullamima veya satisa hazir hale gelebilmesi icin tamamlanmasinin teknik olarak mumkun olmasi, maddi
olmayan duran varligl tamamlama ve bu varligl kullanma veya satma niyetinin bulunmasi, maddi olmayan duran
varligin muhtemel gelecek ekonomik faydayi nasil saglayacaginin belirli olmasi, gelistirme safhasini tamamlamak

icin yeterli teknik, mali ve diger kaynaklann mevcut olmasi ve gelistirme strecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili
yapilan harcamalarin guvenilir bir bicimde 6lculebilir olmast durumunda maddi olmayan duran varlik kaydedilir.

Gelistirme suresince varligin deger dusukligune ugrayip ugramadiginin tespiti icin donemsel olarak deger dusukligu
testi yapilir. Gelistirme maliyetleri, ilk kayda alinisin ardindan, maliyetinden, tum birikmis itfa ve deger dusuklugu
zararlan dusulmus olarak izlenir. Varligin itfasi gelistirmenin tamamlanmasi ve varligin kullanima hazir hale gelmesiyle
baslamaktadir. Varligin itfasi varliktan beklenen fayda stresinde yapilmaktadir. Kullanima hazir hale gelmemis
varliklarda olast deger dusuklugunu belirlemek icin, periyodik olarak deger dlsuklUgu testi yapilmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
d) Yatinm amacl gayrimenkuller

Yatinm amacl gayrimenkuller, kira ve/veya sermaye kazanc elde etmek amaciyla elde tutulan gayrimenkuller olup, ilk
olarak maliyet bedeline alim islemiyle direkt iliskili maliyetler eklenerek dlctlmektedir. Defter degeri, maliyete eklenme
prensiplerinin olusmast durumunda yatinm amach gayrimenkulln bir parcasinin degistirilmesi icin katlanilan maliyeti
de kapsamaktadir. Yatinm amacl gayrimenkullerin hizmet saglamasina iliskin olarak yapilan gunluk harcamalar bu
deger icinde yer almamaktadir. Grup, mali tablolarint TMS 29 standardina goére ilk defa hazirlarken, 1 Ocak 2000 tarihi
itibanyla mevcut olan yatinm amach gayrimenkullerine iliskin saglkl alim tarihi bilgileri ve tutarlan bulunmamasi
nedeniyle bu tarihteki yatinm amach gayrimenkullerini, varsayilan maliyet yontemiyle degerlemis ve tespit edilen bu
degerleri 31 Aralik 2004 tarihine kadar enflasyona gore dizeltmeye tabi tutmustur.

Gayrimenkullerin kullanim amaci degistigi takdirde yatinm amacl gayrimenkullerle maddi duran varliklar hesap gruplan
arasinda transfer yapilmaktadir. Yatinm amach gayrimenkullerin elden ¢ikarilmas durumunda satis gelirleri ile net
defter degeri arasindaki fark konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir.

SPK tarafindan lisansh bagimsiz degerleme sirketleri tarafindan yatinm amach gayrimenkullerin 1 Ocak 2000 tarihindeki
piyasa degerleri belirlenmistir. Kayitlara ilk alinislarindan sonra yatinm amacl gayrimenkuller, maliyetlerinden birikmis
amortisman ve varsa birikmis deger kayiplarn dusUlerek gosterilmektedirler.

Arsa disindaki yatinm amacl gayrimenkuller 6ngoérilen ekonomik dmdurleri Gzerinden normal amortismana tabi
tutulmaktadir. Sirket’e ait binalar icin bu kapsamda uygulanan amortisman suresi 15 ile 50 yil arasindadir. Yatinm
amaclh gayrimenkullerin geriye kalan ekonomik émurleri imtiyaz anlasmasinin kapsami disinda kalanlar haric, imtiyaz
sozlesmesiile sinirlandinlmistir. imtiyaz Soézlesmesi dikkate alindiginda yatinm amach gayrimenkullerin kalan émdirleri
en fazla 9 yildir,

e) Satis amaciyla elde tutulan varliklar

Grup, maddi duran varligin defter degerinin strdurulmekte olan kullanimdan ziyade satis islemi vasitasi ile geri
kazanilacak olmasi durumunda s6z konusu maddi duran varlig (veya satis amaciyla elde tutulan varlik grubunu)

satis amach olarak siniflandirmaktadir. Bu durumun gecerli olabilmesi icin: ilgili varligin (veya elden cikarilacak varlik
grubunun) bu tur varliklann satisinda sikca rastlanan ve alisilmis kosullar cercevesinde derhal satilabilecek durumda
olmasi ve satis olasiliginin yuksek olmast gerekmektedir. Satis olasiiginin yiksek olmasi icin; yonetim kademesi
tarafindan varligin (veya elden cikarilacak varlik grubunun) satisina iliskin bir plan yapilmis ve alicilarin tespiti ile planin
tamamlanmasina yonelik aktif bir program baslatilmis olmasi gerekmektedir. Ayrica, varlik (veya satis amaciyla elde
tutulan varlik grubu) gercege uygun degeriyle uyumlu bir fiyat ile aktif olarak pazarlaniyor olmalidir. Ayrica planda
onemli degisiklikler yapilmasi veya planin iptal edilmesi intimalinin dustk oldugunu gostermesi gerekmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
e) Satis amaciyla elde tutulan varliklar (devami)

Satis amaciyla elde tutulan varliklarnn satisinin tamamlanmasinin Grup’un kontrolinde olmayan sebeplerden dolayi
ertelenmesi halinde, Grup aktif satis planinin devam etmesi durumunda s6z konusu varliklar satis amaciyla elde
tutulan varlik olarak siniflamaya devam etmektedir.

Grup, satis amaciyla elde tutulan varliklan, tasinan maliyet degeri veya net gerceklesebilir degerinden dusuk olani
ile degerlemistir. Grup, satis amaciyla elde tutulan varlik olarak sinifladigi maddi duran varliklarn amortismana

tabi tutmamaktadir ve varliklann satisindan dogan kar veya zarar yatinm faaliyetlerinden gelir/gider hesaplarina
kaydedilmektedir.

f) Kiralama islemleri
i) Kiralayan durumunda Grup

Operasyonel kiralama gelirleri kira donemi boyunca dogrusal yontem kullanilarak esit tutarlarda kar veya zarar
tablosuna kaydedilir. Kiraya verme isleminin muzakere edilmesi ve gerceklesmesiicin baslangic asamasinda katlanilan
dogrudan maliyetler de kiraya verilen varligin maliyetine dahil edilir ve dogrusal yontem ile kira sUresi boyunca itfa
edilir.

ii) Kiraci durumunda Grup

Mulkiyete ait risk ve faydanin tamaminin kiraciya devir edildigi kiralama islemi, finansal kiralama olarak simflandirlir.
Diger butun kiralamalar operasyonel kiralama olarak simiflanir. Finansal kiralama yolu ile elde edilen varliklar, varhigin
kiralama tarihindeki gercege uygun degerleri ya da asgari kira 6demelerinin buglnki degerinden dusuk olani
kullanilarak kayitlara alinmaktadir. Kiralama ile ilgili yukumluluk, bilancoda finansal kiralama yukumlultgu olarak
gosterilir. Finansal kiralama 6demeleri, finansman gideri ve finansal kiralama yukumlugundeki azalisi saglayan anapara
odemesi olarak ayristinlir ve boylelikle borcun geri kalan anapara bakiyesi Uzerinden sabit bir oranda faiz hesaplanr.
Finansman giderleri konsolide kar veya zarar tablosunda yansitilir.

Operasyonel kiralama sozlesmesinden kaynaklanan kira borclar kiralama dénemi boyunca konsolide kar veya zarar
tablosunda esit tutarlarda gider olarak kaydedilir. Operasyonel kiralamaya tesvik amaciyla elde edilen ve edilecek
faydalar da ayn sekilde esit tutarlarda operasyonel kiralama dénemi boyunca kar veya zarar tablosuna yansitilir.

g) Stoklar

Stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin disuk olani ile degerlenmektedir. Stoklann maliyetini olusturan
unsurlar alim maliyeti ve ilgili durumlarda stoklan mevcut durum ve konumuna getirmek icin katlanilan giderleri
kapsamaktadir. Maliyet, agirlikl ortalama yontemine gore hesaplanmaktadir. Net gerceklestirilebilir deger, olagan ticari
faaliyet icerisinde olusan tahmini satis fiyatindan satisi gerceklestirmek icin gerekli tahmini pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinin toplaminin indirilmesiyle elde edilen tutardir.

Modemler aboneler tarafindan kullanilmaya baslandig anda stoklardan maddi duran varliklara transfer edilir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

g) Stoklar (devami)

icerik stoku

Lisans anlasmalarn ve bu anlasmalardan dogan yukumlulukler cercevesinde elde edilen film, dizi vb. icerik stoklan,

bir lisans anlasmasi uygulandigi ya da lisans suresinin basladigr andaki sézlesme degerinden kaydedilir. Maliyetler
lisans stresine dayanilarak amortismana tabi tutulur. icerik stoku gelecege ydnelik program degeri tasimiyorsa ve artik
kullanilmayacaksa, bu stoklarin amortismana tabi tutulmayan kismi silinir.

h) Varliklarda deger dusuklugu
i) Finansal varliklar

Her bir raporlama tarihi itibanyla, Grup, bir varligin deger dusukligune ugramis olabilecegini gbsteren herhangi

bir belirtinin bulunup bulunmadigint degerlendirir. itfa edilmis maliyetinden gosterilen kredi ve alacaklarda veya
vadeye kadar elde tutulacak yatinmlarda deger dusuklugu zarann meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gbstergenin
bulunmasi durumunda, ilgili zararnn tutan, gelecekteki tahmini nakit akislarinin (henuz olusmamis gelecekteki kredi
zararlan haric) finansal varligin orijinal faiz orani (diger bir ifadeyle, ilk muhasebelestirme sirasinda hesaplanan etkin
faiz orani) Uzerinden iskonto edilerek hesaplanan buglnkl degeri ile defter degeri arasindaki fark olarak olculur.
Varligin defter degeri, dogrudan veya bir karsiik hesabi kullanilmak suretiyle azaltilir. ilgili zarar tutan kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Daha sonraki bir donemde, deger dusukligu zaran miktarinin azalmasi ve s6z konusu azalmanin deger dusuklugl
zarar muhasebelestirildikten sonra meydana gelen bir olay ile tarafsiz bir sekilde iliskilendirilebilmesi durumunda
(borclunun kredi derecesinde iyilesme yasanmasi gibi), daha 6énce muhasebelestirilmis bulunan deger disuklUgu zaran
dogrudan dogruya veya bir karsilik hesabi araciligiyla iptal edilir. iptal islemi, ilgili finansal varligin defter degerinin,
deger dusUkluglinun muhasebelestirilmemis olmasi durumunda deger dusUklugunun iptal edildigi s6z konusu tarih
itibariyla olusacak olan itfa edilmis degerinden fazla olmasina sebep olmaz. iptal edilen tutar, kar veya zararda
muhasebelestirilir.

Vadesi gecmis tahsil imkant bulunmayan finansal varliklara deger dsUklUugu karsiigr ayrlmaktadir. Ayrica, vadesi
gelmemis ticari alacaklar icin belirlenen kriterler dogrultusunda portfoy karsiigr ayrilmaktadir. Deger dusuklukleri tahsil
imkaninin olmayacagi durumlarda kayitlardan ¢ikartilmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

h) Varliklarda deger dustkliugl (devam)

ii) Finansal olmayan varliklar

Maddi ve maddi olmayan varliklar

Grup, her bilanco doneminde maddi ve maddi olmayan duran varliklarnn deger kaybina iliskin bir gdsterge olup
olmadigini degerlendirmektedir. Eger boyle bir gdsterge mevcutsa, deger dustklugu tutanni belirleyebilmek icin o
varligin geri kazanilabilir tutan tahmin edilmektedir. Varligin tek basina geri kazanilabilir tutarninin hesaplanmasinin
mUmkun olmadigr durumlarda, o varligin ait oldugu nakit Ureten biriminin geri kazanilabilir tutan hesaplanmaktadir.

Geri kazanilabilir tutar, satis maliyetleri dusuldukten sonra elde edilen gercege uygun deger veya kullamimdaki degerin
buyUk olanidir. Kullanimdaki degerin tespiti icin, gelecege ait tahmini nakit akimlari, paranin zaman degeri ve varliga
6zgU riskleri yansitan vergi 6ncesi iskonto orani kullanilarak buglnku degerine indirilmektedir.

Varligin (veya nakit Ureten birimin) geri kazanilabilir tutarimin, defter degerinden daha az olmasi durumunda varligin
(veya nakit Ureten birimin) defter degeri, geri kazanilabilir tutarnina indirilmektedir. Bu durumda olusan deger dusuklugu
kayiplan kar veya zarar tablosunda muhasebelestirilmektedir.

Deger dusuklugunun iptali nedeniyle varligin (veya nakit Ureten birimin) kayith degerinde meydana gelen artis, onceki
yillarda deger dusukligunun mali tablolara alinmamis olmasi halinde olusacak olan defter degerini (@amortismana
tabi tutulduktan sonra kalan net tutar) asmamalidir. Deger dUsUklugunun iptali konsolide kar veya zarar tablosunda
muhasebelestirilmektedir.

Serefiye

Serefiye yillik olarak veya bir deger disUklUugu olusabilme olasiligi var ise daha sik olarak deger dusukligu acisindan
gbzden gecirilir. Geri kazanilabilir degerin kayitlarda tasinan degerden az olmasi durumunda, konsolide kar veya zarar
tablosunda deger dusUklUugu olusur.

Deger dlsuklugunun testi icin, satin alinma sirasinda ortaya ¢ikan serefiye, satin alma sonrasinda ortaya ¢ikacak
faydadan yararlanmasi beklenen nakit yaratan birimler veya gruplar arasinda, bu gruplann diger varliklan veya
yUukumlulUkleriicerip icermedigine bakilmaksizin dagitilir. Serefiyenin dagitildigi birim ve gruplar, yonetimsel amaclar
icin serefiyenin izlenildigi en klcuk birim veya grubu temsil eder.

Deger dusuklugune serefiye ile baglantisi olan nakit yaratan birimlerin veya grubun geri kazanilabilir degerinin
degerlendirilmesiyle karar verilir. Eger nakit yaratan birimin geri kazanilabilir degeri o birime bagh tum nakit yaratan
birimlerin tutarindan az ise, deger dusuklugl zaran olusur. Serefiyeye iliskin deger dustklugl gelecek donemlerde ters
cevrilmez.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
i) Kidem tazminati karsiligi

Onceden belirlenmis katki payli emeklilik planlar icin yapilan édemeler, katki payinin iliskilendirildigi donemde
giderlestirilir. Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan édemeler de 6nceden belirlenmis katki payli emeklilik planlar icin
yapilan édemeler gibi degerlendirilir ki; Grup’un yukumlultkleri, katki payli emeklilik planlarindakine benzerlik gosterir.
Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan édemeler zorunludur. Grup’un bu 6demeleri yaptiktan sonra, baska bir 6deme
yUukumlultgu bulunmamaktadir. Katki paylarn hizmetin saglandigi donemde calisanlara saglanan uzun vadeli faydalara
iliskin giderler olarak kayitlara alinir.

Tanimlanan fayda planlan ve diger calisanlara saglanan uzun vadeli faydalan saglamaktan dogan maliyetler her
bilanco tarihinde yapilan aktleryal degerlendirmelerle, 6ngorulen yukumluluk yontemi kullanilarak belirlenir. Sirket
gecmis donem hizmet maliyetini asagidaki tarihlerden erken olaninda gider olarak muhasebelestirir:

a) Plandaki degisikligin veya klculmenin gerceklestigi tarih ve

b) lIlgili yeniden yapilandirma maliyetlerinin (bakiniz TMS 37) veya is iliskisinin sona erdirilmesinden dolayi saglanan
faydalann muhasebelestirildigi tarin.

Bilancodaki calisanlara saglanan kidem tazminati karsiligl, gecmis hizmet maliyeti icin dUzeltmeye tabi tutulmus
tanimlanan fayda planlarnnin buglnki degerini gbstermektedir. Tamimlanan fayda planlarn icin kaynak gereksinimi
yoktur. Aktleryal kazanc ve kayiplar konsolide diger kapsamli gelir tablosuna yansitilmaktadir.

j) Karsiliklar

Gecmis olaylardan kaynaklanan mevcut bir yukimlultgun bulunmasi ve yukimlalagun yerine getirilmesinin ve
ekonomik fayda getiren kaynaklarin isletmeden ¢ikmasinin muhtemel olmasi ve s6z konusu yukumluluk tutarlarinin
glvenilir bir bicimde tahmin edilebilmesi durumunda konsolide finansal tablolarda bu yukumlultkler icin karsilik ayrilir.
Karsiliklar, bilanco tarihi itibaryla yukumlalagun yerine getirilmesi icin yapilacak harcamanin Grup yonetimi tarafindan
yapilan eniyi tahmine gore hesaplanir ve etkisinin dnemli oldugu durumlarda buglnkl degerine indirmek icin iskonto
edilir.

k) Sarta bagh yukumlaltkler

Gecmis olaylardan kaynaklanan ve ifasi halinde ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden cikisina veya girisine
neden olacak mevcut varlik veya yukumluluk olarak tamimlanmaktadir.

Sarta baglh yukumlulukler, ekonomik fayda iceren kaynaklarin isletmeden ¢cikma ihtimalinin uzak oldugu durumlar haric,
finansal tablo dipnotlannda aciklanir. Kaynak aktarimini gerektiren durumun muhtemel olmasi halinde ise sarta bagh
yUukumlultkler mali tablolara yansitilir.

Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin muhtemel hale gelmesi halinde, sarta bagl varlikla ilgili olarak finansal tablo
dipnotlarnnda aciklama yapilir. Ekonomik faydanin isletmeye gireceginin kesinlesmesi durumundaysa, s6z konusu varlik
ve bununla ilgili gelir degisikliginin oldugu tarihte finansal tablolara alinir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
) iliskili taraflar

a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Uyesi, asagidaki durumlarda Sirket ile iliskili sayilir:
S6z konusu kisinin,
a) Sirket Uzerinde kontrol veya musterek kontrol gliciine sahip olmasi durumunda,
b)  Sirket Uzerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,
o)  Sirket veya Sirket’in bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme Sirket ile iliskili sayilir:

a) Isletme ve Sirket’in ayni grubun Uyesi olmasi halinde,

b) isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Gyesinin) istiraki ya da is
ortakligi olmasi halinde,

c) herikiisletmenin de ayni bir Gclncu tarafin is ortakligr olmasi halinde,

d) isletmelerden birinin Gclnc bir isletmenin is ortaklig olmasi ve diger isletmenin s&z konusu Uclncu isletmenin
istiraki olmasi halinde,

e) Isletme’nin, Sirket’in ya da Sirket ile iliskili olan bir isletmenin calisanlarina iliskin olarak isten ayrnlma sonrasinda
saglanan fayda planlarinin olmasi halinde (Sirket’in kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan
isverenler de Sirket ile iliskilidir),

f)  lIsletme’nin (@) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya mustereken kontrol edilmesi halinde,

g) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Uzerinde énemli etkisinin bulunmasi veya séz
konusu isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakhiginin) kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi halinde.

m) Hasilat

Satislar, rinun ve hizmetin teslimi, Urin ve hizmetle ilgili risk ve fayda transferlerinin yapilmis olmasi, gelir tutarinin
glvenilir sekilde belirlenebilmesi ve islemle ilgili ekonomik faydalarnn Grup’a aktarnlmasinin muhtemel olmasi Gzerine
alinan veya alinabilecek bedelin gercege uygun degeri Uzerinden tahakkuk esasina gore kayitlara alinir.

Gelirler, alinan veya alinacak olan bedelin gercege uygun degeri ile dlcllebilen ve isin normal akisi icinde mal ve hizmet
satisina iliskin indirimler ve satis ile ilgili vergiler dusuldUkten sonra kalan tutan ifade eder. Hizmet gelirleri hizmetin

verildigi donemde gelir kaydedilmektedir.

i) Sabit ses gelirleri

Sebeke erisimi, lokal kullanim, yerel ve uluslararasi uzun mesafe erisimleri, altyap1 kiralamalar gibi telekomunikasyon
hizmetlerinden elde edilen gelirler, hizmet saglandigl zaman tahakkuk ettirilir. Baglanti Ucretleri, baglanti hizmeti
verildigi anda gelir olarak kaydedilir. Baglanti maliyetleri de aninda gider olarak kaydedilir.

Vazgecilemez kullanim hakki satis gelirleri sézlesme ddnemlerine yayilarak muhasebelestirilmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

m) Hasilat (devami)

ii) Mobil gelirler

GSM telekomunikasyon hizmetlerinden elde edilen gelirler, iletilen ve alinan trafik gelirlerinden, uluslararasi dolasim
hizmetlerinden saglanan gelirlerden, katma degerli hizmetlerden saglanan gelirlerden ve hizmetin verildigi anda gelir
kaydedildigi aylik Ucretlerden olusmaktadir. Pesin 6denen konusma Ucretleri distribUtorlere satilan 6n 6demeli kart ile
nakit olarak tahsil edilmektedir. S6z konusu durumda Grup, aboneler hizmeti kullanincaya kadar gelir kaydetmemekte
ve konsolide finansal tablolara ertelenmis gelir olarak yansitmaktadir.

Grup, icerik gelirlerini Grup ile katma deger hizmet saglayicilarn arasinda imzalanan anlasmalara gére kaydetmektedir.
Grup’un ana hizmet saglayicisi olmasindan dolayi, abonelerden elde edilen gelirler brut olarak gosterilmekte, icerik
saglayicilarina 6dedigi kisim ise faaliyet giderlerine yansitilmaktadir.

iii) Ekioman satis gelirleri

Telefon cihazi, modem ve diger sebeke ekipmanlarinin satisindan elde edilen gelirler, ekipmanlarin musterilere teslim
edilmesiyle gelir kaydedilmektedir.

Kampanyalar kapsaminda diger telekomunikasyon hizmetleriile telefon cihazlan ve modemler beraber fiyatlandirlarak
da satilabilmektedir. Bu durumda kampanya kapsaminda musteriye sunulan her unsur, gercege uygun degerlerinin
bulunmasi ve her birinin hasilat unsurlarnnin gerceklesmis olmasi sartiyla ayn ayn muhasebelestirilirler. Kampanya
kapsaminda elde edilen toplam bedel, kampanya icindeki unsurlarin gercege uygun degerleri oraninda Urln ve
hizmetlere dagitilarak hasilat kaydedilir. Teslim edilen Urtne atfolunan hasilat tutan diger Granin teslimatina bagh
olmayan bedelin toplam tutarn ile sinirlandinlmistir. Bu kapsamda olusan ekipman gelirleri diger gelirler hesabri icinde
gosterilmektedir. Urtin ve hizmetlerin maliyeti, ilgili hasilat kaydedildigi anda gider olarak kaydedilir.

iv) TV gelirleri

TV abonelik gelirleri sozlesmelere dayali abonelere aylik olarak yansitilir. Hasilat, donemsel faturalama surecinin bir
parcasi olarak hizmet verildigi anda faturalanir ve kayitlara alinir. Talebe bagh géruntt hizmeti kapsaminda kiralanan
film gelirleri, film kiralandiginda muhasebelestirilir. Reklam geliri reklamlar yayinlandiginda muhasebelestirilir.

n) Yatinm faaliyetlerinden gelirler ve yatinm faaliyetlerinden giderler

Yatinm faaliyetlerinden gelirler, sabit kiymet ve hurda satislarindan elde edilen gelirleri icerir.

Yatinm faaliyetlerinden giderler, sabit kiymet satislariyla olusan giderleri icerir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
o) Finansman gelirleri ve finansman giderleri

Finansman gelirleri faiz gelirleri, kur farki gelirleri ve kar veya zararda muhasebelestirilen tlrev enstrimanlarindan
kazanclan icerir. Faiz geliri, etkin faiz yontemi kullanilarak tahakkuk esasina gére kar veya zarar icerisinde
muhasebelestirilir.

Finansal giderler, banka kredilerinin faiz giderleri, kredi islem maliyetlerini, tahvillerin kupon édemelerini,

finansal varliklarla (ticari alacaklar disindaki) ilgili muhasebelestirilen deger dusukluklerini ve kar veya zararda
muhasebelestirilen tlrev finansal riskten korunma araclarinin etkin olmayan kisimlarnnin kayiplar icerir. Bir varligin
iktisabi, insaati ya da Uretimi ile dogrudan iliskilendirilemeyen borclanma maliyetleri etkin faiz oran kullanilarak kar
veya zarar icerisinde muhasebelestirilmistir.

Ticari islemlere iliskin reeskont, faiz gelir/giderleri ve kur farki gelir/giderleri, esas faaliyetlerden diger gelir ve giderlerde
muhasebelestirilmektedir.

p) Pay basina kazang¢

Kar veya zarar ve diger kapsamli gelir tablosunda belirtilen pay basina kazancg, net donem karinin ilgili dénem
icerisinde piyasada mevcut bulunan hisse senetlerinin agirlikl ortalama sayisina bélinmesi ile bulunmustur.

r) Vergiler

Vergi gideri, ddnem vergisi ve ertelenmis vergi toplamindan olusur. Donem vergisi ve ertelenmis vergi isletme
birlesmeleri veya dogrudan dézkaynaklar veya diger kapsamli gelir ile iliskilendirilenler disinda kar veya zararda
muhasebelestirilir.

i) D6nem vergisi

Donem vergisi, raporlama donemi sonu itibaryla yururlukte olan veya yururlige girmesi kesine yakin olan vergi
oranlan dikkate alinarak hesaplanan cari yilda vergiye konu kar veya zarar Uzerinden beklenen vergi yukumlulugu veya
alacagidir ve gecmis yillardaki vergi yukumlulukleriile ilgili duzeltme kayitlanini da icerir. Odenecek cari vergi tutarlar,
ayni vergi otoritesine 6denmis veya ddenecek olmasi durumunda pesin édenen vergi tutarlaryla netlestirilmektedir.

Turkiye’de vergi mevzuati, ana ve bagl ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir. Bu
ylUzden konsolide finansal tablolara yansitilan vergi karsilig, sirketler icin ayrn ayn hesaplanmistir.

ii) Ertelenmis vergi

Ertelenen vergi, varliklann ve yukumlultklerin mali tablolarda gosterilen tutarlan ile yasal vergi matraht hesabinda
dikkate alinan tutarlan arasindaki gecici farkliiklarin bilanco yukumlulik yontemine gére yasalasmis vergi oranlan
dikkate alinarak hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Ertelenen vergi yukumlulukleri vergilendirilebilir gecici farklarnn
tumu icin hesaplanirken, indirilebilir gecici farklardan olusan ertelenen vergi varliklan, gelecekte vergiye tabi kar elde
etmek suretiyle bu farklardan yararlanmanin kuvvetle muhtemel olmasi sartiyla hesaplanmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

r) Vergiler (devami)

ii) Ertelenmis vergi (devami)

Asagidaki durumlarda meydana gelen gecici farklar icin ertelenmis vergi muhasebelestirilmez:

- Birisletme birlesmesi olmayan ve ne muhasebe karini ne de vergiye tabi kar veya zarari etkilemeyen bir islem sonucu
olusan varlik veya yukumluluklerin ilk kayitlara alinmasinda ortaya ¢ikan gecici farklar;

- Ongorulebilir bir gelecekteki tersine donmesi muhtemel olmayan ve Grup’un geri cevirim zamanini kontrol edebildigi
bagl ortaklik, istirak ve mustereken kontrol edilen isletmelerdeki yatinmlanyla ilgili gecici farklar; ve

- Serefiyenin ilk muhasebelestirilmesi sirasinda olusan vergilendirilebilir gecici farklar.

Ertelenen vergi varliginin kayith degeri, her bir bilanco tarihi itibanyla gbézden gecirilir. Ertelenen vergi varliginin
bir kisminin veya tamaminin saglayacag) faydanin elde edilmesine imkan verecek dizeyde mali kar elde etmenin
muhtemel olmadigi durumlarda, ertelenen vergi varliginin kayith degeri azaltilir.

Sirket ve konsolidasyon kapsamindaki bagl ortakliklar ertelenmis vergi aktif ve yukumluluklerini netlestirmek suretiyle
mali tablolarnna yansitmislardir, ancak konsolide bazda bir netlestirme yapilmamistir. Ertelenmis vergi, varliklarnn
olustugu veya yukumluluklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmasi beklenen vergi oranlan Uzerinden hesaplanir.

Kullamlmamis gecmis yil mali zararlan, vergi avantajlan ve indirilebilir gecici farklar icin ilerideki donemde bunlarn
mahsup edilmesine yeterli olacak tutarda vergilendirilebilir kar elde edileceginin muhtemel olmasi halinde ertelenmis
vergi varligi muhasebelestirilir. Ertelenmis vergi varliklarn her raporlama tarihinde gézden gecirilir ve ilgili vergi
avantajinin kullaniminin muhtemel olmadig1 kisimlar icin ertelenmis vergi varliklan azaltilir.

iii) Vergi riski

Donem vergi gideri ile ertelenmis vergi gideri tutarlan belirlenirken, Grup belirsiz vergi pozisyonlarini ve 6denmesi
gerekecek ek vergi ve faiz yukUimlulugu olup olmadigini dikkate almaktadir. Grup, vergi kanunu ve gecmis tecribelerine
dayanarak yaptig1 degerlendirmelerde vergi incelemesinden gecmemis donemler icin vergi karsiliklarinin yeterli
olduguna inanmaktadir. Bu degerlendirme gelecekteki olaylarla ile ilgili bircok mesleki kanaat icerebilir ve tahmin ve
varsayimlara dayanmaktadir. Sirketin mevcut vergi yakimluligunun yeterliligi ile ilgili mesleki kanaatini degistirecek
yeni bilgiler ortaya ¢tkmasi durumunda vergi yukUimluligundeki bu degisim, bu durumun belirlendigi doneme ait vergi
giderini etkileyecektir.

s) Abone edinim maliyetleri

Abone edinim maliyetleri gerceklestigi yilda konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmaktadir. Abone edinim
maliyetleri telefon cihazi stibvansiyonlarini, abonelik vergilerini ve edinim sirasindaki komisyon ve primleri icermektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
t) Bolimlere goére raporlama

Faaliyet bolumu, Grup’un hasilat elde edebildigi ve harcama yapabildigi isletme faaliyetlerinde bulunan, faaliyet
sonuclannin bolume tahsis edilecek kaynaklara iliskin kararlarin alinmasi ve bolumun performansinin degerlendirilmesi
amaciyla Grup’un faaliyetlere iliskin karar almaya yetkili mercii tarafindan duzenli olarak gézden gecirildigi ve hakkinda
ayn finansal bilgilerin mevcut oldugu bir kisrmdir.

u) Gercege uygun degerin belirlenmesi

Grup’un cesitli muhasebe politikalan ve aciklamalarn hem finansal hem de finansal olmayan varlik ve yukumlultklerin
gercege uygun degerlerinin belirlenmesini gerektirmektedir. Gercege uygun degerler 6lcme ve/veya aciklama amaciyla
asagidaki yontemlerle belirlenmektedir. Uygulanabilir olmasi halinde, gercege uygun degerlerin belirlenmesinde
kullanilan varsayimlarla ilgili ilave bilgiler varlik veya yukumlullge 6zgl dipnotlarda sunulmustur.

i) Ticari ve diger alacaklar

Ticari ve diger alacaklarin gercege uygun degerleri gelecekteki nakit akislarinin 6lcim tarihindeki piyasa faiz
oranlan ile indirgenmesiyle bulunacak deger olarak tahmin edilir. Belirli bir faiz orani olmayan kisa vadeli alacaklar
indirgenme etkisinin &nemsiz olmasi durumda orijinal fatura tutarindan degerlenirler. Bu gercege uygun degerler ilk
muhasebelestirme sirasinda ve aciklama amaciyla her raporlama dénemi sonunda belirlenir.

ii) Vadeli déviz islem s6zlesmeleri ve vadeli faiz orani takaslari

Vadeli doviz islem sozlesmelerinin ve vadeli faiz orani takaslarinin gercege uygun degerleri, araci kotasyonlarina
dayalidir. Bu fiyat tekliflerinin makul olup olmadigi, tahmin edilen nakit akislarinin, her sézlesmenin sart ve vadesine
bagli olarak, 6lcim glnunde benzer araclara uygulanan piyasa faizleri kullanilarak indirgenmesi ile test edilir. Gercege
uygun degerler, s6z konusu aracin kredi riskini yansitir ve uygun olan durumlarda Grup’un ve karsi taraflarin hesaba
katmasi gereken kredi riski ile ilgili dUzeltmeleri icerir.

iii) Ihrag edilmis tahvil, bono ve senetler

ihrac edilen tahvil, bono ve senetlerin gercege uygun degeri, degerleme tarihindeki kayitli fiyat dikkate alinarak
belirlenmektedir. ilk muhasebelestirme sonrasinda ihrac edilmis tahvil, bono ve senetlerin gercege uygun degerleri
sadece dipnot aciklamalar amaciyla belirlenir.

iv) Diger tlrev olmayan finansal yukumlulikler
Diger trev olmayan finansal yukumlulUklerin gercege uygun degerleri, ilk muhasebelestirme sirasinda ve aciklama

amaciyla her raporlama dénemi sonunda belirlenir. Gercege uygun deger, gelecekteki anapara ve faiz nakit akislarnnin
olcum tarihindeki piyasa faiz oranlar ile buglnkl degere indirgenmesi ile hesaplanmaktadir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
v) Yayinlanan ancak heniliz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar

Yayinlanan ama ydrurlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibanyla yayimlanmis fakat cari raporlama dénemiicin hentz yururlige
girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baslanmamis yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki
gibidir. Grup aksi belirtilmedikce yeni standart ve yorumlarin yurtrlige girmesinden sonra konsolide finansal tablolarin

ve dipnotlanni etkileyecek gerekli degisiklikleri yapacaktir.
TFRS 9 Finansal Araclar — Siniflandirma ve Olciimleme

KGK tarafindan Ocak 2017'de yayimlanan TFRS 9 Finansal Araclar Standardi, TMS 39 Finansal Araclar:

Muhasebelestirme ve Olcme standardindaki mevcut yénlendirmeyi degistirmektedir. Bu versiyon daha dnceki
versiyonlarda yayimlanan yonlendirmeleri de icerecek sekilde finansal varliklardaki deger dusuklugunin hesaplanmasi
icin yeni bir beklenen kredi zarar modeli de dahil olmak Uzere finansal araclarnn siniflandirilmasi ve élctlmesi ve

yeni genel riskten korunma muhasebesi gereklilikleri ile ilgili gncellenmis uygulamalarn icermektedir. TFRS 9’un yeni
versiyonu ayni zamanda TMS 39'da yer alan finansal araclarnin muhasebelestiriimesi ve bilanco disinda birakilmasi ile
ilgili uygulamalan da yeni standarda tasimaktadir. TFRS 9 standardi 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
doénemleriicin gecerlidir. Grup, standardi 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren uygulayacak, ilk kez uygulanmasi sonucu
olusan kumulatif etkiyi ilk uygulama tarihini kapsayan yilik raporlama dénemine iliskin gecmis yillar karlart hesabinin
acilis bakiyesinde fark duzeltmesi olarak konsolide finansal tablolarinda muhasebelestirecek olup, gecmis dénem
karsilastirmali konsolide finansal tablolarda bir dlzeltme yapilmayacaktir. Grup, standardin konsolide finansal durumu

ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 15 Musterilerle Yapilan Sézlesmeler

Yeni standart, mevcut TFRS’lerde yer alan rehberlikleri degistirip; musterilerle yapilan sézlesmeler icin kontrol bazl yeni
bir model getirmektedir. Bu yeni standart, hasilatin muhasebelestirilmesinde, sézlesmede yer alan mal ve hizmetleri
ayrnstirma ve zaman boyunca muhasebelestirme konularinda yeni yonlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin,
gercege uygun degerden ziyade, sirketin hak etmeyi bekledigi bedel olarak élctlmesini 6ngdérmektedir. Bu degisiklik 1
Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir.

Grup, standardin finansal durumu ve performansi Uzerine etkilerini degerlendirmektedir. TFRS 15, Sirket’in

konsolide finansal tablolarinda edim yukumluluklerinin tanimlanmasi, islem bedelinin belirlenmesi ve her bir edim
yukumlultgune sozlesmedeki farkli mal veya hizmetin nispi tek basina satis fiyati esasina gére dagitimi ile musteriyle

yapilmayacaktir.
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sozlesme yapilmasi icin katlanilan ek maliyetlerin aktiflestirilerek, sézlesmeden kaynakli ekonomik faydalarn elde
edilecegi sUre boyunca itfa edilmesine iliskin etkiler yaratacaktir. Grup, TFRS 15’1 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren geriye
donuk olarak uygulayacak, ilk kez uygulanmasi sonucu olusan kimulatif etkiyi ilk uygulama tarihini kapsayan yilik
raporlama donemine iliskin gecmis yillar karlan hesabinin acilis bakiyesinde fark dlzeltmesi olarak konsolide finansal
tablolarinda muhasebelestirecek olup, gecmis dénem karsilastirmali konsolide finansal tablolarda bir dizeltme
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

v) Yayinlanan ancak henliz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
Yayinlanan ama ydrurlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar
TFRS Yorum 22-Yabanci Parali islemler ve Avans Tutarlan

UMSK tarafindan verilen veya alinan avanslardan yabanci para cinsinden olanlar i¢in hangi tarihli kurun dikkate
alinacag konusunda yasanan tereddutleri gidermek tUzere UFRYK 22 yayimlanmistir. Bu Yorum, isletmeler tarafindan
parasal olmayan kalem niteligindeki pesin 6denen giderler veya avans olarak alinan gelirler icin muhasebelestirilen ve
yabanci para cinsinden olan varlik veya yukumlulukler icin gecerlidir. Islem tarihi, hangi tarihli kurun kullanilacaginin
belirlenmesi bakimindan, pesin 6demeye iliskin bir varligin veya ertelenen gelire iliskin bir yukUimlultgun ilk
muhasebelestirme tarihi olacaktir. Onceden alinan veya pesin olarak verilen birden fazla avans tutan varsa, her

bir avans tutan icin ayn bir islem tarihi belirlenmelidir. UFRYK 22’in yUrarlik tarihi 1 Ocak 2018°den sonra baslayan
raporlama donemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir. Degisikligin, Grup’un konsolide finansal
durumu veya performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 2’de degisiklikler — Hisse Bazli Odeme islemlerinin Siniflanmasi ve Olctilmesi

TMSK tarafindan hisse bazl 6édemelere iliskin muhasebe uygulamalarindaki tutarliigin artinlmasi ve bazi belirsizlikleri
gidermek Uzere UFRS 2 Hisse Bazli Odemeler standardinda degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikle; 6demesi

nakit olarak yapilan hisse bazli 6demelerin 6lcimu, stopaj netlestirilerek gerceklestirilen hisse bazli 6demelerin
siniflandinlmasi ve nakit olarak 6denenden ¢zkaynaga dayali aracla 6denen sekline donisen hisse bazli 6demelerdeki
degisikligin muhasebelestirilmesi konularina aciklik getirilmektedir. Boylelikle, nakit olarak yapilan hisse bazl
odemelerin dlcimunde 6zkaynaga dayal hisse bazli 6demelerin dlcimunde kullanilan ayni yaklasim benimsenmistir.
Stopaj netlestirilerek gerceklestirilen hisse bazli édemeler, belirli kosullarin karsilanmasi durumunda, 6zkaynaga dayal
finansal araclar verilmek suretiyle yapilan 6demeler olarak muhasebelestirilecektir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2018 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleriicin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin, Grup’'un
konsolide finansal durumu veya performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)

2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

v) Yayinlanan ancak henliz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
Yayinlanan ama ydrurlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar
TMS 40 Yatirnnm Amach Gayrimenkullerin Transferi

TMSK tarafindan yatinm amach gayrimenkullerden diger varlik gruplarina ve diger varlik gruplarindan yatirnm

amaclh gayrimenkul grubuna transferlerine iliskin kanit saglayan olaylar hakkinda belirsizlikleri gidermek Uzere

TMS 40 Yatinm Amach Gayrimenkuller Standardinda degisiklikler yapilmistir. Bu degisiklikle, yonetimin varligin
kullanimina iliskin degisiklik niyetinin tek basina varligin kullanim amacinin degistigine kanit olusturmadigina aciklik
getirilmistir. Dolayisiyla, bir isletme yatinm amacl gayrimenkull gelistirilmeden elden ¢ikarilmasina karar verdiginde,
gayrimenkul finansal tablo disi birakilincaya (finansal tablodan ¢ikanlincaya) kadar yatinm amach gayrimenkul olarak
degerlendirilmeye devam edilir ve stok olarak yeniden siniflandirilmaz. Benzer sekilde, isletme mevcut yatinnm amach
gayrimenkullini gelecekte ayni sekilde kullanimina devam etmek Uzere yeniden yapilandirmaya basladiginda, bu
gayrimenkul yatinm amacl gayrimenkul olarak siniflandirilmaya devam edilir ve yeniden yapilandirma stresince sahibi
tarafindan kullanilan gayrimenkul olarak siniflandinlmaz. Bu degisiklik, 1 Ocak 2018 ve sonrasinda baslayan yilik hesap
donemleriicin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. Degisikligin, Grup’un konsolide finansal durumu veya
performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

UFRS’deki iyilestirmeler

Uygulamadaki standartlar icin yayinlanan “UFRS'de Yillik lyilestirmeler / 2014-2016 Donemi” asagida sunulmustur.
Degisiklikler 1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerlidir. Degisikliklerin, Grup’un konsolide finansal durumu veya
performansi Uzerinde énemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Yillik iyilestirmeler-2014—-2016 D6nemi

UFRS 1 “Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin itk Uygulamasi”

UFRS’leri ilk kez uygulayacak olanlar icin finansal araclara iliskin aciklamalar, calisanlara saglanan faydalar ve yatinm
isletmelerinin konsolidasyonuna iliskin olarak 2012-2014 dénemi yillik iyilestirmeleri kapsaminda saglanan kisa vadeli
muafiyetlerin kaldirilmasi.

TMS 28 “Istiraklerdeki ve s Ortakliklarindaki Yatirimlar”

istiraklerdeki veya is ortakliklarindaki yatinmlarin dogrudan veya dolayli olarak risk sermayesi girisimi, yatirm fonu,
menkul kiymetler veya yatirim amach sigorta fonlan gibi isletmeler tarafindan sahip olunmasi durumunda, istiraklerdeki

veya is ortakliklarindaki yatinmlarnn icin UFRS 9 uyarinca gercege uygun deger yontemini uygulamalarnna imkan
taninmasi.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

v) Yayinlanan ancak henliz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis

yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar

Asagida listelenen yeni standartlar, yorumlar ve mevcut UFRS standartlarindaki degisiklikler UMSK tarafindan
yayinlanmis fakat bu yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler henuz KGK tarafindan TFRS’ye uyarlanmamistir/
yayinlanmamistir ve bu sebeple TFRSnin bir parcasini olusturmazlar. Buna bagl olarak UMSK tarafindan yayimlanan
fakat hali hazirda KGK tarafindan yayimlanmayan standartlara UFRS veya UMS seklinde atifta bulunulmaktadir. Grup,
konsolide finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikleri bu standart ve yorumlar TFRS'de yururluge girdikten

sonra yapacaktir.

UFRS 16 Kiralama islemleri

Yeni kiralama islemleri standardi 13 Ocak 2016 tarihinde UMSK tarafindan yayinlanmistir. Bu standart kiralama

islemlerini yoneten mevcut TMS 17 Kiralama islemleri, TFRS Yorum 4 Bir Anlasmanin Kiralama islemi icerip

icermediginin Belirlenmesi, TMS Yorum 15 Faaliyet Kiralamalar — Tesvikler ve TMS Yorum 27 Yasal Acidan Kiralama
Gorunumundeki islemlerin Ozunin Degerlendirilmesi standartlarninin yerini almakta ve TMS 40 Yatirim Amacl
Gayrimenkuller standardinda da degisikliklere sebep olmaktadir. UFRS 16, kiracilar acisindan mevcut uygulama

olan finansal kiralama islemlerinin bilancoda ve operasyonel kiralama islemlerinin bilanco disinda gosterilmesi
seklindeki ikili muhasebe modelini ortadan kaldirmaktadir Bunun yerine, mevcut finansal kiralama muhasebesine
benzer olarak bilanco bazl tekil bir muhasebe modeli ortaya koyulmaktadir. Kiralayanlar icin muhasebelestirme
mevcut uygulamalara benzer sekilde devam etmektedir. Bu degisiklik 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap
donemleriicin gecerli olacaktir ve UFRS 15 Musterilerle Yapilan Sézlesmeler standardini uygulayan isletmeler icin erken
uygulamaya izin verilmektedir. Grup, standardin finansal durumu ve performansi Gzerine etkilerini degerlendirmektedir.

UFRYK 23 Gelir Vergisi islemlerine iliskin belirsizlikler

17 Haziran 2017°de, UMSK tarafindan gelir vergilerinin hesaplanmasina iliskin belirsizliklerin finansal tablolara nasil
yansitilacagini belirlemek tzere UFRYK 23 Gelir Vergisi islemlerine iliskin Belirsizlikler Yorumunu yayimlanmistir. Belirli
bir islem veya duruma vergi duzenlemelerinin nasil uygulanacagina veya vergi otoritesinin bir sirketin vergi islemlerini
kabul edip etmeyecegine yonelik belirsizlikler bulunabilir. TMS 12 “Gelir Vergileri”, cari ve ertelenmis verginin nasil
hesaplanacagina aciklik getirmekle birlikte, ancak bunlara iliskin belirsizliklerin etkilerinin finansal tablolara nasil
yansitilacagina yonelik renberlik saglamamaktadir. UFRYK 23, gelir vergilerinin muhasebelestirmesinde gelir vergilerine
iliskin belirsizligin etkilerinin finansal tablolara nasil yansitilacagina aciklik getirmek suretiyle TMS 12°'de yer alan
hiukumlere ilave gereklilikler getirmektedir. Bu yorumun yurarlik tarini 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan raporlama
donemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup, UFRYK 23°Un uygulanmasinin konsolide

finansal tablolan Uzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
v) Yayinlanan ancak henliz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis
yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

UFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

18 May1s 2017°de, UMSK, UFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardini yayimlamistir. Sigorta sézlesmeleri icin yayimlanan
uluslararasi ilk standart olan bu Standart, yatinmcilarin ve ilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz kaldigi riskleri,
karlibiklanni ve finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir. UFRS 17, 2004 yilinda gecici bir standart
olarak getirilen UFRS 4’Un yerini almistir. UFRS 4, sirketlerin yerel muhasebe standartlarini kullanarak sigorta
sozlesmelerinin muhasebelestirmelerine izin verdiginden cok cesitli muhasebe yaklasimlarinin kullanilmasina neden
olmustur. Bunun sonucu olarak, yatinmcilann benzer sirketlerin finansal performansini karsilastirmalarn glclesmistir.
UFRS 17, tim sigorta sdzlesmelerinin tutarl bir sekilde muhasebelestiriimesini ve hem yatinmcilarin hem de sigorta
sirketlerinin UFRS 4°Un yol actigi karsilastinlabilirlik sorununu ¢cozmektedir. Yeni standarda gore, sigorta yukumlulukleri,
tarihi maliyet yerine guncel degerler kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler dlizenli olarak glincelleneceginden
finansal tablo kullanicilarina daha yararl bilgiler saglayacaktir. Bu degisiklik 1 Ocak 2021 ve sonrasinda baslayan yillik
hesap donemleri icin gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. UFRS 17’nin uygulanmasinin, Grup’un konsolide
finansal tablolan uzerinde 6nemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

UFRS’deki iyilestirmeler
Yillik iyilestirmeler-2015—-2017 D6nemi

Uygulamadaki standartlar icin yayinlanan “UFRS'de Yillik lyilestirmeler / 2015-2017 Dénemi” asagida sunulmustur.
Bu degisiklikler 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gecerli olup erken uygulamaya izin verilmektedir. UFRS’lerdeki

bu degisikliklerin uygulanmasinin, Grup’un konsolide finansal tablolan Uzerinde dnemli bir etkisinin olmasi
beklenmemektedir.

UMS 12 Gelir Vergileri

UMS 12 temettllerden kaynaklanan gelir vergilerinin (6zkaynak olarak siniflandirilan finansal araclara yapilan édemeler
de dahil olmak Uzere) isletmenin dagitilabilir kar tutarnni olusturan islemlerle tutarl olarak (6rnegin; kar veya zararda,
diger kapsamli gelir unsurlari icerisinde veya 6zkaynaklarda), muhasebelestirilmesini acikliga kavusturmak Uzere
degistirilmistir.

UFRS 3 isletme Birlesmeleri ve UFRS 11 Miisterek Anlasmalar

UFRS 3 ve UFRS 11, isletme tanimini karsilayan musterek bir operasyonda sahip oldugu payin artisini nasil
muhasebelestirecegine aciklik getirmek Uzere degistirilmistir. MUsterek taraflardan biri kontrol glicinU elde ettiginde,
bu islem asamali olarak gerceklesen isletme birlesmesi olarak dikkate alinarak satin alan tarafin énceden sahip oldugu
pay1 gercege uygun degeriyle yeniden dlcmesi gerekecektir. Taraflardan birinin musterek kontroll devam ettiginde (ya
da musterek kontroll elde ettiginde) daha 6nce sahip olunan payin yeniden 6lctlmesi gerekmemektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.4 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
v) Yayinlanan ancak henliz uygulamada olmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurumu (UMSK) tarafindan yayinlanmis fakat KGK tarafindan yayinlanmamis
yeni ve duzeltilmis standartlar ve yorumlar (devami)

UMS 23 Borclanma Maliyetleri

UMS 23, finansman faaliyetlerinin tek bir merkezden yurttuldugu durumlarda aktiflestirilebilir borclanma maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanilan genel amacl borclanma havuzuna, halihazirda gelistirme asamasinda olan veya insaat
devam eden &zellikli varliklarnn finansmani icin dogrudan borclanilan tutarlarin dahil edilmemesi gerektigine aciklik
kazandirmak Uzere degistirilmistir. Kullamma veya satisa hazir olan 6zellikli varliklann — veya ézellikli varlik kapsamina
girmeyen herhangi bir varligin-finansmani icin direkt borclanilan tutarlar ise genel amach borclanma havuzuna dahil
edilmelidir

UMS 28'deki degisiklikler-istiraklerdeki ve is ortakliklanndaki uzun dénemli yatirimlar

UMSK tarafindan 12 Ekim 2017°de istiraklerdeki ve is ortakliklarindaki yatinmlardan 6zkaynak yonteminin uygulanmadigi
diger finansal araclarn élcilmesinde UFRS 9 uygulanmasi gerektigine aciklik getirmek Uzere UMS 28’de degisiklik
yapilmistir. Bu yatinmlar, esasinda, isletmenin istiraklerdeki veya is ortakliklarindaki net yatiriminin bir parcasin
olusturan uzun donemli elde tutulan paylandir. Bir isletme, UMS 28’in ilgili paragraflarini uygulamadan 6nce, bu turden
uzun donemli yatinmlarnn élcimunde UFRS 9°u uygular. UFRS 9 uygulandiginda, uzun vadeli yatinmlarnn defter
degerinde UMS 28’in uygulanmasindan kaynaklanan herhangi bir dizeltme yapilmaz. Bu degisiklik, 1 Ocak 2019 ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleriicin gecerli olup, erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup, UMS 28
degisikliginin uygulanmasinin konsolide finansal tablolan Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir

UFRS 9'daki degisiklikler-Negatif tazminata sebep olan erken 6demeler

UMSK, 12 Ekim 2017°de finansal araclarnin muhasebelestiriilmesine yonelik aciklik kazandirmak Uzere UFRS 9'un
gerekliliklerini degistirmistir. Erken 6dendiginde negatif tazminata neden olan finansal varliklar, UFRS 9’un diger ilgili
gerekliliklerini karsilamasi durumunda itfa edilmis maliyeti Uzerinden veya gercege uygun deger farklan diger kapsambl
gelire yansitilarak olculebilir. UFRS 9 uyarinca, sézlesmesi erken sona erdirildiginde, hentiz 6denmemis anapara ve faiz
tutanm buyuk 6lctde yansitan ‘makul bir ilave tazminat’ ddenmesini gerektiren erken 6deme opsiyonu iceren finansal
varliklar bu kriteri karsilamaktadir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2019 ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerli
olup, erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup, UFRS 9 degisikliginin uygulanmasinin konsolide finansal tablolarn
Uzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari

Muhasebe politikalarinin uygulanmasi sirasinda Grup, finansal tablolar Uzerinde 6nemli etkileri bulunan asagida
belirtilen muhasebe kararlarint almistir (tahmin iceren kararlar haric):

i) Operasyonel Kiralama Sézlesmeleri-Kiralayan Durumunda Sirket: Sirket, PTT ile ortak bina kullanim anlasmasi
yapmistir. Grup, yasal mulkiyetine sahip oldugu ve s6zlesme dahilinde operasyonel kiralama ile kiraya verdigi
gayrimenkullerin tum risk ve getirilerini elinde bulundurdugunu belirlemistir.

ii) Kampanyali satis gelirleri: Grup, tedarikciler ile ortak kampanyalar duzenlemekte ve bu kampanyalar kapsaminda
tedarikcinin temin ettigi ekipman ile telekomunikasyon hizmetlerini paketleyerek beraber satabilmektedir. Grup
yonetimi asagida belirtilen hususlarin bulundugu satislan isletmeci degil araci olarak muhasebelestirmektedir.

- Grup’un envanter riski tasimadigy,

- Musteriye teslim edilen ekipmanin teknik yeterligi ile ilgili Grup’un herhangi bir sorumlulugu bulunmadigr, satis
sonrast yukumlulugun tedarikciye ait oldugu,

- Grup’un ekipman Uzerinden herhangi bir tadilat yapmadigi,

- Ekipman satislarnnin cirosu Uzerinden belirli bir yUzde alinan veya hic kar edilmeyen durumlarda.

iii) On Odemeli Hat Satislarinda Araci — Isletmeci Analizi: Avea, Nisan 2010 tarihinden baslayarak hizmetin
saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi ve stok riskini Uzerinde tasimasi ve fiyatlarin belirlenmesi Uzerinde
takdir hakki olmasi sebebiyle 6n 6¢demeli kart gelirlerini brut géstermektedir.

iv) Komisyon gelirleri: Grup, 6zel satis kanallarindaki distribitorler tarafindan satilan cihazlarnn tahsilatina aracilikta
bulunmaktadir. Bu duruma iliskin musterilerle yapilan anlasma hem cihaz bedeli anapara tutarini hem de GSM
hizmetlerini kapsamaktadir. Her faydanin agikca tanimli ve diger kalemlerden ayn belirtildigi GSM faturalan araciigiyla
musterilerden 36 aya kadar olan taksitlerin tahsilatlan yapilmaktadir. Grup’un fiyatlar Gzerinde bir kontroll veya stokla
ilgili bir riski bulunmadigindan dolayi cihaz satisindan gelir kaydedilmemektedir. Ancak cihaz bedeli anapara tutarinin
tahsilat riski Grup Uzerindedir ve distribUtorler, tahsil edilen bu tutan Grup’tan aylik olarak almaktadirlar. GSM gelirinden
ayrn olarak Grup, var olan musteri tabanini ve satis kanallarnni kullandirdigindan distribUtérlerden bir komisyon bedeli
alir ve cihazin musteriye ulastinldigr anda bu tutan, diger gelirler altinda kaydeder.

v) icerik Gelirleri: Avea, hizmetin saglanmasinda birincil olarak sorumlu olmasi, kredi riskini Uzerinde tasimasi ve
fiyatlann belirlenmesi Uzerinde takdir hakki olmasi sebebiyle icerik gelirlerini brut gdstermektedir.

vi) Tedarik¢i finansmani kapsaminda borglar: Grup, yatinm harcamalan kapsaminda bir kisim tedarikcileri ve cesitli
bankalar ile yaptigi anlasmalar cercevesinde tedarikci finansmani uygulamasi yapmaktadir. Grup, tedarikcinin bu
uygulama kapsaminda iskontoladigi borclarint borcun kosullarinin tamami veya bir bolumunde énemli bir degisiklik
bulunmamasi nedeniyle ticari borc olarak muhasebelestirmeye devam etmektedir.
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (devami)

Grup’un TFRS Yorum 12 kapsaminda aldigi 6nemli kararlan “Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklan” bolumanun TFRS
Yorum 12 basligi altinda belirtilmistir.

Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklan

Bilanco tarihinde, gelecek raporlama déneminde varlik ve yukumlulukler Uzerinde 6nemli duzeltmelere neden
olabilecek belirli bir risk tasiyan ve gelecek donem ile ilgili olan varsayimlar ve hesaplama belirsizliginin kaynaklan
asagida aciklanmistir.

a) Deger dusuklugune dair bir gbsterge olmasi durumunda, Grup, maddi duran varliklarda deger dusuklugu olup
olmadigini geri kazanilabilir tutan hesaplayarak belirlemektedir. Bu durum, nakit Greten birimin kullanimdaki
degerinin hesaplanmasini gerektirmektedir. Kullamimdaki degerin hesaplanmasi, Grup’un nakit Ureten birimin gelecek
doénemde elde edilmesi beklenen tahmini nakit akimlarinin hesaplamasini ve bu nakit akimlarnn buglnkl degerinin
hesaplanmasinda kullanilacak uygun iskonto oraninin belirlemesini gerektirir (Dipnot 16).

b) TFRS Yorum 12 'nin uygulanmasi sirasinda Grup tarafindan kullanilan tahminler asagida 6zetlenmistir:

i) Sirket, maddi olmayan duran varliklara siniflandirilan ve sonrasinda da maddi olmayan duran varlik olarak finansal
tablolara yansitilan sebeke elemanlarina iliskin 6ngérulen yatinmlarn giincellenmis is planina gore belirlenen

yaklasik %30’unun imtiyaz Sozlesmesi kapsaminda zorunlu yenilemeler oldugunu distinmektedir. ileriki yillarda
gerceklestirilmesi 6ngorulen zorunlu yenileme yatinmlari icin Grup konsolide finansal tablolarinda 8.035 TL (31 Aralik
2016: 7.887 TL) (Dipnot 21) tutarinda karsilik ayirmistir. S6z konusu karsilik ileriki donemlerde gerceklestirilecek zorunlu
yenileme harcamalarinin 31 Aralik 2017 tarihine indirgenmis tutandir. iskonto oran %14,40 (31 Aralik 2016: %15,60) olarak
belirlenmistir.

il) Sirket maddi olmayan duran varlik yatinmlarnnin maliyetini, ilgili sebeke elemanlar insaat maliyetlerinin Uzerine
piyasada ayni nitelikteki insaat hizmetlerine uygulanan kar marjini ekleyerek belirlemistir. S6z konusu kar mariji 31
Aralik 2017 yiliicin %13 (31 Aralik 2016: %13) olarak uygulanmistir. 2017 yili icerisinde edinilen TFRS Yorum 12 kapsaminda
degerlendirilen 704.315 TL (31 Aralik 2016: 412.516 TL) (Dipnot 20) tutarindaki maddi olmayan duran varliklarin Uzerinde
aktiflestirilen kar marji 81.028 TLdir (31 Aralik 2016: 47.458 TL).

<) Ertelenmis vergi varliklan, ileriki yillarda vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugunun tespiti halinde
kayitlara alinmaktadir. Vergilendirilebilir gelirin olusmasinin muhtemel oldugu durumlarda, ertelenmis vergi varlig
tasinan ve kullanilmayan birikmis zararlar ile her turlt indirilebilir gecici farklar Uzerinden hesaplanmaktadir. Grup,
Avea’nin yasal kayitlarinda tasinan ve ileride vergilendirilebilir gelirden dustlmesi muhtemel olan tasinan vergi zararn
Uzerinden ertelenmis vergi hesaplamaktadir. Grup, her yil tasinan vergi zararlarnni tekrar gdzden gecirmekte ve mali
tablolarninda tasidigi vergi varliginda énemli bir degisiklik olmasi durumunda degisiklige tabi tutmaktadir (Dipnot 11).
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2. FINANSAL TABLOLARIN SUNUMUNA iLiISKiN ESASLAR (DEVAMI)
2.5 Onemli muhasebe degerlendirme, tahmin ve varsayimlari (devami)
Hesaplama belirsizliklerinin kaynaklarn (devami)

d) Maddi ve maddi olmayan duran varliklann deger dusukligu testinde kullanilan varsayimlar Dipnot 16'da
aciklanmistir.

e) Ticari alacaklar ve diger alacaklardaki deger dusuklugu kayb1, Grup yonetiminin ticari alacaklar tutarinin miktan,
gecmis deneyimler ve genel ekonomik kosullar ile ilgili degerlendirmesine dayanmaktadir. Grup, ticari alacaklarnnin
tahsil edilebilirligini donemsel olarak takip etmekte ve gecmis yillardaki tahsilat oranlarini esas alarak tahsilati stipheli
alacaklardan dogabilecek muhtemel zararlan icin stpheli alacak karsiigr ayirmaktadir. Eger ekonomik kosullar, tahsilat
egilimleri veya diger belirgin sektor egilimleri Grup yonetiminin tahminlerinden daha kotu gerceklesirse, konsolide
finansal tablolarda yer alan supheli ticari alacak karsilig tutan gerceklesen stpheli alacaklar karsilamayabilir.

f) Sirket’in, serefiyenin deger dusUklugunun testi sirasinda kullandigi varsayimlar Dipnot 16°da aciklanmistir. Grup bir
varligin faydali 6mrinu o varligin tahmini faydasini g6z énunde bulundurarak belirler. Bu degerlendirme, Grup’un
benzer varliklarla ilgili deneyimlerine dayanir. Grup, ayrica piyasadaki degisimler ve gelismeler sonucu varliklarin teknik
veya ticari olarak kullanilamaz hale gelmesi durumunda ilave deger dusukluglini gdz dnunde bulundurmaktadir.

Ayrica, hukuki islemlere iliskin karsilik ayrilmasi (Dipnot 24) sirasinda da yonetim tarafindan bazi éngoriler yapilmistir.
3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA

Grup’un iki faaliyet alanm bulunmaktadir: sabit hat ve mobil hizmetleri. Sabit hat hizmetleri Turk Telekom, TTNet, Argela,
Innova, Sebit, AssisTT ve TTINT Grup tarafindan saglanirken, mobil hizmetlerini Avea yUrUutmektedir. Yonetim bolum
performansini faiz, vergi ve amortisman oncesi kar (“FVAOK”) Uzerinden degerlendirmektedir. FVAOK tutarina, faaliyet
karinin Uzerine yatinm faaliyetlerinden gelirler ve giderler, amortisman, itfa, deger dusus karsilik giderleri ilave edilerek
ve esas faaliyetlerden diger gelirler ve giderlerde yer alan cari hesap kur farki gelir ve gideri, reeskont gelir ve gideri,
cari hesap ve diger esas faaliyet faiz gelir ve giderleri dustlerek ulasilmaktadir. Grup yonetimi bolum performanslarinin
degerlendirmesinde FVAOK kullaniimasint ayni sektdrde yer alan gruplarla karsilastinlabilirligi acisindan tercih etmistir.
Grup yonetimi, Grup performansini cografi bolimlere gore takip etmedigi icin cografi bolumlere gore raporlama
verilmemektedir. Bolum faaliyet sonuclan ve bilanco kalemleri asagida 6zetlenmistir:
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(TUm Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Liras1 [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi
Belirtilmedikce Bin’lik Degerlerden Gosterilmistir.)
- e

3. BOLUMLERE GORE RAPORLAMA (DEVAMI)

1 Ocak- 1Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Sabit hat FVAOK’e saglanan katki 4787.299 4185.395
Mobil FVAOK’e saglanan katki 1664.609 1284.487
FVAOK 6.451.908 5.469.882
Esas faaliyetlerden diger gelirlerde sunulan faiz, yabanci para cevirim ve
reeskont gelirleri 172.841 181983
Esas faaliyetlerden diger giderlerde sunulan faiz, yabanci para cevirim ve
reeskont giderleri (-) (324.379) (607.328)
Finansal gelirler 722.307 664759
Finansal giderler (-) (2.52518) (3.257.296)
Amortisman ve itfa paylan, deger dtusukligu (3.019.232) (2.848.561)
Konsolide vergi 6ncesi kar / (zarar) 1.478.327 (396.561)
31 Arabik 2017 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 19.831.444 9.649583 (332.492) 29148535
Toplam bolum yukumlualukleri (21.438.677) (3.477.007) 322230 (24.593.448)
31 Arabik 2016 Sabit Hat Mobil Eliminasyon Toplam
Toplam bolum varliklan 20.613.523 10.089.774 (3.828.846) 26.874.451
Toplam bolum yukumlultkleri (19.913.378) (7.382.452) 3.808.000 (23.487.830)
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4. NAKIiT VE NAKIiT BENZERLERI

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Nakit mevcudu 298 358
Bankadaki nakit — Vadesiz hesap 631.227 911.595
Bankadaki nakit — Vadeli hesap 3.467.650 2.100.430
Diger 1.029 3.983

4.100.204 3.016.366

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla Grup’un TL ve déviz cinsinden tum vadeli mevduatlan en fazla bir ay vadelidir ve faiz
oranlan TL hesaplar icin %5,00 ve %15,45, ABD Dolar hesaplar icin %0,10 ve %4,60, Avro hesaplar icin %0,05 ve
%?2,77 arasindadir (31 Aralik 2016: TL hesaplar icin %3,00 ve %12,00 arasinda, ABD Dolan hesaplar i¢in %0,25 ve %3,93

arasinda, Avro hesaplaricin %0,10 ve %2,41 arasindadir).
Nakit akis tablosundaki nakit ve nakit benzerlerinin mutabakati asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Nakit ve nakit benzeri varliklar 4100.204 3.016.366
Eksi bloke tutarlar

-Tahsilat protokolleri ve ATM tahsilati (377.983) (380.960)
-Diger (3417) (19.109)
Serbest Nakit 3.688.104 2.616.297

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla vadesiz mevduatlarnn 377983 TL tutarindaki (31 Aralik 2016: 380.960 TL) kism1 abone
tahsilatlarinin belirlenen giin sonunda serbest kalmasi kosuluyla bankalar ile imzalanan protokol kapsaminda tutulan

bloke tutardan olusmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla Grup’un 136.252 Avro (31 Aralik 2016: 11.415 ABD Dolar ve 105.576 Avro) tutarinda hentz
kullanmlmamis, taahhut edilmis, kullanim vadeleri 17 Kasim 2020 ve 20 Aralik 2020 tarihlerinde sona erecek banka

kredileri bulunmaktadir.
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5. FINANSAL BORCLAR

Banka kredileri

31Aralik 2017

31Aralik 2016

Agirlikh Agirlikh
ortalama etkin Orijinal ortalama etkin Orijinal

faiz oram% tutar TL karsihig1 faiz oram% tutar TL karsilig
Kisa vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal bor¢lar 13,86 65.459 65.459 14,05 70.200 70.200
Kisa vadeli finansal bor¢larin faiz tahakkuklar::
TL cinsinden sabit faizli finansal borclar 1.255 1.255 2374 2374
Kisa vadeli finansal borclar 66.714 72.574
Uzun vadeli finansal borclarin kisa vadeli
kisimlar:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli finansal borclar 3,08 40.582 153.072 3,06 50.865 179.005
ABD Dolan cinsinden degisken faizli finansal
borclar © 3,76 288.451 1.088.010 3,31 302.549 1.064.727
Avro cinsinden degisken faizli finansal borclar ¢ 1,27 238.168 1.075.450 1,22 162.517 602.920
Uzun vadeli finansal bor¢larin faiz tahakkuklar:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli finansal borclar 202 761 505 1778
ABD Dolarn cinsinden degisken faizli finansal
borclar © 18.560 70.007 11.522 40.547
Avro cinsinden degisken faizli finansal borg¢lar ¢ 1823 8.231 2276 8.444
Uzun vadeli borclarin kisa vadeli kismi 2.395.531 1.897.421
Toplam kisa vadeli finansal borclar 2.462.245 1.969.995
Uzun vadeli finansal borglar:
TL cinsinden sabit faizli finansal borclar 17,00 14.600 14.600 - - -
ABD Dolan cinsinden sabit faizli finansal borclar 3,08 20.870 78.718 3,06 61.402 216.085
ABD Dolan cinsinden degisken faizli finansal
borclar © 3,76 1.633.262 6.160.503 3,31 1.588.956 5.591.854
Avro cinsinden degisken faizli finansal borglar ¢ 1,27 889.533 4.016.685 1,22 1.013.859 3.761.315
Uzun vadeli finansal borclar 10.270.506 9.569.254
Toplam finansal yukumliiliikler 12.732.751 11.539.249

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla, faiz orani LIBOR +%0,54 ve %3,40 araligindadir (31 Aralik 2016: LIBOR +%0,54 ve %3,40 araliginda)
31 Aralik 2017 tarihi itibarnyla, faiz orant EURIBOR + %0,25 ve %2,59 araligindadir (31 Aralik 2016: EURIBOR +%0,25 ve %2,59 araliginda)
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5. FINANSAL BORGLAR (DEVAMI)

Ihrac edilmis tahvil, bono ve senetler

31 Arabik 2017 31 Arabik 2016
Agirlikli Agirlikh
ortalama ortalama
etkin faiz Orijinal etkin faiz Orijinal
oram % tutar TL karsilig oram % tutar TL karsihigi
ihrac edilmis kisa vadeli tahvil, bono
ve senetlerin faiz tahakkuklar::
ABD Dolarn cinsinden sabit faizli
finansal borclar 454 6.310 23.800 454 4.897 17.235
ihrac edilmis kisa vadeli tahvil, bono
ve senetler 6.310 23.800 4.897 17.235
ihrac edilmis uzun vadeli tahvil, bono
ve senetler:
ABD Dolan cinsinden sabit faizli
finansal borclar 4,54 989.578 3.732.588 454 989.578 3.482.522
ihrac edilmis uzun vadeli tahvil, bono
ve senetler 989.578 3.732.588 989.578 3.482.522
Toplam finansal yiikiimliiliikler 995.888 3.756.388 994.475 3.499.757

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolari1 10 yil vadeli, %4,875 kupon oranl tahvil %4,982 oraninda yeniden satis
getirisi Uzerinden fiyatlandinlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasrna kote edilmistir.

19 Haziran 2014 tarihinde, 500.000 ABD Dolar 5 yil vadeli, %3,75 kupon oranl tahvil %3,836 yeniden satis getirisi
Uzerinden fiyatlandirnlarak ihrac edilmistir. S6z konusu tahvil irlanda Borsasrna kote edilmistir.

ihrac edilmis tahvil, bono ve senetlerin TL karsiliklarinin sézlesme uyarinca kalan vadelerine gore detayi asagidaki
gibidir.

31 Arabik 2017 31 Aralik 2016
3ay-1yil 1-5 yil 5 yildan 3ay-1yil 1-5 yil 5 yildan
arasi arasi fazla Toplam arasi arasi fazla Toplam
ihrac edilmis
tahvil, bono
ve senetler 23.800 1.870.509 1862.079  3756.388 17.235 1745194 1737328 3.499.757
23.800 1.870.509 1.862.079 3.756.388 17.235 1.745.194 1.737.328 3.499.757
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6. ILISKILi OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARI ALACAK VE BORCLAR
Ticari alacaklar

31 Arabik 2017

31 Arabik 2016

Kisa vadeli

Ticari alacaklar 6.857.149 5787093
Diger ticari alacaklar 148.473 140.036
Gelir tahakkuklan 627510 564.735
Supheli ticari alacaklar karsiigr (-) (2.840.298) (2.373.313)
Toplam kisa vadeli ticari alacaklar 4.792.834 4.118.551
Uzun vadeli
Ticari alacaklar 91197 42095
Toplam uzun vadeli ticari alacaklar 91.197 42.095
Kisa vadeli ticari alacaklarin ortalama vadesi 60 gtndur (31 Aralik 2016: 60 gun).
Supheli alacak karsiligl hareket tablosu asagidaki gibidir:
10Ocak 2017- 1Ocak 2016-

31 Arabik 2017 31 Arabik 2016
1 Ocak tarihi itibanyla (2.373.313) (2.002.146)
Yilicinde ayrilan karsilik (610.167) (517.564)
Karsihigin ters cevrilmesi-tahsilatlar 142.397 147.219
Supheli alacagin kayitlardan cikarilmasi 1356 298
Kur degisim etkisi (571) (1120)
31 Aralik tarihi itibariyla (2.840.298) (2.373.313)

Grup, vadesi gecmis alacaklannin hukuka intikali icin ortalama 90 gun beklemektedir. Ge¢mis donem alacaklarindan
yaptigi tahsilat performansina dayanarak vadesi gecmis alacaklarindan énemli délcude tahsilat gerceklestirmeyi
beklemektedir. 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibanyla vadesi gelmeyen alacaklar ve vadesi gecmis ancak

sUpheli olmadigricin karsiik ayrilmanus ticari alacaklann detayi asagidaki gibidir:

Vadesi gecen fakat siipheli olmayan alacaklar

Vadesi
gelmeyen <30 30-60 60-90 90-120 120-360 >360
Toplam alacaklar glin glin gilin glin glin glin
31 Aralik 2017 4.884.031 3546112 288.448 157752 91.438 79.982 349930 370.369
31 Aralik 2016 4160.646 2965393 301.231 137177 81.676 77.400 232.356 365.413

Grup’un teminat altina alinmis alacaklan 17.232 TL tutanndadir (31 Aralik 2016: 34.085 TL).
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6. iLISKILi OLMAYAN TARAFLARDAN TiCARI ALACAK VE BORCLAR (DEVAMI)

Ticari borg¢lar

31 Arabik 2017

31 Arabik 2016

Kisa vadeli

Ticari borclar 3.681.260 4134.350
Gider tahakkuklan 385.298 388.039
Toplam kisa vadeli ticari borglar 4.066.558 4.522.389
Uzun vadeli

Ticari borclar - 83.679
Toplam uzun vadeli ticari borg¢lar - 83.679

31 Aralik 2017 tarihiitibanyla TV yayin ve icerik haklarnnndan kaynaklanan borclar kisa vadeli ticari bor¢lar altinda
siniflanmistir. Avea’nin 4.5G lisans aimina iliskin cari donemde borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2016: 895.470 TL).

Kisa vadeli ticari borclarin ortalama vadeleri 30 ile 150 gun arasinda degismektedir (31 Aralik 2016: 30 ile 150 gun).
31 Aralik 2017 tarihi itibanyla uzun vadeli ticari borclar TV yayin ve icerik haklarindan kaynaklanan ve vadesi 1 yildan

uzun olan borclan icermektedir.

31 Aralik 2017 itibanyla 937140 TL tutarindaki kisa vadeli ticari borg, tedarikci finansmani kapsamindaki borclardan

olusmaktadir (31 Aralik 2016: 778.509 TL).
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7. FINANSAL VE OPERASYONEL KiRALAMA ALACAKLARI VE BORCLARI
Finansal Kiralama

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibarnyla Grup’un finansal kiralama alacagi bulunmamaktadir.

Grup’un finansal kiralama yoluyla elde ettigi sebeke cihazi, arag ve bina alimina iliskin finansal kiralama yukumlultkleri

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Gelecekteki Asgari kira Gelecekteki Asgari kira
asgari kira 6demelerinin asgari kira 6demelerinin
odemeleri Faiz  bugiinki degeri odemeleri Faiz bugilinki degeri
1 yila kadar 619 2 617 608 5 603
1-2 yil arasi 1983 1 1982 1.571 1 1570
2.602 3 2.599 2.179 6 2173

Operasyonel Kiralama

Bilanco tarihinde diger gayrimenkul kiralama islemleri cercevesinde Grup’un iptal edilemeyecek operasyonel kiralama

taahhutleri vardir. Bu taahhutlerin vadesi asagidaki gibidir:

31 Aralhik 2017 31 Aralik 2016

Bir yil icerisinde 4.358 4.237
Birinci ve ikinci yillar icerisinde (dahil) 5.018 3.609
ikinci ve besinci yillar icerisinde (dahil) 4.849 7439
Bes yildan fazla 342 532
14.567 15.817

a) Sirket’in operasyonel kiralamaya konu ettigi kiralik devreler bulunmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yil

icerisinde elde edilen toplam kiralik devre geliri 382.573 TL tutanndadir (31 Aralik 2016: 398.079 TL).

b) Grup’un operasyonel kiralama yoluyla kullandig1 baz istasyon alanlan ve kiralik binalar bulunmaktadir. 31 Aralik 2017
tarihinde sona eren yil icerisinde toplam operasyonel kiralama gideri 428.538 TL tutanndadir (31 Aralik 2016: 418.030

TL).

Grup’un baz istasyon alanlan icin kiralama taahhudtleri ve bunlann vadeleri soyledir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Bir yil icerisinde 125.467 121.749
ikinci ve besinci yillar icerisinde 464.405 379.844
Bes yildan fazla 69.340 6371

659.212 565.304
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8. iLISKiLIi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR

Grup ici iliskili kuruluslar ile yapilan tim islem ve bakiyeler, sirketler arasi karlar, gerceklesmemis kar ve zararlar
konsolidasyon amaciyla kayitlardan elimine edildigi icin bu dipnotta yer verilmemistir.

Hazine'nin Sirket’in %25'ine ve altin hisseye sahip olmasi nedeniyle, devlet kontrolu altindaki kurumlar iliskili kurulus
olarak nitelendirilmektedir. Devlet kontrolu altindaki kurumlar iliskili taraf olarak tanimlannms fakat TMS 24’te taninan
istisna kapsaminda, genel agiklama yukumlultklerinden muaf tutulmustur.

Grup ile iliskili taraflar arasindaki 31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibaryla bakiyeler asagida sunulmustur:

31 Arabik 2017 31 Arabik 2016

iliskili taraflardan ticari alacaklar

Ana ortakliklar

Saudi Telecom Company (“STC”) @ 22.399 25.606

Diger iliskili taraflar

Diger 1308 587
23.707 26.193

iliskili taraflara ticari borglar

Ana ortakliklar

STCO 2.326 1.406

Diger iliskili taraflar

OTYH @ - 6.574

Diger - 832

2.326 8.812

M Oger Telecom’un ortagi
@ Oger Telecom’un bagli ortaklig
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8. iLiSKiLIi TARAFLARDAN ALACAKLAR VE BORCLAR (DEVAMI)
Hissedarlarla islemler:

Avea, Avea imtiyaz Sozlesmesi geregi Hazine'ye aylik brit gelirinin %15’ kadar pay (“Hazine Pay1”) ddemekle
yukumludur. Ayrica, Sirket ve telekomunikasyon sektorunde faaliyet gosteren diger bagh ortakliklan 5369 sayili Evrensel
Hizmet Kanunu kapsaminda Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrna bir énceki yillik net gelirlerinin %11
oraninda evrensel hizmet katki pay1 ve %0,35 oraninda kurum masraflarnna katki pay1 édemekle yukumludurler.

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla édenmemis Hazine Pay1, evrensel hizmet katki pay1 ve kurum masraflarnna katki
payi tutarlan diger kisa vadeli borclar hesabinda takip edilmektedir ve bu giderler satislarin maliyeti hesabinda
giderlestirilmektedir,

iliskili kuruluslara saglanan garantiler:
31 Aralik 2017 itibanyla Turk Telekom, Avea’nin kullanmis oldugu 230.000 ABD Dolari ve 191.200 Avro kredi ile ilgili
olarak 131.429 ABD Dolari ve 128.651 Avro, TTINT Turkiye'nin kullanmis oldugu 50.000 ABD Dolar kredi ile ilgili olarak

50.000 ABD Dolan, TTINT Romanya’nin kullanmis oldugu 300 Avro kredi ile ilgili olarak ayni tutarda sirket garantisi
temin etmistir.

Diger iliskili kuruluslarla yapilan islemler:

Sirket, STC ile uluslararas ses trafigi tasima, data hatt1 kiralama hizmetleri almak ve satmakta ve reklam giderleri
paylasimi yapmakta olup, bu islemler neticesinde 31 Aralik 2017 tarihinde sona eren dénem itibaryla 9.968 TL satis ve
1732 TL albis (31 Aralik 2016: satis: 20.867 TL, alis: 1.288 TL) yapmustir.

Ust duzey yéneticilere saglanan faydalar

Ust duizey yonetimde bulunan yoneticilere saglanan faydalar asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Kisa vadeli faydalar 127.307 178.799
Uzun vadeli tanimlanmis faydalar 2667 2605
129.974 181.404
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9. DIGER ALACAKLAR VE BORCLAR

Diger kisa vadeli alacaklar

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Diger kisa vadeli alacaklar 55.044 51.689
Verilen depozito ve teminatlar 2.850 1244
Diger supheli alacaklar 24186 23.840
Supheli alacaklar karsiigr (-) (24.186) (23.840)

57.894 52.933

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla diger kisa vadeli alacaklar icerisindeki 37.983 TL tutanndaki (31 Aralik 2016: 31.262 TL)
kisim Evrensel Hizmet Fonu kapsaminda yapilan harcamalara istinaden T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme

Bakanligrndan alinacak tutardan olusmaktadr.

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla, yil icerisinde 740 TL (31 Aralik 2016: 1.245 TL) diger supheli alacaklar karsiigr ayrilmis, 395

TL (31 Aralik 2016: 366 TL) karsilik ters cevrilmistir.

Diger uzun vadeli alacaklar

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Verilen depozito ve teminatlar 33.837 33.821
Diger alacaklar - 64
33.837 33.885

Diger kisa vadeli borg¢lar

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Odenecek vergi ve borclar 270.653 193.961
BTK katilim pay1 tahakkuklarn 97540 86.180
Hazine Payi1 tahakkuklan 104.466 93.350
Evrensel Hizmet Fonu tahakkuku @ 142165 134.699
Diger borclar 229768 231730

844.592 739.920

™16 Haziran 2005 tarihinde yayimlanan 5369 sayili Evrensel Hizmet Fonu'nailiskin yasaya gore, Turk Telekom, TTNet ve 11818 her yil Nisan ayinin
sonuna kadar bir dnceki yillik net gelirlerinden %7'ini Evrensel Hizmet Fonu adi altinda T.C. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrna 6demekle

yUukUmludar.

Diger uzun vadeli bor¢lar
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31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Diger borclar 340.558 481772
Alinan depozito ve teminatlar 34.675 12.404
375.233 494176

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla diger uzun vadeli borclar icerisindeki diger borclann tamanmu, diger kisa vadeli borclar
icerisindeki borclarin 204.861 TLlik kismi Avea’nin ¢ikarilmis sermayesinin %10,0035’lik kismini temsil eden paylannin,

Turk Telekom tarafindan satin alinmastile olusan borcun, bugtnkt degerine indirilmis halidir.
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10. STOKLAR

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla 203.978 TL (31 Aralik 2016: 261.263 TL) tutaninda stok bulunmaktadir. S6z konusu stoklarin
buyUk bolumu modem, bilgisayar, tablet, telsiz telefon, kablo, kablo kutusu, baglama blogu gibi sarf malzemeleri, SIM
kartlan ve icerik stoklarindan olusmaktadir.

11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI

Grup, vergiye esas yasal mali tablolan ile Turkiye Muhasebe Standartlarrna gére hazirlanmis mali tablolan arasindaki
farkliliklardan kaynaklanan gecici zamanlama farklar icin ertelenmis vergi varlik ve yukimlullugunt hesaplamaktadir.
S6z konusu farklibiklar genellikle bazi gelir ve gider kalemlerinin vergiye esas tutarlar ile Turkiye Muhasebe
Standartlar’na gore hazirlanan mali tablolarda farkli doénemlerde yer almasindan kaynaklanmakta olup asagida
aciklanmaktadir.

Grup, vergi varligini surekli olarak gbzden gecirmekte ve dnceki yillar mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi
varligint (Avea’dan, TTnet’ten ve TTINT Grubu’'ndan) is planina gére olusmasi muhtemel vergilendirilebilir karlarina
dayandirarak mali tablolarina yansitmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla TTI tarafindan ertelenmis vergi hesaplayabilecegi gecmis mali yil zararlannin detay1 ve bu
zararlann itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillan 31 Arabik 2017 31 Arabik 2016
2018 1737 1.427
2019 5473 4.496
2020 3.040 2.498
2021 3.237 2660
2022 4.486 2437
2023 2700 2218
2024 2974 -
Suresiz 384761 307756

408.408 323.492

31 Aralik 2017 tarihiitibanyla TTINT Grubu’na ait bagh ortakliklarin gecmis yil mali zararlar icin hesaplanan ertelenmis
vergi varhig) 19.673 TLdir (31 Aralik 2016: 16.001 TL).

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla Avea’nin tarafindan ertelenmis vergi hesaplayabilecegi gecmis mali yil zararlarinin detay
ve bu zararlarnn itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillan 31 Arabik 2017 31 Arabik 2016
2017 - 686.460
2018 309.914 309.914
2019 667993 667993
2020 838.843 838.843
2021 1.436.534 1436.534
2022 1224656 -

4.477.940 3.939.744

31 Aralik 2017 itibanyla Avea’nin gecmis yil mali zararlan icin hesaplanan ertelenmis vergi varligi 527120 TLdir (31 Aralik
2016: 244.472 TL).

31 Aralik 2017 itibanyla Avea’nin Dipnot 33’'te sunulan yatinm indirimlerine istinaden kayitlara almadig 91.637 TL
tutannda ertelenmis vergi alacagi bulunmaktadir (31 Aralik 2016: 79.461TL).
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11. ERTELENMIS VERGI VARLIK VE YUKUMLULUKLERI (DEVAMI)

7 Nisan 2015 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6637 sayili kanunun 8. Maddesi uyarinca, Kurumlar Vergisi
Kanunu’nun 10. Maddesi’nde degisiklik yapilmis ve bu degisiklik uyarinca; finans, bankacilik ve sigortacilik sektorlerinde
faaliyet gosteren kurumlar ile kamu iktisadi tesebbusleri haric olmak Uzere sermaye sirketlerinin ilgili hesap dénemi
icinde, ticaret siciline tescil edilmis olan édenmis veya cikarilmis sermaye tutarlarnndaki nakdi sermaye artislan veya
yeni kurulan sermaye sirketlerinde édenmis sermayenin nakit olarak karsilanan kismi Gzerinden Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi tarafindan indirimden yararlanilan yil icin en son aciklanan “Bankalarca agilan TL cinsinden ticari
kredilere uygulanan agirlikli yilik ortalama faiz oran1” dikkate alinarak; ilgili hesap déneminin sonuna kadar hesaplanan
tutann %50’si oranindaki kismin Kurumlar Vergisi hesaplamasinda kurum kazancindan indirilmesi kanunlastinlmistir.
Kanuna gore, matrahin yetersiz olmasi nedeniyle ilgili donemde indirim konusu yapilamayan tutarlar, sonraki hesap
doénemlerine devreder. Avea’nin sermayesi 2016 yili icerisinde 1.000.000 TL, 2015 yili icerisinde ise 2.000.000 TL
tutannda arttinlmistir ve bu kanun maddesiyle uyumlu olarak Sirket’'in sermaye arttinmina istinaden suresiz olarak
indirim konusu yapabilecegi indirim hakki bulunmaktadir. 31 Aralik 2017 itibarnyla bu indirim hakki Uzerinden Uzerinden
hesaplanan ertelenmis vergi varligi 75.684 TLdir (31 Aralik 2016: 38.950).

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla TTnet’nin tarafindan ertelenmis vergi hesaplayabilecegi gecmis mali yil zararlarnnin detayi
ve bu zararlarnn itfa tarihleri asagida sunulmustur:

Sona erme yillan 31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
2021 86.641 86.641
2022 52.855 -

139.496 86.641

31 Aralik 2017 itibanyla TTnet’nin gecmis yil mali zararlan icin hesaplanan ertelenmis vergi varligi 30.689 TLdir (31 Aralik
2016: 14.823 TL).
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niodey 19A1ee /107 | WONSISL YINL

‘(L £0L'P8L'L '9LOT ABIY LE) JIPT1L 88€THT'L
ueINy wWejdoy utuidijiea 181aA Slwuas)ans Siusuwuissiagaseynud znuay 181 9L Jepjiyello 18eq ejAuequt lyuel 10z Mlelv L€ undnio

(7L ZO¥'L8L "9lOT MBIV LE) JIPTIL 6/1°79L
LeINy wejdol UlUL8IsA SIUS|1J9 9A ISISISA WaUQP USi|L a19)wals! usjuissiasgaseynul eaeuleyzo uepnigdop ejAueqiil Z10g M.ty LE

(ovs'svz) L0099 LOL'SLY (n3mmunynAk)

/18114eA 1849A S1wud)9149 19N

616'60€ (616'60¢) sawaNeN

(6S1°559) 929'0L6 LOL'SLY (929) LLS'L L66°ESE S8L'09 (n8mmuinynA)/18i4en 1319A

S1LUD]9}49 IS9DUQ SWSIBN

(r81°'55€) 8/6°CE (9057z¢E) (929) - Sy iy (ezv99€) Tepiiey 151593 apullazn

JepjliJen ueinp Ippen

(1so'Le) aLe (6€€L) - - (966) (eve90) uepinyeyel 9o

(551°19) -- (S51'19) -- (€1£9) (¢e6'e) (olz'1s) lepdere rain |

(6C5€L) 9er6l (€601P) - - (ll6'28) 8l8'8¢ 19381d

(cL09) oreel 89C'lC - - csLee (r8tzl) 1311518 yedere naydng

- SeEV 8L SeEV'8L - - 145743 lrevl 1311518y ULzt Sludewjiue)ny

(06012) - (06012) - - (86C'LY) 80c'cC Lejfed piyey

1931p @A NUOJ 12WZIY 19SUBIAT

(8LL1) L8199 60019 - - logeL (z6T6) Tepjiisiey napen esiy 1o3id

- cLLLEL cLLLEL - V8L oLLY) 7991el 13151y

uepey uesied opeA unzn

- 789'GL 789'GL - - 7E€L9€ 056'8¢€ 1311/eA 1819A Sluus11S

uegOop UrpUIWLILLIE 9ARWIDS

- 8V'LLS 8r'LLS - - 9clzoe 95€'6/LC 131en

1819/ Slwuala1ID UB|IIBY LD

uepJeiAey / ueule elejiAey

uepuue|elez 18I1aA ueulse|

namnuwnynA 1311eA 139N aAneg 1aN  ISI}19 uasal)agaseynw uasajagaseynw aAeq nannwnynA

[FJET HEIEYRE| utud)wisi3ap epunsojge) 11198 epunsojqe} 12U elAueqii / 18114eA 1849A Slwudlalig
Siwualeyig any| nwesdey 4381q (resez) sey /102 ¥ed0 L

LloZNelv LE

INSIWIUR]INY YRIR|O 72% SA OZ% 2108 Ie|IA Udjipa ulilye) 1890a5a1a5198 ulepie) 1D1538 udl Janayis Nininy ap.aAin. wuelo
18I9A UB]IUR]INY BPUISPWIUR|ARSSY UIULSIYNINIWNYNA A MIjJBA 1818A Siius)alia lAuegill Iyuel (02% : 910 MUl LE) 10T ey L€

(INVAZA) IFDINTNTNNNNA IA MITHVA [943A NINTTILET 'LL

Lze



2D

4 <

(] 0]

c ©
-£E g
= 0 =
| c =
= :0 =
= (o) m
-
— ©
X 2 5
fE o
)
= 9 £
O =2 (8zo'9sz)  elzale S8L'09 (n3mmunynA)
e p % /18114eA 18491 SlwuL)a)ig
00 g 5 ves 8se (bzs 8sq) dwanaN
g W 20 (zssv1S) LELYLS S8L'09 (sog) €8€'€EL S00'8L (868°0€) (n8mmuwnynA)/igunaea 1819A
[01] m D, S1WUD1914d 1S9OUQ SWIIBN
@ O wma (18z'8L¢E) 8G8'LL (ezv99¢€) (50¢€) - LE6YOL (550'LLY) lepiiey 11593
> W0n ~ BlapuLISZN Jepjlien ueinp
o= Q = ueARWIO IPPEW 9A IPPEIA
G )] L
m < i} . (¢1962) T4 (eve90) - - S6S'L (gg6€g) uepinyeyel oo
e wm ..m = (olz'1s) - (olz'1s) - (ceen) (lozal) (Le9€g) leydele Aaing
w-S5= (¢oz'60) 020’89 818'8E - - 6LLSY (106'9) 12810
m Wm © Lm, (G6891) Ly (ratzl) - - (5€89) (6v9'9) 131151ex edele naydng
= — m - - - - - yadoRs (L20€) ISewule elepihey
m 0T m .m 3eJe|o yede|e uluue)diey eaeqd
c > w _m ﬁ (z6T°6) - (z6T'6) - - (996°¢8) vLIOVL lepjisiey napen esiy 19314
A m= % .@ - eyl lrevl - - (L) 8367l 13115083 Uizt Slwewiueny
- W m = - 80cCecC 80c'¢ecC - - (0z9'8) 8C8'lE Le)fed pjyey
O i} Wx% 1981P ©A NUOJ JBWIZIY |9SUSIAT
A ..m o5 @ - 0S6'8¢€ 056'8¢ - - 056'8¢ - 131)4eA (BI9A SlWuS|oUS
“ +F o m 5 ue3op uepulwLle 3ABWISS
X = _Pa = u% - 799vel 799vel - SSLpL (050°9) 6561l 131151
.m = ﬂ.a M a uepey uesyed [|spea unzn
=3 _Pa m % = - 95€'G/¢C 95€'6/¢C - - (res) 0689/¢ 131en

o 1819/ SlwuaIa1ID UB|IIBY LD
m ﬂ m 28 uepJeiAey / ueule elejiAey
X O T < g uepuleleIez 181aA ueulse|
m N o Wm IW& ndmnuwnynA 1314eA 1849n  dAjeq 19N [EIMHE] udsajagaseynw  uasolagaseynw  3Apjeq nsdnmnuwnynA
] .I,m o 50O 18491 HEIEYRE| uuldlwisi8op epunsojqe} 28 epunsojge} 19U elAueqiil / 18114eA 1849A Slwudlalig
T o

= ﬂ.a w = < Siwualeyig any| nwesdey 4281q (1eaez) / 1)y 9102 ¥ed20 L
x < @ m.m 9L0Z MBIy LE
@ el O D5 %
=mXbtnm (InvAza) R—IIINTINTANHANA IANITIVA ID9HIA NINIT3LHT 'LL

sonsng jesueuty (D)o o o o o

8¢e



Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar
31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(Tum Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi
Belirtilmedikce Bin’lik Degerlerden Gosterilmistir.)

12. DIGER DONEN VARLIKLAR, DIGER YUKUMLULUKLER VE CALISANLARA SAGLANAN FAYDALAR
KAPSAMINDA BORCLAR

Diger dénen varliklar

31 Arabik 2017 31 Arabik 2016

Tahsilatina aracilik edilen hizmetler © 158.437 165.417
indirilecek Katma Deger Vergisi (‘KDV”) ve Ozel iletisim Vergisi (“OivV")() 156.415 314.864
TSKEMS projelerinden alinan avanslar 25.701 46.006
Verilen avanslar ¢ 62.074 33743
Diger donen varlklar 12.861 3.032

415.488 563.062

O Tahsilatina aracilik edilen hizmet ve mal satislan sebebiyle Grup’un distributorlerine verdigi avanslardan olusmaktadir.
() BTK tarafindan gerceklestirilen ve kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi sonucunda édenen

bedelin “KDV” tutanni icermektedir.
") Verilen avanslar, agirlikli olarak tedarikcilere verilen avanslardan olusmaktadir.

Diger duran varliklar

31 Arabik 2017 31 Arabik 2016

Tahsilatina aracilik edilen hizmetler 36.232 28.086
Diger duran varliklar 1 1
36.243 28.087

Diger kisa vadeli yukamlallukler

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Alinan avanslar 2391 34760
Diger yukumlulukler 22.416 12.378
46.327 47138

Alinan avanslar, TSKEMS’nden alinan avanslar icermektedir. Sirket TSKEMS projeleri icin aract konumunda olup, alinan
avanslardan yuklenici firmaya yapilan 6demelere aracilik etmekte ve proje yonetimlerini desteklemektedir. Projelerden
dogan harcamalar, harcama tarihinde, alinan avanslardan dustlmektedir. Kullanilmayan avanslar, diger ddnen

varliklarda tutularak elde edilen faiz geliri taraflar arasindaki anlasmaya gore alinan avanslara alacak kaydedilmektedir.

Calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Odenecek sosyal givenlik kesintileri 71.851 68.879
Personele borclar 58.360 88.774
Personel gelir vergisi borclan 45501 45580

175.712 203.233
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31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
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13. PESIN ODENMIS GIDERLER VE ERTELENMI$ GELIRLER

Kisa vadeli pesin 6denmis giderler

31 Arabik 2017

31 Arabik 2016

Pesin 6denen kira giderleri 203.766 186.589
Diger pesin 6denen giderler 139.566 137778
343.332 324.367

Diger pesin 6denmis giderler, pesin 6denen sigorta giderleri, pesin ddenen komisyon giderleri, pesin édenen reklam

giderleri ve diger pesin 6denen giderlerden olusmaktadir.

Uzun vadeli pesin 6denmis giderler

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Pesin 6denen kira giderleri 45.056 42.498
Diger pesin 6denen giderler 23.879 16.227
68.935 58.725

Kisa vadeli ertelenmis gelirler
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Ertelenmis gelirler © 139.409 86.174
Alinan avanslar 87.455 74.655
226.864 160.829

O Ertelenmis gelirler agirlikli olarak faturalannmus, ancak hentz kullanilmamis dakikalarin ve TTINT'in vazgecilemez kullanim hakki sézlesmelerinin

tutandr.
9 Alinan avanslar agirlikl olarak Grup’un musterilerinden aldigr avanslardan olusmaktadir.

Uzun vadeli ertelenmis gelirler

31 Arabik 2017 31 Arabik 2016

Ertelenmis gelirler © 268.699 215985
Alinan avanslar 9 98.502 89.215
367.201 305.200

O Ertelenmis gelirler agirlikl olarak TTINT'in vazgecilemez kullanim hakki sozlesmelerinden kaynaklanmaktadir.

9 Alinan avanslar agirlikli olarak TTINT'in vazgecilemez kullanim hakki sézlesmeleri kapsaminda aldig avanslardan olusmaktadir.



Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar
31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(TGm Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi
Belirtilmedikce Bin’lik Degerlerden Gosterilmistir.)

14. FINANSAL YATIRIMLAR

31 Aralik 2017
11.840

31 Aralik 2016
11.840

Cetel

11.840 11.840

Cetel, Arnavutluk’ta yerlesik ve telekomunikasyon alaninda faaliyet gésteren ve Albtelecom Sh.A'nin %76’s1in1 elinde
bulunduran ézel amach bir sirkettir.

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibanyla Sirket, 6z sermaye yonetimini uygulayabilmek icin gerekli olan finansal bilgileri
zamaninda elde edememesi ve Cetel'de dnemli bir etki olmamasi nedeniyle Cetel'deki istirak payini konsolide finansal
tablolarda maliyet degerinden ve varsa deger dusuklugu karsiigr dusuldikten sonra tasimaktadir.

15. TUREV FINANSAL ARACLAR

Nakit akis riskinden korunma ve tirev araclar

Faiz takaslar

31 Aralik 2017 tarihi itibarnyla Sirket’in gerceklestirmis oldugu faiz takas islemlerinden kaynaklanan 117.389 TL tutarindaki
rayic bedel uzun vadeli turev arac yukumlultklerine siniflandirlristir (31 Aralik 2016: 152.408 TL). 31.566 TL rayic bedel
degisiminden olusan gerceklesmemis tlrev kan (31 Aralik 2016: 6.861 TL kar) diger kapsamli gelir tablosuna; 3.453 TL

zaman degerinden kaynaklanan gerceklesmemis faiz takas kar da (31 Aralik 2016: 1.642 TL kar) konsolide kar veya zarar
tablosuna yansitilmistir.

Nominal Tutar

31 Aralik 2017
itiban ile rayi¢

Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi deger (TL)
Mart 2014 ve Mart 2022 tarihleri arasinda, degisken faiz

Turk Telekom 400.000 11 Nisan 2012 — 30 Nisan 2012 6demesinin devri karsihiginda, sabit faiz 6denmesi (19.527)
19 Agustos 2015 ve 21 Agustos 2023 tarihleri arasinda,
degisken faiz 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz

Turk Telekom 200.000 8 Nisan 2013 — 17 Nisan 2013 6denmesi (8.467)
Haziran 2016 ve Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken

Turk Telekom 300.000 29 Nisan — 20 Mayis 2014 faiz 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz ddenmesi (80.975)
Haziran 2016 ve Agustos 2016 ve Haziran 2024 Agustos
2024 tarihleri arasinda, degisken faiz 6demesinin devri

Turk Telekom 150.000 15 Mayis 2014-16 Mayis 2014 karsiiginda, sabit faiz 6denmesi (8.420)

(117.389)

Nominal Tutar

31Aralik 2016
itiban ile rayi¢

Sirket (ABD Dolar) Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi deger (TL)
Mart 2014 ve Mart 2022 tarihleri arasinda, degisken faiz

Turk Telekom 400.000 11 Nisan 2012 — 30 Nisan 2012 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz 6denmesi (32.049)
19 Agustos 2015 ve 21 Agustos 2023 tarihleri arasinda,
degisken faiz 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz

Turk Telekom 200.000 8 Nisan 2013 — 17 Nisan 2013 6denmesi (12.462)
Haziran 2016 ve Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken

Turk Telekom 300.000 29 Nisan — 20 May1s 2014 faiz 6demesinin devri karsiiginda, sabit faiz 6denmesi (90.545)
Haziran 2016 ve Agustos 2016 ve Haziran 2024 Agustos
2024 tarihleri arasinda, degisken faiz 6demesinin devri

Turk Telekom 150.000 15 Mayis 2014-16 Mayis 2014 karsihiginda, sabit faiz 6denmesi (17.352)

(152.408)
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15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan faiz takas islemleri

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu, nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda
olmayan faiz takas islemlerinden kaynaklanan 59.006 TL tutarindaki rayic bedel uzun vadeli ttrev arag varliklarina (31
Aralik 2016: 51.397 TL turev arag varlik) ve 7609 TL (31 Aralik 2016: 6.395 TL kar) tutarindaki gerceklesmemis faiz takas

kar da konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

Sirket

Nominal Tutar (ABD
Dolan)

Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

31Aralik 2017 itiban ile
rayi¢ deger (TL)

Turk Telekom

400.000

11 Nisan 2012 —
30 Nisan 2012

19 Mart 2014 ve 21 Mart 2022 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1 asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6 arasindaki farkin 6denmesi ve
sabit prim alinmasi (%0,24-%0,27)

16.873

Turk Telekom

200.000

8 Nisan 2013 —
17 Nisan 2013

21 Agustos 2015 ve 21 Agustos 2023 tarihleri
arasinda, degisken faizin %6’y1 agsmasi
durumunda, degisken faiz ve %6 arasindaki farkin
o6denmesi ve sabit prim alinmasi (%0,24-%0,27)

10.454

Turk Telekom

300.000

29 Nisan —
20 Mayis 2014

Haziran 2016 ve Haziran 2021 tarihleri arasinda,
degisken faizin %4’0 asmasi durumunda,
degisken faiz ve %4 arasindaki farkin ddenmesi ve
sabit prim alinmasi (%0,44-%0,575), Haziran 2021
ve Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken faizin
%6’y1 asmasi durumunda, degisken faiz ve %6
arasindaki farkin denmesi ve sabit prim alinmasi
(%0,39-%0,45)

31.679

59.006

Sirket

Nominal Tutar (ABD
Dolan)

Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

31 Aralik 2016 itiban ile
rayi¢ deger (TL)

Turk Telekom

400.000

11 Nisan 2012 —
30 Nisan 2012

19 Mart 2014 ve 21 Mart 2022 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1 asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6 arasindaki farkin 6denmesi ve
sabit prim alinmasi (%0,24-%0,27)

15.849

Turk Telekom

200.000

8 Nisan 2013 —
17 Nisan 2013

Agustos 2015 ve Agustos 2023 tarihleri arasinda,
degisken faizin %6’y1 asmasi durumunda,
degisken faiz ve %6 arasindaki farkin 6denmesi ve
sabit prim alinmasi (%0,24-%0,27)

8.223

Turk Telekom

300.000

29 Nisan —
20 Mayis 2014

Haziran 2016 ve Haziran 2021 tarihleri arasinda,
degisken faizin %4’0 asmasi durumunda,
degisken faiz ve %4 arasindaki farkin ddenmesi ve
sabit prim alinmasi (%0,44-%0,575), Haziran 2021
ve Haziran 2024 tarihleri arasinda, degisken faizin
%6’y1 asmasi durumunda, degisken faiz ve %6
arasindaki farkin 6denmesi ve sabit prim alinmasi
(%0,39-%0,45)

27.325

51.397




Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar
31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(TGm Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi
Belirtilmedikce Bin’lik Degerlerden Gosterilmistir.)

15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)
Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan ¢capraz kur islemleri

31 Aralik 2017 tarihi itibariyle Sirket’in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 557.712 TL (31 Aralik
2016: 601.401 TL) tutarindaki rayic bedel, kisa vadeli turev arag varliklarina ve 43.689 TL (31 Aralik 2016: 212.634 TL kar)
tutanndaki gerceklesmemis turev arag zararn konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla Sirket'in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 151.236 TL (31 Aralik 2016:
49157 TL) tutanndaki rayic bedel, kisa vadeli turev ara¢ yukumlultklerine ve 102.079 TL (31 Aralik 2016: 49.157 TL zarar)
tutanndaki gerceklesmemis tlrev arag zaran da konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

Nominal Tutar

31 Aralik 2017 itibari ile

Sirket (ABD Dolari) Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi rayic deger (TL)
Haziran 2015-Haziran 2019 tarihleri arasinda ABD
Turk Telekom 500.000 21 Nisan 2015-9 Temmuz 2015  dolan karsiliginda TL 6denmesi 485.887
Eylal 2015-Haziran 2024 tarihleri arasinda ABD dolari
Turk Telekom 100.000 14 Eylul 2017-26 Eylal 2017 karsiiginda TL 6denmesi 13.359
Haziran 2016-Haziran 2024 tarihleri arasinda ABD
Turk Telekom 350.000 31 Mart 2016-13 Nisan 2016 dolar karsihiginda TL 6denmesi 58.466
557.712
Haziran 2015-Haziran 2024 tarihleri arasinda ABD
Turk Telekom 175.000 30 Nisan 2015 dolar karsiiginda Avro 6denmesi (63.643)
Haziran 2016-Kasim 2020 tarihleri arasinda ABD
Turk Telekom 380.000 10 Mart 2016-17 Mart 2016 dolan karsiiginda Avro 6denmesi (73.404)
Aralik 2017 ve Haziran 2024 tarihleriarasinda ABD
Turk Telekom 50.000 14 Aralik 2017 dolan karsiiginda TL 6denmesi (1.413)
Aralik 2016-Haziran 2026 tarihleri arasinda ABD
TTINT Turkiye 50.000 16 Haziran 2016 dolan karsiiginda Avro 6denmesi (12.776)
(151.236)

Sirket

Nominal Tutar
(ABD Dolar)

Alim Tarihi

Sartlar ve Vade Tarihi

31Aralik 2016 itibari ile
rayic deger (TL)

Haziran 2015-Haziran 2024 tarihleri arasinda ABD

Turk Telekom 175.000 30 Nisan 2015 dolan karsiiginda Avro 6denmesi 28.196
Haziran 2015-Haziran 2019 tarihleri arasinda ABD
Turk Telekom 500.000 21 Nisan 2015-9 Temmuz 2015  dolan karsiiginda TL 6denmesi 410.946
Haziran 2016-Kasim 2020 tarihleri arasinda ABD
Turk Telekom 380.000 10 Mart 2016-17 Mart 2016 dolan karsiiginda Avro 6denmesi 121.448
Haziran 2016-Haziran 2024 tarihleri arasinda ABD
Turk Telekom 350.000 31 Mart 2016-13 Nisan 2016 dolan karsiiginda TL 6denmesi 30.033
Aralik 2016-Haziran 2026 tarihleri arasinda ABD
TTINT Turkiye 50.000 16 Haziran 2016 dolan karsiiginda Avro 6denmesi 10.778
601.401
Turk Telekom 250.000 9 Kasim 2016-18 Kasim 2016 itfa tarihinde TL karsiiginda ABD dolan édenmesi (49.157)
(49.157)
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15. TUREV FINANSAL ARACLAR (DEVAMI)

Nakit akis riskinden korunma muhasebesi kapsaminda olmayan opsiyonlar

31 Aralik 2017 tarihi itibariyle Sirket’in gerceklestirmis oldugu turev islemlerinden kaynaklanan 40.816 TL (31 Aralik 2016:
184.403 TL) tutanndaki rayic bedel, kisa vadeli ttrev ara¢ yukumluluklerine ve 143.587 TL (31 Aralik 2016: 79.730 TL zarar)
tutanndaki gerceklesmemis turev arag kan da konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilmistir.

31 Aralik 2017 itiban ile

Sirket Nominal Tutar (Avro)  Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi rayic deger (TL)
6 Ocak 2015- Haziran 2015-Haziran 2024 tarihleri arasinda itfa
Turk Telekom 490.196 18 Haziran 2015 olacak capraz kur yabanci para opsiyon islemleri (37129)
10 Mart 2016- Kasim 2018-Kasim 2020 tarihleri arasinda itfa
Turk Telekom 338.235 17 Mart 2016 olacak capraz kur yabanci para opsiyon islemleri (3.687)
(40.816)
31 Aralik 2016 itibari ile
Sirket Nominal Tutar (Avro)  Alim Tarihi Sartlar ve Vade Tarihi rayi¢ deger (TL)
6 Ocak 2015- Haziran 2015-Haziran 2024 tarihleri arasinda itfa
Turk Telekom 897725 18 Haziran 2015 olacak capraz kur yabanci para opsiyon islemleri (138.915)
10 Mart 2016- Kasim 2018-Kasim 2020 tarihleri arasinda itfa
Turk Telekom 338.235 17 Mart 2016 olacak capraz kur yabanci para opsiyon islemleri (45.488)
(184.403)

Yurtdisi isletmede bulunan net yatirimin finansal riskinden korunma islemi

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren ve fonksiyonel para birimi Avro olan baglh ortakliklarinda bulunan net yatinmin
finansal riskinden koruma amach 150.000 Avro tutarinda bir kredi almistir. Bu kredinin bagl ortakligin net yatirm
tutanyla ilgili olan kismindan kaynaklanan kur farki tutan, 6zkaynaklar altindaki yurtdisindaki isletmede bulunan net
yatinmin finansal riskten korunma fonlarnna siniflanmaktadir.



Turk Telekomiinikasyon Anonim Sirketi ve Bagh Ortakliklar
31 Aralik 2017 Tarihi itibariyla ve Ayni Tarihte Sona Eren Hesap Dénemine Ait

Konsolide Finansal Tablolara iliskin Dipnotlar
(TGm Tutarlar Aksi Belirtilmedikce Bin Turk Lirasi [“T1”] Olarak, Diger Butun Para Birimleri de Aksi
Belirtilmedikce Bin’'lik Degerlerden Gosterilmistir.)

16. SEREFIYE

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Avea serefiyesi 29.694 29694
Innova serefiyesi 7.308 7308
Argela serefiyesi 7942 7942

44.944 44.944

Grup, serefiye ve diger duran varlik gruplan icin yillik deger dusuklugi testini her yil 31 Aralik itibariyla yapmaktadir.
Grup, tespit edilen buttun nakit yaratan birimler icin deger dustklugu testi yaprstir.

Tiirk Telekom ve TTNet nakit yaratan birimi deger disiukligi testi

Turk Telekom ve TTNet nakit yaratan biriminin deger disuklUugu testinde, tum aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan
birim olarak dikkate alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plant baz alinarak
hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlar icin kullanilan iskonto orant kurumlar vergisi oraninin %22 olarak gecerli oldugu dénemlerde %14,39,
diger yillarda %14,48dir (31 Aralik 2016: %15,6). Nakit akimlarinin tahmini degeri 2022 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlanndan olusmaktadir. 2022 dénemi sonrast icin TL nakit akim tahminlerinde, buytme is planindaki enflasyon
oran ve Ulkenin tahmini buytme orani dikkate alinarak %5 buylume ongoérulmustur. Nakit yaratan birim degeri, nakit
akimlannin +%0,5/-%0,5 Agirlikh Ortalama Sermaye Maliyeti'nin ("AOSM”) duyarlligi ile test edilmistir (31 Aralik 2016:
+%0,5/-%0,5). Deger dusuklligu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde bir deger disukluglinun olmadigi tespit
edilmistir.

Avea nakit yaratan birimi deger diisiikligii testi

Avea tek bir nakit yaratan birim olarak degerlendirilmis ve serefiye ve diger tum varliklar beraber deger dusukligu
testine tabii tutulmustur. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plant baz alinarak
hesaplanan kullanim degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlari icin kullanilan iskonto orant kurumlar vergisi oraninin %22 olarak gecerli oldugu dénemlerde %15,27),
diger yillarda %15,36’dir (31 Aralik 2016: %16,9). 2022 ddénemi sonrast icin TL nakit akim tahminleri %7,5 nihai buyume
oran, is planindaki enflasyon ve Ulkenin tahmini bUyume orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir. Avea sirket degeri,
nakit akimlannin +%0,5-%0,5 AOSM nihai buytme oranit duyarliigr ile test edilmistir (31 Aralik 2016: +%0,5-%0,5). Deger
dusuklugu testi sonucunda, Avea’nin satin alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde bir deger disukluginun
olmadig tespit edilmistir.
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16. SEREFIYE (DEVAMI)
Innova ve Argela nakit yaratan birimi deger dusukliigu testi

Innova ve Argela ayr nakit yaratan birimler olarak degerlendirilmis ve bu sirketler icin tasinan serefiye sirketlerin
diger tum varliklar ile beraber deger dUsUklUugu testine tabii tutulmustur. Deger dUsUklUugu testi Innova ve Argela’nin
geri kazanilabilir tutarlan yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is planlarn baz alinarak hesaplanan kullanim
degerleri Uzerinden tespit edilmistir. Nakit akimlarinin tahmini degeri 2022 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan
olusmaktadir. 2022 dénemi sonrast dénem icin TL nakit akim tahminleri, Innova ve Argela icin sirasiyla %5 ve %5
nihai bUyUme oran, is planindaki enflasyon ve Ulkenin tahmini buylUme orani dikkate alinarak gerceklestirilmistir.
Degerlemede kullanilan iskonto oranit kurumlar vergisi oraninin %22 olarak gecerli oldugu dénemlerde Innova icin
%1774 ve Argela icin %20,40, diger donemlerde Innova icin %17,77 (31 Aralik 2016: %171), Argela icin %20,42 (31 Aralik
2016: %20,7) olup, +%0,5/-%0,5 duyarliiginda test edilmistir. AOSM hesaplamasinda benzer teknoloji sirketleri, beta
katsayisinin hesaplamasi icin gdsterge olarak alinmistir. Deger dUsUklUgu testi sonucunda, Innova ve Argela’nin satin
alinmasi sirasinda olusan serefiye degerinde ve nakit yaratan birim degerinde deger disuklUugu tespit edilmemistir.

TTINT nakit yaratan birimi deger diisiiklugii testi

TTINT nakit yaratan birimin deger dusuklUgu testi sirket degeri baz alinarak hesaplanmistir. Geri kazanilabilir tutar
yonetim tarafindan onaylanmis yedi yillik is plani baz alinarak hesaplanan kullanim degeri Gzerinden tespit edilmistir.
Nakit akimlarinmin tahmini degeri 2024 yilina kadar indirgenmis nakit akimlarindan olusmaktadir. Sirketin uzun dénemli
nakit yaratma kapasitesinin daha dogru bir sekilde 6lctlebilmesiicin yedi yillik is plan baz alinarak degerleme
calismasi yapilmistir. Degerlemede kullanilan AOSM orani %7 olup, (31 Aralik 2016: %7,2) +%0,5/-%0,5 duyarlihiginda
test edilmistir. Buna ek olarak brit kar marji orani +%1/-%1, yatinm harcamalan +%0,5/-%0,5 duyarlilig ile test edilmistir.
AOSM hesaplamasinda benzer telekom sirketleri, beta katsayisinin hesaplamasi icin gosterge olarak alinmistir. Deger
dusuklugu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde deger dusuklugl tespit edilmemistir.

Sebit nakit yaratan birimi deger diistiklugii testi

Sebit nakit yaratan biriminin deger dusuklUgu testinde, tim aktif ve pasifleri tek bir nakit yaratan birim olarak dikkate
alinmistir. Geri kazanilabilir tutar yonetim tarafindan onaylanmis bes yillik is plan baz alinarak hesaplanan kullanim
degerinden tespit edilmistir.

Nakit akimlari icin kullanilan iskonto orant kurumlar vergisi oraninin %22 olarak gecerli oldugu dénemlerde %21,88,
diger yillarda % 21,93’tlr (31 Aralik 2016: %20,6). Nakit akimlarnnin tahmini degeri 2022 yilina kadar indirgenmis nakit
akimlarnndan olusmaktadir. Nihai donem ve sonraki donemler icin TL nakit akim tahminleri is planindaki enflasyon
orani ve Ulkenin tahmini buyUme orani dikkate alinarak %5 buylume ongoérulmustur. Nakit yaratan birim degeri, nakit
akimlarnnin +%0,5/-%0,5 AOSM duyarllig! ve nihai buylUme orani ile test edilmistir (31 Aralik 2016: +%0,5/-%0,5). Deger
dusuklugu testi sonucunda, nakit yaratan birim degerinde deger dusuklugl tespit edilmemistir.
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17. SATIS AMACLI ELDE TUTULAN VARLIKLAR

Satis amacl elde tutulan varlklar tasindiklan defter degeri ile satis maliyetleri disulmus gercege uygun degerinin dusuk

olaniyla degerlenmistir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibanyla satis amach elde tutulan varbklara iliskin hareketler asagida

sunulmustur:

1Ocak 2017- 10cak 2016-

31 Aralhik 2017 31 Aralik 2016

1 Ocak agilis bakiyesi 37.361 -
Cikislar - -
Transfer - 37.361
31 Aralik itibaniyla 37.361 37.361

18. YATIRIM AMACLI GAYRIMENKULLER

31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibanyla yatinm amach gayrimenkul ve ilgili birikmis amortisman hareketleri asagida

sunulmustur:

1Ocak 2017- 1Ocak 2016-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Maliyet degeri
1 Ocak acilis bakiyesi 43.012 43.854
Transfer - (842)
31 Aralik itibariyla 43.012 43.012
Birikmis amortisman
1 Ocak agilis bakiyesi 18.453 16.665
Transfer (5) (398)
Donem amortismani 2188 2186
31 Aralik itibariyla 20.636 18.453
31 Aralik itibariyla net defter degeri 22.376 24.559

Yatinm amacl gayrimenkuller, cesitli kuruluslar tarafindan kullanilan bina ve arsalardan olusmaktadir.

Grup, yatinm amach gayrimenkullere iliskin deger kaybinin olduguna dair herhangi bir gosterge olup olmadigin
degerlendirmektedir. Eger boyle bir gdsterge mevcutsa, o varligin gercege uygun degerini tasinan degeri ile

kiyaslamakta ve tespit edilen deger dusukluklerini kayitlara yansitmaktadir.

Grup, maliyet-fayda dengesi prensibi cercevesinde butln yatinm amach gayrimenkullerinin gercege uygun degerini
her yil tespit etmemektedir. Bu sebeple, yatirnm amach gayrimenkullerin bilanco tarihi itibanyla gercege uygun degeri

belirtilmemistir.
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20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

Onemli maddi olmayan duran varliklarin satin alim sonrasi geriye kalan itfa donemleri asagidaki gibidir:

Avea lisansi N4 vl
Avea marka ismi 2 yil
TTINT musteri iliskileri 7.8 yl
TTINT diger 12,8 yil

Grup yonetiminin kararnyla Avea ve TTNet marka isimleri, 26 Ocak 2016 tarihinde Turk Telekom markast altinda
birlestirilmistir. Bu degisiklikle beraber, faydali dmru 10,1 yil yerine 4 yil olarak belirlenmistir. Faydal 6mur degisikliginin
satislarin maliyetinde muhasebelestirilen amortisman gideri Uzerindeki etkisi asagidaki gibi tahmin edilmektedir:

2017 2018 2019 Sonraki donemler
Amortisman giderlerindeki artis/(azalis) 24972 24972 24972 (94.940)

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla, maddi olmayan duran varliklarnn Uzerinde hicbir rehin, kisitlama veya ipotek yoktur (31
Aralik 2016: Yoktur).
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20. MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR (DEVAMI)

3G Lisans [halesi

IMT-2000 / UMTS servis yetkilendirme ihalesi 28 Kasim 2008 tarihinde Turkiye'de faaliyet gdsteren i¢c GSM
operatorinun katiimiyla duzenlenmistir.

Nisan 2009°da 539.332 TL (%18 KDV dahil) tutarnndaki lisans Ucreti Avea tarafindan ¢denmis ve nihai olarak imtiyaz
sozlesmesi 30 Nisan 2009 tarihinde imzalanmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla 3G lisansinin net defter degeri 272792 TLdir (31 Aralik 2016: 296.515 TL).

GSM 900 ilave Frekans Bandi [halesi

Bosta bulunan 900 MHz frekans bantlarnnin tahsis edilmesine yonelik ihale 20 Haziran 2008 tarihinde yapilmistir ve
Avea, yillik kanal Ucreti 128 TL (KDV haric) asgari Ucretli C bandini elde etmistir.

ihale sonucunda 5,5 ek GSM 900 frekans kanallar Avea’ya verilmistir ve nihayetinde Avea’nin toplam GSM 900 frekans
kanal sayist 6nceki 6,5 kanal ile birlikte 12°'ye ulasmistir.

ilave kanallarnn Avea’nin GSM lisansi stresi sonuna kadar kullammuicin 14.122 TL (KDV dahil) tutarinda ihale bedeli
6denmis ve bu kapsamda yenilenen imtiyaz sézlesmesi 25 Subat 2009 tarihinde imzalanmistir. 31 Aralik 2017 tarihi
itibanyla GSM 900 bandi lisansinin net defter degeri 5.719 TLdir (31 Aralik 2016: 6.426 TL).

4.5G Lisans [halesi

Kamuoyunda 4.5G olarak bilinen IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi BTK tarafindan 26 Agustos
2015 tarihinde gerceklestirilmistir. BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesinde
Avea; 800 MHz Frekans bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini 380.000 Avro, 900 MHz Frekans bandinda
2x7,6 MHz genisligindeki frekans paketini 216.819 Avro, 1800 MHz Frekans bandinda 2x20 MHz genisligindeki frekans
paketini 310.000 Avro, 2600 MHz Frekans bandinda 2x10 MHz genisligindeki frekans paketini 25.859 Avro, 2600

MHz Frekans bandinda 1x15 MHz genisligindeki frekans paketini 22.000 Avro olmak Uzere toplam 954.678 Avro (KDV
haric) bedel ile almaya hak kazanmistir. IMT Yetkilendirme stresi, 30 Nisan 2029 tarihine kadar olup, operatorler IMT
hizmetlerinin sunumuna 1 Nisan 2016 tarihinden itibaren ve 900 MHz frekans bandinda ve 1.800 MHz frekans bandinda
hizmet sunumuna 1 Aralik 2015 tarihinden itibaren baslanmistir.

31 Aralik 2017 itibanyla 973.396 Avro (KDV haric) tutarindaki ihale bedelinin tamamini édemistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibarnyla, konsolide finansal tablolarda, 4.5G lisansinin net defter degeri 2.618.804 TL (31 Aralik 2076:
2.849.875 TL) tutarindadir.
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21. BORC KARSILIKLARI

Kisa vadeli bor¢ karsiliklan

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibanyla diger kisa vadeli karsiliklann detaylan asagidaki gibidir:

31 Arabik 2017

31 Arabik 2016

Dava, BTK cezasi, musteri iade karsiliklan 433.238 264.200
433.238 264.200
Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
1 Ocak tarihi itibariyla 264.200 296.674
Donem ici ayrilan karsiliklar 237225 192.452
Odenen karsiliklar (68.166) (146.011)
Ters cevrilen karsiliklar (520) (79.632)
Yabana para cevirim farki 499 717
31 Aralik itibariyla yiukiimliliikler 433.238 264.200

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar
31 Arabik 2017 31 Arabik 2016

Calisanlara saglanan faydalara iliskin kisa vadeli karsiliklar
Personel performans primi karsiliklan 162906 165.862
162.906 165.862

Karsilik hareket tablosu asagida sunulmustur:

1 Ocak- 1Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
1Ocak itibanyla 165.862 178.822
Donem ici aynlan karsiliklar 245.760 167.369
Odenen karsiliklar (201.561) (169.906)
Ters cevrilen karsiliklar (46.405) (11.020)
Yabanci para cevirim farki (750) 597
31 Aralik itibariyla ylikiimliiliikler 162.906 165.862
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

31 Arabik 2017 31 Arabik 2016

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar

Kidem tazminati karsiigi 711.040 695953
Kullanmlmamis izin karsilig 102.353 87448
813.393 783.401

Kidem tazminati karsiligi

Turkiye’de mevcut kanunlar cercevesinde sirketlerin, calismalan emeklilik nedeniyle sona eren veya istifaya da herhangi
bir gecerli nedene bagl olmaksizin isine son verilen personele toplu bir ddeme yapmasi zorunludur. Kidem tazminati
yUkumluligu zorunlu olmamasindan oturd, fonlamaya tabi degildir.

31 Aralik 2017 tarihi itibaryla 6denecek kidem tazminati, her hizmet yili icin bir aylik maas Uzerinden tam 4.732,48 TL (31
Aralik 2016: tam 4.297,21 TL) tavanina tabidir.

Kidem tazminatt yukumlulagunun yani sira, Grup’un is, gorev, temsil tazminati ve yildonumu hediyeleri gibi diger bazi
uzun donemli yukUmlulukleri de vardir.

i) Kidem tazminati yakumlaluklerinin agilis ve kapanis bakiyelerinin mutabakat:

1 Ocak- 1Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

1 Ocak itibanyla tanimlanan yukumlulukler 695.953 635.366
Hizmet maliyeti 40.823 67.059
Faiz maliyeti 59156 60.465
Aktueryal kayip © 40.417 74.360
Grup tarafindan yapilan édemeler (125.713) (141.290)
Yabanci para cevirim farki 404 (7)
31 Aralik itibanyla yukumliilukler 711.040 695.953

31 Aralik 2017 tarihi itibariyla sona eren donemde olusan 40.417 TL tutarindaki aktueryal kayip, diger kapsamli gelir olarak muhasebelestirilmistir (31
Aralik 2016: 74.360 TL).

ii) Kar veya zarar tablosundaki toplam giderler:

1 Ocak- 1Ocak-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Cari hizmet maliyeti 40.823 67.059

Faiz gideri 59156 60.465
Konsolide kar veya zarar tablosuna yansitilan toplam

kidem tazminati karsilik gideri 99.979 127.524
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21. BORC KARSILIKLARI (DEVAMI)

Calisanlara saglanan faydalara iliskin uzun vadeli karsiliklar (devami)

Kidem tazminati karsiligi (devami)

iii) Kullanilan baslica aktteryal varsayimlar:

31 Arabik 2017

31 Arabik 2016

Faiz orani

%11,0

%11,0

Maaslarda beklenen artis oran

%6,0

96,0

ileriki yillar icin Grup’ta kalan calisanlarin gondlli olarak isten ayrilma orani ortalama %2,57°dir (31 Aralik 2016: %2,39).

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla kidem tazminati karsiigi hesaplamasinda asagidaki dnemli varsayimlarda duyarlilik analizi

yapilmistir:
Faiz Oram Maas Artis Oram isten Ayrilma Orani
%0,25 %0,25 %0,25 %0,25
azalis artis azalis artis %0,25 %0,25
Duyarlilik seviyesi (%9,05) (%9,55) (%5,25) (%5,75) azalis artis
Kidem tazminat yukumlulugiune net
etkisi 9.553 Mm.71) (12.282) 9945 (1.736) 1500
Calisanlara saglanan kidem tazminati harici uzun vadeli karsiliklar
Kullamlmamis izin karsibigl hareket tablosu asagida sunulmustur:
1 Ocak- 1Ocak-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
1 Ocak itibariyla 87.448 79.677
Donem ici ayrilan karsiliklar 55.603 57.479
Odenen karsiliklar (10.525) (8.576)
Ters cevrilen karsiliklar (30.569) (41.355)
Yabanci para cevirim farki 396 223
31 Aralik itibaniyla yukiimliiliikler 102.353 87.448
Diger uzun vadeli bor¢ karsiliklar
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlestirilecek yatinm karsilig 8.035 7887
8.035 7.887
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibaryla Sirket’in ortaklan ve Sirket’teki hisse oranlan asagida sunulmustur:

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

% TL % TL

Hazine 25 875.000 30 1.050.000
OTAS 55 1.925.000 55 1925.000
Halka acik kisim 15 525.000 15 525.000
Turkiye Varlik Fonu (“TVF”) ) 5 175.000 - -
3.500.000 3.500.000

Enflasyon duzeltmesi (239.752) (239.752)
3.260.248 3.260.248

O Bakanlar Kurulu Kararrna gore, Sirket’in Hazine Mustesarligina ait %6,68 (B Grubu %5, D Grubu %1,68) oranindaki hisseleri Turkiye Varlik Fonu
Yoénetimi Anonim Sirketinin Kurulmasi ile Bazi Kanunlarda Degisiklerin Yapilmasina Dair 19 Agustos 2016 tarih ve 6741 sayill Kanun uyarinca TVF‘ye
devredilmistir.

Sirket’in sermayesinin timu ¢denmis olup, nominal degeri 1 kurus olan 350.000.000.000 adet hisseden olusmaktadir.
OTAS, A grubu hisselerinin, Hazine ise B ve C grubu hisselerin sahibidir. D grubu hisseleri halka acik olup, C grubu hisse
bir adet imtiyazl hisseden olusmaktadir.

Hazine, yasa geregi imtiyazli Hisse'nin (“Altin Hisse nin) sahibidir. Bu hisse devredilemez ve ekonomi ve givenlik ile ilgili
olarak milli yararlarnn korunmasi amaciyla Hazine’ye su belirli haklan tanir: (@) Sirket ana s6zlesmesindeki maddelerde
onerilen degisiklikler, (b) Sirket’in yonetim kontrolinde degisiklilere neden olacak nama yazili hisse devirleri ve (c) nama
yazili hisse devirlerinin pay defterine islenmesi ister Yonetim Kurulu'nda ister Genel Kurul'da oylansin, Altin Hisse’nin
olumlu oyu olmaksizin gerceklestirilemez. Altin Hisse sahibi Hazine, bu hisseyi temsilen yonetim kurulunda bir Gye
bulundurmaktadir.

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla OTAS 1IN sahip oldugu, toplam Sirket hisselerinin %55’ine tekabul eden 192.500.000.000
adet A Grubu hisse bir kisim kredi sézlesmelerinin alacaklilar adina ve yararina temsilci sifatiyla hareket eden Citicorp
Trustee Company Limited lehine rehnedilmis bulunmaktadir.

OTAS kredi sozlesmeleri, OTAS 1IN, Sirket’in ve Avea’nin hisselerinin satisina, transferine ve oraninin azaltilmasina iliskin
kisitlamalar getirmektedir.

Sirket ana sozlesmesi uyarinca, Yonetim Kurulu on iki Gyeden olusmaktadir.
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)

Yonetim Kurulu, Hazine ve OTAS tarafindan asagidaki sekilde aday gosterilecek on iki Gyeden olusur.

(@) A Grubu Hisse sahibi Yonetim Kurulu Gyesi olarak secilmek Uzere yedi kisiyi aday gdsterme hakkina sahiptir;
(b) Hazine B Grubu Hisse sahibi sifatiyla;

- Sirket sermayesinin %30 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi olarak
secilmek Uzere Sermaye Piyasasi dlizenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 4 kisiyi aday
gosterme hakkina sahip olacaktir; veya

- Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasina sahip olmasi halinde (fakat %30’dan daha az) bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak secilmek Uzere Sermaye Piyasasi duzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 2 kisiyi
aday gosterme hakkina sahip olacaktir;

- Yukandaki bentlerde belirtilen Sirket sermayesinin %30’unun ve %15’inin hesaplanmasinda, Hazine’nin B Grubu
Hisselerden ve D Grubu Hisselerden elinde tuttugu hisse miktarlan birlikte hesaba katilacaktir.

(c) Hazine Sirket sermayesinin %15 veya daha fazlasini elinde tuttugu muddetce (fakat %30°’dan daha az), A Grubu Hisse
sahibi Sermaye Piyasasi dluzenlemelerinde tanimlanan bagimsizlik niteliklerini tasiyan 2 kisiyi bagimsiz Yonetim Kurulu
Uyesi olarak ve “a” bendinde belirtilen 7 kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmek Uzere aday gdsterme hakkina sahip
olacaktir.

(d) Hazine C Grubu imtiyazl Hisse’yi elinde tuttugu middetce Yonetim Kurulu tyesi olarak secilmek tzere ayrica C
Grubu imtiyazl Hisse icin bir aday gosterme hakkina sahip olacaktir.

Yonetim Kurulu baskani, yonetim kurulu Gyeleri arasindan A grubu hisse sahiplerinin aday gosterdigi Yonetim Kurulu
Uyeleri tarafindan aday gosterilecek ve Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarnn cogunluk karar ile secilecek ve
gorevden alinacaktir.

Yonetim Kurulu'nun toplanti yeter sayisi, en az bir A Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu Uyesinin
ve bir B Grubu Hisse sahiplerince aday gosterilen Yonetim Kurulu Uyesinin hazir bulunmasi sartiyla, Yonetim Kurulu
Uyelerinin yedisinin toplantida hazir bulunmasidir. Eger toplanti nisabi toplanti icin belirlenen saatten sonra yarim
saat icinde saglanamazsa veya mevcut toplanti nisabi bozulursa, hazir olan Yonetim Kurulu Uyeleri toplantiyl, en az
bes is glinl sonra belli bir yerde ve zamanda toplanmak Uzere ertelerler. Ertelenen toplantida toplanti yeter sayisi, bu
toplantinin U¢ is glin 6nceden yazili olarak tum Yonetim Kurulu Uyelerine bildirilmis olmasi kaydiyla, Yonetim Kurulu
Uye sayisinin (hangi hissedarin Yonetim Kurulu Uyesi olduklan nazara alinmaksizin) yarisindan bir fazlasidir.

Agirlastinlmis nisapla alinmasi gerekli kararlar disinda yonetim kurulu kararlan toplantida hazir bulunan oylarin
cogunluguyla alinr.
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)

Sirket ana sozlesmesinin 30. maddesi uyarinca, Yonetim Kurulu ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarn
cogunlugu ile, makul karsiliklan ve yedek akceleri ayirmak ve asagidaki sartlara uymak kaydiyla, her mali yil icin
kanunen dagitilabilecek karin azamisinin dagitilmasi icin teklifte bulunacaktir.

Eger asagidaki sartlar gerceklesmezse veya ilgili dagitim yapildiginda gerceklesmeyecekse, asagidaki paragrafa tabi
olmak kosuluyla, Sirket bu sartlan ihlal etmeyecek sekilde kannin dagitilabilecek maksimum miktarint dagitabilir.

Asagidaki sartlarnn olusmasi halinde ve sermaye piyasast mevzuatina aykir olmamak kaydiyla net kar dagitilmayabilir:

a) Kar dagitimi ana sézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisi tarafindan herhangi bir alacakliya
yapilan taahhutleri ihlal edecekse veya ilgili Yonetim Kurulu toplantisinda hazir bulunanlarin cogunlugunun kanaatine
gore takip eden on iki ay icinde boyle bir ihlalin meydana gelme ihtimali varsa, veya

b) Yonetim Kurulu, ilgili yonetim kurulu toplantisinda hazir bulunanlarnin cogunlugu ile dagitimin asagidaki konularla
ilgili olarak ana sdzlesmede tanimlanan Grup sirketlerinden herhangi birisinin menfaatlerine 6nemli 6lctde zarar
verecegine karar verirse; (i) is planinda veya bltcede Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmis bir yatirnm programinin
uygulanmasi veya (ii) ana sdézlesmede tanimlanan Grup sirketlerinin ticari beklentileri ve Grup sirketlerinin mali
durumunu saglikh olarak devam ettirmek ihtiyaci varsa.

Turk Ticaret Kanunu’na gore sirketler kar dagitimindan énce yasal yedek ayirmakla yukumludur. Yasal yedekler Turk
Ticaret Kanunu’'na gore ayrilan birinci ve ikinci tertip yasal yedeklerden olusmaktadir. Birinci tertip yasal yedekler,
(enflasyona gore endekslenmemis) 6denmis sermayenin beste birini buluncaya kadar, ge¢mis dénem ticari karindan
yillik %5 oraninda aynlir. ikinci tertip yasal yedekler, birinci tertip yasal yedek ve temettulerden sonra, tum nakdi
temettl dagitimlan Gzerinden yillik %10 oraninda ayrilr.

Temettuler:

31 Aralik 2017 tarihi itibarnyla sona eren yil icinde, 2016 yili konsolide dénem kan bulunmadigindan kar dagitimina konu
edebilecegi bir tutar tespit edilmemistir.

31 Aralik 2016 tarihi itibanyla sona eren yil icinde, 2015 yili net dagitilabilir donem karinin birinci ve ikinci tertip
yasal akceler aynldiktan sonra kalan bakiyesinden 840.859 TL'nin nakit temettl olarak dagitilmasi (beher hisse icin
brit olmak tUzere 0,2402 tam kurus) taahhUt edilmis ve rapor tarihi itibaryla s6z konusu nakit temettnin tamanm
odenmistir.
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22. SERMAYE VE KAR YEDEKLERI iLE GECMIS YIL KARLARI (DEVAMI)

Diger fonlar

Kar veya zarar tablosu ile iliskilendirilmeyerek dogrudan ¢zkaynaklara aktarilan deger artis/azalislarin bilanco tarihleri

itibaryla bakiyeleri asagidaki gibidir:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Hisse bazli 6demeler fonu (Dipnot 23) 9528 9528
istirak alimindan kaynaklanan gercege uygun deger duzeltme farki (1.320.942) (1.320.942)
Yurtdisindaki isletmede bulunan net yatinmin finansal riskten korunma fonu (211185) (131.944)
Nakit akis riskinden korunma kayiplan (88.367) (M3.620)
Tanimlanmis fayda planlan yeniden élcum kayiplan (526.583) (493.990)
Yabana para cevirim farklan 218.920 99.405

(1.918.629) (1.951.563)

Yurtdisindaki isletmeye iliskin yatirim riskinden korunma fonu

Sirket, yurtdisinda faaliyet gosteren bagh ortakliklarinda bulunan net yatinmin finansal riskinden korumasi kapsaminda
ortaya cikan kur farklanni 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonlarinda takip etmektedir (Dipnot 15).

Nakit akis riskinden korunma kayiplari

Grup, faiz orani degisikliklerinden korunmak amaciyla faiz riski korunma islemine girmistir. Bu kapsamda etkin olarak
degerlendirilen gercege uygun deger farklan 6zsermaye altindaki finansal riskten korunma fonunda takip edilmektedir

(Dipnot 15).
Pay basina kazang/kayip

Sirket hisselerinin agirlikli ortalamasi ve birim hisse basina kar hesaplamalan asagidaki gibidir:

1Ocak- 10Ocak-

31 Arabik 2017 31 Aralik 2016

Y1l boyunca mevcut olan hisselerin ortalama sayisi 350.000.000.000 350.000.000.000
Sirket hissedarlarina ait net donem kari/(zarar) 1135.532 (724.340)
Elde edilen hisse basina kar/(zarar) (tam kurus) 0,3244 (0,2070)
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23. HiSSE BAZLI ODEMELER

26 Aralik 2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 12 Aralik 2007 tarihli Bakanlar Kurulu Karari uyarinca 15 Mayis 2008
tarihinde Sirket’e %45 oraninda istirak eden Hazine’nin Sirket’te sahip oldugu 52.500.000.000 adet hisse senedi
(ortaklik payinin %15’ine tekabul etmektedir) halka arz yolu ile satilmistir. Halka arz yolu ile Hazine’nin sahip oldugu
hisselerin %15’inin satisi sirasinda; 12.299.160.300 adet hisse senedi Sirket ve PTT calisanlar ile kigUk yatinmciya,
5.220.503.800 adediise alim glcl yuksek yurt ici yatinnmcilara aynlmis ve séz konusu hisseler 6deme vadesi ve
basvuru tarinine gore degiskenlik gosteren indirim oranlar dikkate alinarak kurumsal yatinmciya satilan 34.980.335.900
adet hisseye uygulanan fiyattan daha dusuk bir fiyata satilmistir. Sirket’in halka arz sirasinda Sirket calisanlarina
saglanmis olan indirimler karsiiginda, mal ve/veya hizmet elde etmesi nedeniyle, bu uygulama TFRS 2’'nin kapsaminda
muhasebelestirilmistir. Bu nedenle Sirket, 31 Aralik 2008 konsolide mali tablolarinda, Sirket calisanlanna saglanan
indirimin gercege uygun degeri olan 9.528 TLyi giderlestirmistir ve ayni tutan 6zkaynaklar icerisinde hisse bazl
odemeler fonuna yansitmistir.

Halka arz sirasinda olusan hisse satis fiyati 460 TL
Sirket calisanlanna uygulanan ortalama hisse satis fiyati 4,2937 TL
Sirket calisanlarina satilan toplam hisse adedi (lot) 31104.948
Calisanlara saglanan faydanin toplam tutan 9528 TL

Sirket yonetimi, Sirket calisanlarn haricindeki diger gruplara (PTT calisanlan, kUcUk yatinmacr ve alim glct yUksek yerli
yatinmai) verilen indirimleri;

a) Sirket’in s6z konusu indirimler karsiiginda elde ettigi herhangi bir hizmet veya Urtn olmadigi ve
b) Hazine’nin s6z konusu indirimleri Sirket’in hissedar oldugu icin degil, halka arz yolu ile gerceklesen tum diger
ozellestirmelerde oldugu gibi, kamu otoritesi konumunda oldugu icin kicUk yatinmciyi tesvik ederek sermayenin

tabana yayilmasini gerceklestirmek amaciyla verilmis oldugu nedenlerinden yola cikarak,

TFRS 2 kapsaminda degerlendirmemistir. Diger gruplara verilen indirimlerin islemin gerceklestigi yil olan 2008 sonu
itibanyla gercege uygun degeri yaklasik 34.000 TLdir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER

Grup tarafindan alinan ve verilen diger teminatlar asagida sunulmustur:

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Orijinal Orijinal
para birimi TL para birimi TL
Alinan teminatlar ABD Dolan 148101 558.621 173.893 611.965
TL 794.884 794.884 800.183 800.183
Avro 37966 171.434 42.338 157.068
1.524.939 1569.216
Verilen teminatlar® ABD Dolan 176.395 665.344 162.577 572140
TL 407836 407836 254227 254227
Avro 128.478 580.141 239.806 889.657
Diger 43 43 17 12
1.653.364 1.716.036

0 S6z konusu tutarin 151.500 ABD Dolarn tutarindaki kismi (31 Aralik 2016: 151.500 ABD Dolarn) Avea’nin imtiyaz Sézlesmesi kapsaminda BTK'ya vermis
oldugu garantiden, 12.840 Avro tutarindaki kismi (31 Aralik 2016: 12.840 Avro) 3G lisansi ihalesi icin verilmis garantiden ve 57.281 Avro tutarindaki kismi
(31 Aralik 2016: 57.281 Avro) 4.5G lisansi ihalesi i¢in verilmis garantiden olusmaktadir.

31 Aralik 2017 ve 31 Aralik 2016 tarihleri itibariyla Grup’un teminat, rehin ve ipotek (TRI) pozisyonuna iliskin tablolar

asagidaki gibidir:

Sirket tarafindan verilen TRi’ler

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

A Kendi tuzel kisiligi adina vermis oldugu TRI'lerin toplam tutan 1653.365 1716.036
B.Konsolidasyon kapsamina dahil edilen ortakliklar lehine vermis oldugu
TRI'lerin toplam tutar 1163.655 1.303.204
C.Olagan ticari faaliyetlerinin yurttilmesi amaciyla diger 3. kisilerin borcunun
temini amaciyla vermis oldugu TRI'lerin toplam tutarn 1985.846 1.920.454
D.Diger verilen TRI'lerin toplam tutan - -
i. Ana ortak lehine vermis oldugu TRI’'lerin toplam tutarn - -
ii. B ve C maddeleri kapsamina girmeyen diger grup sirketleri lehine vermis
oldugu TRI'lierin toplam tutan - -
iii. C maddesi kapsamina girmeyen 3. kisiler lehine vermis oldugu TRI'lerin
toplam tutan - -
Toplam 4.802.866 4.939.694

Grup, distributor firmalar tarafindan satin alinarak taahhttld kampanyalar kapsaminda Grup musterilerine satilacak
cihaz alimlarnnin finansmant i¢in distributor firmalann kullanacagr kredi borclarinin 1.985.846 TL tutarindaki kismina,
Borclar Kanunu’nun 128/1 maddesi uyarinca garantor olmustur (31 Aralik 2016: 1.920.454 TL).
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Diger taahhditler

Grup’un 31 Aralik 2017 itibanyla sponsorluk, reklam ve sigorta hizmet alimi ile ilgili 23.500 ABD Dolari, 2.553 TL olmak
Uzere toplam 91193 TL (31 Aralik 2016: 70.239 TL) tutarinda taahhtdu bulunmaktadir. Bu taahhutlerle ilgili ddemeler,
sozlesmeler uyarinca 3 yillik déneme yayilmistir,

Grup’un 31 Aralik 2017 itibanyla sabit kiymet alimiile ilgili 386.886 TL, 177.309 ABD Dolar, 15.180 Avro, 82 Sterlin karsilig
olmak Uzere toplam 1.124.637 TL (31 Aralik 2016: 1.145.296 TL) tutarinda satin alim taahhudu bulunmaktadir.

Tiurk Telekom imtiyaz Sézlesmesi

imtiyaz Sozlesmesi, Sirket ve BTK arasinda 14 Kasim 2005 tarihinde Sirket’in 6zellestirilmesi ve 6zellestirmenin sonucu
olarak Sirket’teki kamu hisselerinin %50’nin altina dusmesini takiben imzalanmistir. Iimtiyaz Soézlesmesi asagidaki
konularn kapsamaktadir:

- Sozlesme kapsamindaki telekomunikasyon hizmetlerinin yurtttilmesi,

- Gerekli telekomunikasyon tesislerinin kurulmasi ve isletilmesi, diger isletmecilerin veya kanun uyarinca talepte
bulunan diger kisi ve kurumlarin kullanimina sunulmas:,

- Telekomunikasyon hizmetlerinin pazarlanmasi ve sunulmasi.

imtiyaz Sozlesmesi, sbzlesmenin sona ermesi veya yenilenmemesi halinde Sirket’e, sistemin isleyisini etkileyen tum
techizati butun fonksiyonlari ile birlikte calisir vaziyette ve techizatin kurulu bulundugu, kendi kullaniminda olan
tasinmazlan BTK’ya veya BTK tarafindan gosterilecek bir baska kurulusa bedelsiz olarak devredilmesi yukumlalagunu
getirmektedir.

BTK'ca, Sirket’in imtiyaz Sozlesmesindeki yukumluluklerini yerine getirmediginin ve verilen sure icerisinde durumu
duzeltmediginin veya Sirket hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karan oldugunun tespiti halinde,
Sirket’e, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren 90 giinden az olmamak Uzere yukumluluklerini yerine getirmek Uzere

sUre verilir. Bu sUre icerisinde Sirket yukarndaki yukumluluklerine ait dtzeltici bir programi BTK’ya sunar, BTK, programi
kabul ettigi takdirde verilen programin sonunda anlasmazlik hususlan yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi
durumda BTK, Sirket’e verilen strenin sonunda imtiyaz Soézlesmesi'ni feshedebilir.

imtiyaz Sozlesmesi, telekomunikasyon hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili olarak Sirket’e hizmet sunumuna iliskin bir
takim yukumlulukler getirmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi, imtiyaz Soézlesmesi'nden ve telekomunikasyon sebekesinin kurulmasi ve isletilmesinden dogan,
yururlukteki yasalar ya da Turkiye Cumhuriyeti HukUmeti tarafindan yapilmis olan anlasmalar geregi tahakkuk ettirilen
tum odemelerin Sirket tarafindan yapilmasini gerekli kilar. Bu 6demeler 6zellikle, frekanslann kullanimiicin 6denen
ruhsat ve kullanim Ucretlerini icerir. Ayrica, Sirket’in elde edecegi yillik net satislarinin %0,35'ini BTK’nin masraflarina
katki pay1 olarak BTK'ya 6demesi gerekmektedir.

imtiyaz Sozlesmesi’ne gore, altyapiya iliskin erisim talepleri teknik imkanlar dahilinde ve aynm gézetmeden karsilantr.
Buna ek olarak, Sirket’in BTK tarafindan onaylanan referans erisim ve arabaglanti teklifleri yayinlamasi gerekmektedir.
imtiyaz Sozlesmesi Sirket’'e ayrica, evrensel hizmet yukumliuluga getirmektedir. Sirket, 5369 sayili Evrensel Hizmet
Kanunu’nun “Evrensel Hizmetin Gelirleri” baslikli altinci maddesi uyarinca, Sirket, net satis hasilatinin %10ini, izleyen yilin
Nisan ay1 sonuna kadar, evrensel hizmet katki payi olarak BTK hesabina yatirr ve Kurum takit eden ayin sonuna kadar
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanlhgrna bildirir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

Tirk Telekom imtiyaz Sézlesmesi (devami)

Bu meblag ayni slre icerisinde Bakanligin merkez saymanlik mudurlugl hesabina aktanlir ve blutceye “Evrensel Hizmet
Gelirleri” adr altinda gelir kaydedilir.

Sirket tarafindan uygulanacak tarifeler BTK dlzenlemelerinde acikca belirtilmedigi muddetce BTK’nin onayina tabidir.
Musteri faturalannin icerigi, ilgili yasa ve yonetmelikler cercevesinde belirlenir. Her bir hizmet icin ayr ayn fatura
duzenlenebilecegi gibi bir aboneye verilen birden fazla hizmet icin tek fatura dtzenlenebilir. Birden fazla hizmet icin
tek fatura dizenlenmesi halinde faturada hizmetlerin bedeli ayr ayn gosterilir. Abonelere, talep etmeleri durumunda,

teknik imkanlar dahilinde ve Ucret mukabilinde detayli fatura gonderilir.

imtiyaz Sozlesmesi'nin diger hukamleriiletisimin gizliliginin saglanmasi ve musteri sikayetlerinin giderilmesi icin etkin
yontemler kurulmasina iliskindir.

Avea GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi

Sirket’in GSM ve IMT-2000/UMTS imtiyaz Sozlesmeleri ve IMT Yetki Belgesi uyarinca, Sirket lisans bedellerinin

ve kullanim hakki Ucretinin %6’s1 oranindaki kesin teminat tutarlan nakit ve/veya banka teminat mektubu ile
saglanmaktadir. Herhangi bir zamanda, Sirketin sézlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmedigi tespit edilirse,
BTK teminatlar irat olarak kaydetme hakkina sahip olacaktir.

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz

Sozlesmesi

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve isletilmesi, Avea ve BTK arasinda 12 Ocak 2005
tarihinde, daha dnce Aycell ve Aria ile yapilan GSM 1800 imtiyaz s6zlesmelerine karsilik gelmek Uzere kararlastinlmis;
20 Haziran 2008’de BTK tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda bazi degisiklikler yapilmis,
26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasinda
sozlesme (Avea imtiyaz Sozlesmesi) yeniden dizenlenmistir.

Avea imtiyaz Sozlesmesinin konusu, GSM 1800 standartlarinda bir mobil telefon sisteminin kurulmasi, gelistirilmesi,
isletilmesi ve sistemin sdzlesme siresi sonunda BTK’ya veya BTK’'nin gosterecegi kurulusa calisir vaziyette
devredilmesidir.

Avea imtiyaz Sozlesmesi ile Avea’ya 1800 MHz bandinda 75 kanal ve 900 MHz bandinda 12 kanal tahsis edilmistir. Avea
imtiyaz Sézlesmesi'nin stresi 11 Ocak 200Tden itibaren 25 yildir.

Avea, Avea Imtiyaz Sozlesmesi'nin stresinin bitiminden 24 ve 6 ay 6énceki tarihler arasinda Kurum’a, lisansin
yenilenmesi icin belgelerle basvurabilir. Kurum yenileme talebini o tarihteki mer’i mevzuat uyarinca degerlendirerek,
isletmecinin lisansini yenileyebilir So6zlesme uzatilmadig takdirde lisans stresinin bitiminde kendiliginden sonra erer. Bu
durumda Avea, GSM 1800 sistemine ait merkezi isletme birimleri olan Sebeke Yonetim Merkezi (Network Management
Center), Gateway santralleri ve merkezi abone isleri sistemi (her turll teknik donanimi dahil) ile sistemin isleyisi etkileyici
tum techizati ve bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan tasinmazlan Kurum’a veya Kurum’un
gosterecegi kuruluslara bedelsiz olarak devredecektir.

Avea, islettigi sebekeleri ve vermekte oldugu hizmetleri teknolojik gelismelere ve varsa hizmetle ilgili uluslararasi
anlasmalara uygun olarak verecek ve yenileyecektir. Avea, Soézlesme kapsamindaki tesisleri sozlesme suresinin sonuna
kadar, iyi ve calisir durumda bulunduracaktir.

Lisans Ucreti, Avea tarafindan imtiyaz Sozlesmesinin imzalanmasi éncesinde 6denmistir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilqili Lisans Verilmesine iliskin Imtiyaz
Sézlesmesi (devami)

Avea, 151.500 ABD Dolan tutannda kesin teminat vermistir. Avea, bu teminata ilave olarak, 20 Haziran 2008'de BTK
tarafindan yapilan GSM 900 ilave Frekans Bandi ihalesi sonrasinda ihale bedelinin %6'sina tekabil eden 760 TL
miktarinda kesin teminat vermistir. Avea’nin sézlesmeden dogan yukumlultklerini yerine getirmediginin saptanmasi
halinde Kurum, teminati irat kaydedecektir.

Avea, BTK’'nin onayi ve ilgili Yonetmelik'te yer alan hiklUmler cercevesinde sdzlesme konusu lisansint devredebilir.
Ancak, Turkiye’'de GSM 900 veya GSM 1800 lisansi bulunan sirketlere, bu sirketlerin ortaklarina veya bu sirketlerin
veya ortaklarnin dogrudan veya dolayl bir bicimde hisse sahibi olduklarn ya da baska yollarla kontrolleri altinda
bulundurduklan sirketlere ve istiraklerine ve bunlarin tamaminin yoneticileri ile birinci ve ikinci dereceden kan ve sihri
hisimlanna hangi surette olursa olsun devredemez. Boyle bir devir tespit edildigi durumda, kendilerine verilmis olan
GSM 1800 lisansi BTK tarafindan iptal edilir.

Hisse devrine mer’i mevzuat htkimleri uygulanacaktir. Kontrol mekanizmasinin degismesi sonucunu doguracak olan
devralmalarda Rekabet Kurumu'nun onay1 da alinacaktir.

Hazine’ye 6denecek pay

Avea, suresinde 6denmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdikleri gecikme faizi ile vasitali vergiler, harc ve
resim gibi mali yukimlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdikleri tahakkuk tutarlan hari¢c olmak tzere, aylik
brit satislarninin %15’ini her ay Hazine’ye ddeyecektir.

BTK masraflarina katki payi

Avea, elde edecegi brit satislarinin %0,35’ini Kurum masraflarina katki payi olarak, elde ettigi yil takip eden yilin Nisan
ayinin son is gunune kadar BTK'ya 6demektedir.

Kapsama alani

Avea, 11 Ocak 200Tden itibaren 3 yil icinde Turkiye ndfusunun en az %50’sini ve 11 Ocak 200Tden itibaren 5 yil icinde
Turkiye nufusunun en az %90’ 1n1 kapsama alani icine (bina disinda 2 Watt'a kadar) alacaktir. Nufusu 10.000°’den az olan
yerlesim birimleri hesaplamaya alinmaz. Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup s6zlesmede
tanimlanan roaming ile saglanmayacaktir. BTK’nin istemi Uzerine yilda en cok iki adet yerlesim yeri Avea tarafindan
oncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

31 Aralik 2004 tarihi itibanyla Avea kapsama alantile ilgili yukUmlulUklerini yerine getirmistir.

Verilecek hizmetler

Avea, GSM Association tarafindan uygulanan GSM MoU cercevesinde 6ngoérulen hizmetleri, GSM lisans anlasmasinda
sayllanlarla (temel GSM hizmetleri, telefon, abonelerin acil yardim cagnlari icin Ucretsiz hizmet gibi) sinirli olmamak
Uzere verecektir.

Hizmet kalitesi

Avea, GSM 1800 uluslararasi standartlarinda ITU-T'nin (Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi — TelekomUnikasyon

Standartlastirma Birimi) onerilerinde belirtilen telefon hizmeti ile ilgili kalite standartlarina uyacaktir. Kapsama alani
icindeki alanlarda lisansli sebeke ici arama blokaj orant %5’ten, arama basarisizlik orani ise %2'den fazla olmayacaktir.

Tarifeler

Avea, BTK duzenlemelerine aykirt olmamak kosuluyla kendi tarifelerini serbestce belirleyebilir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz
Sézlesmesi (devami)

Acil durumlar

Avea, acil durumlarda abone ve kullanicilann ihtiyaclann giderecek gereken dnlemleri alacak ve bu durumlara éncelik
verecektir. Ancak, saglik, yangin, afet ve glivenlik gibi olaylarin gerektirdigi hallerde kamu kurum ve kuruluslarina éncelik
tanyacaktir. Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Gzerine kullanmilmak Uzere,
en az 2 adet mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

Yatirim planlari

Avea Yonetmelik uyarinca, her yil 1 Aralik ginlne kadar, takip eden takvim yillarnna iliskin yatirnm planint BTK’ya
sunacaktir. Bu planlar 3 yillik olarak hazirlanacak ve dinamik talep tahminleri ile birlikte kurulacak santral, baz
istasyonlan ve baz kontrol istasyonlarinin sayisi ve yerleri ve calisma suresi, yatinm bedelleri hakkinda bilgi icerecektir.
Yatinm planinin alinmasindan itibaren 120 gun icinde BTK, planlarin Sézlesme’nin 6’'nct maddesine uygunlugunu
onaylayacaktir. Sézlesmenin 6'nct maddesindeki yukumlultklerin karsilanmasint miteakip yatinm planlan bilgilendirme
amaciyla BTK'ya sunulacaktir.

Ulusal dolasim

Avea, ulusal roaming yapabilmek amaciyla, Turkiye'deki diger lisansli GSM sebekeleri ile sézlesme yapabilir. Roaming
anlasmasi ve bununla ilgili ekonomik kosullar, imzadan énce gorisu alinmak Uzere BTK'ya sunulacaktir.

isletmenin askiya alinmasi

BTK, savas, genel seferberlik vb. durumlarda, kamu glvenligi ve ulusal savunma icin gerekli gérdlgu takdirde, sinirh
veya sinirsiz bir stireyle Avea’nin faaliyetlerinin tamamini veya bir kismini askiya alabilir ve dogrudan dogruya sebekeyi
isletebilir. Bu durumda gececek sure, lisans suresine eklenir ve bu ddénemde elde edilen gelir Avea’ya ait olur.

BTK tarafindan sézlesmenin feshi
BTK asagidaki nedenlerden dolay1 lisansi iptal ve lisans sézlesmesini feshedebilir:

i) Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karar olmasi,

il) Avea’nin sdzlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin ve verilen sure zarfinda durumu
duzeltmediginin saptanmas;,

ili) Avea’nin kendisine tahsis edilen frekanslar veya GSM 1800 sisteminde kullanilmasi icin BTK’nin Avea’ya tahsis
edecegi diger frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icinde bu faaliyetine son vermemesi,

iv) Avea’nin lisans Ucretini 6dememesi.

Ancak yukandaki nedenlerden (iv) bendi haric olmak Uzere, Avea’ya, BTK’'nin yazili bildiriminden itibaren 90 gunden
az olmamak Uzere yukumlalugunu yerine getirme olanag) taninacaktir. Bu sure zarfinda, Avea, sézlesmedeki
yUukumlulUklerine ait duzeltici bir programi BTK’ya sunar. Eger bu program BTK tarafindan kabul edilirse, verilen
programin sonunda anlasmazlik hususlar yeniden incelenir. Programin kabul edilmedigi durumda BTK, Avea’ya verilen
slrenin sonunda sézlesmeyi feshedebilir. S6zlesmenin feshi halinde, Avea, GSM1800 sistemini olusturan techizatin
tumunu bedelsiz olarak BTK’ya devredecektir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

GSM 1800 Sayisal Hiicresel Mobil Telefon Sistemi Kurulmasi ve Isletilmesi ile ilgili Lisans Verilmesine iliskin imtiyaz
Sézlesmesi (devami)

Sigorta

Avea, kurdugu ve islettigi telekominikasyon tesis ve hizmetleri icin lisans suresi boyunca tum risklere karsi sigorta
yaptiracaktir,

Elektronik Haberlesme Sektériine iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi

Avea, kendisine yapilan numara ve frekans tahsislerinden dogan kullanim hakki Ucretlerini (Katma Deger Vergisi dahil
olmak Uzere) her yilin Ocak ay1 sonuna kadar Hazine’ye gelir kaydedilmek Uzere ilgili muhasebe birimine yatirmakla ve
dekontu BTK’ya gdondermekle yukumladar.

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve Isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi

Avea, 30 Nisan 2009 tarihinde BTK ile imtiyaz Sézlesmesi'ni imzalayarak KDV haric 214 milyon Avro degerindeki

3G lisansint almistir. Lisans suresi, sézlesmenin taraflarca imzalandigi tarihten itibaren 20 yil olup; 3G hizmetleri, 30
Temmuz 2009 tarihi itibanyla sunulmaya baslanmistir. 26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan yapilan IMT Hizmet ve
Altyapilanna iliskin Yetkilendirme ihalesi sonrasinda s6zlesme (Avea imtiyaz Sézlesmesi) yeniden duzenlenmistir.

Sozlesmeye gore;

- Avea, abone ve kullanicilann kamu guvenlik kuruluslan ve diger kamu kurumlarina yonelik 112 ve diger acil durum
hizmetlerine iliskin cagrilarnni ve aranan kurumlar tarafindan bu cagrilann baska birime yonlendirilmesi maliyetine
katlanmak suretiyle Ucretsiz olarak saglamakla yukumludur.

- Avea, acil durumlarda Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligrnin istemi Gzerine kullanilmak Uzere, en az 2 adet
IMT-2000/UMTS mobil baz istasyonu bulunduracaktir.

- Avea, sdzlesmenin imza tarihinden itibaren ilk 5 yil icinde, Avea hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlarin
istirakleri disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde BTK’nin onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el
degistirmesine yol acan her nevi hisse devri BTK onayina tabidir.

- Avea, lisans Ucretinin %6’s1 oranindaki 12.840 Avro tutarindaki banka teminat mektubunu kesin teminat olarak
vermistir. Avea’nin sézlesmeden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin saptanmasi halinde BTK, teminati irat
kaydedecektir. Isletmeci, teminatin irat kaydedilmesi durumunda 30 gun icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z
konusu surede kesin teminatin getirilmemesi durumunda sdzlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

- Avea, Yonetmelik uyarinca her yil 1 Aralik glinine kadar, takip eden takvim yilina iliskin yatinm planin sézlesmenin
imzalanmasint muteakip sézlesme suresince BTK’ya sunacaktir. Bu plan, Uc yillik olarak hazirlanacak ve kurulacak
santral, baz istasyonlan ve kontrol istasyonlarinin sayisini, yerlerini, kapsama alan bilgilerini, yatinm bedellerini ve bir
onceki yatinm planinin gerceklesme oranlari ile varsa sapma nedenleri vb. hususlarini icerecektir.

- Avea, sUresinde ddenmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harc ve
resim gibi mali yukumlulukler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan haric olmak Uzere, aylik
brut satislarinin %15°ini Hazine payi olarak 6der.

- Avea, elde edecegi brit satislarninin %0,35'ini Kurum masraflarina katki pay1 olarak, elde ettigi yili takip eden yilin
Nisan ayinin son is gunune kadar BTK’'ya 6demektedir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi

(devami)

Kapsama alani yukumlalag:
Avea, imtiyaz Soézlesmesinin imzalanmasin takiben;

- 3yilicerisinde buyuksehir belediyeleri sinirlan icinde kalan nufusu,

- 6 yilicinde tum il ve ilce belediye sinirlan icinde kalan nufusu,

- 8yilicinde nufusu 5.000’in Uzerinde olan tum yerlesim alanlan icinde kalan nufusu,
- 10 yilicinde nufusu 1.000’In Uzerinde olan tum yerlesim alanlar icinde kalan ntfusu,
kapsama alaniicine alacaktir.

Bu alanlar Avea’nin tek basina kapsamasi gereken alanlar olup dolasim (roaming) ile saglanmayacaktir.

Avea, kapsama alaninda BTK duzenlemelerine, ETSI (Avrupa Telekomunikasyon Standartlarn Enstitlsu) standartlarina
ve ITU (Uluslararasi Telekomunikasyon Birligi) standart, karar ve tavsiye kararlarina uygun hizmet kalitesini saglamakla
yukumludur.

BTK'nin istemi Uzerine yilda en fazla iki adet alan (yerlesim yeri) Avea tarafindan éncelikli olarak kapsama alaniicine
alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alan yukumlalugunun yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat
cercevesinde idari para cezasi uygulanacaktir. Kapsama yukumlulugunin yerine getirilmesinin iki yildan fazla
geciktirilmesi halinde sdzlesme BTK tarafindan feshedilebilecektir.

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar:

Avea, her yil, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapi niteligindeki tesislere yaptigi
yatinmlar haric olmak Uzere elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlannin (donanim, yazilim gibi);

a) En az %401 Sozlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci yil en az 200, ikinci yil en az 300, GclUncU ve sonraki
yillar icin en az 500 muhendisin calistigl, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere
Turkiye’de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden veya Sézlesme’nin imzalanmasindan itibaren birinci
yil en az 150, ikinci yi1l en az 250, UglncU ve sonraki yillar icin en az 350 mihendisin calistigl bu Ar-Ge merkeziile
birlikte birinci yil en az 50, ikinci yil en az 100, Ucuncl ve sonraki yillar icin en az 150 muhendisin calistig Teknik Destek
Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglayacaktir.

Bir tedarikci sirket, Ar—Ge ve Teknik Destek Merkezleri’ni baska bir tedarikci sirketle birlikte kuramaz; ancak Turkiye'de
yerlesik bir sirket, kurum veya kurulusla kurabilir. Tedarikci sirketin bu merkezlerde en az %50 (yUzde elli) ortakhig
bulunmalidir. Turkiye’de yerlesik s&z konusu sirket, kurum veya kuruluslarin baska bir tedarikci sirket ile birlikte
kurduklan bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren Ar—Ge ve Teknik Destek Merkezleri bulunmamalidir.

Tedarikci sirket tarafindan calistinlacak muhendisler icerisinde mevzuat cercevesinde kismi zamanl calisacak Universite
ogretim elemanlan da yer alabilir. Ogretim elemanlar sayisi, yukarida belirtilen toplam calisan muhendis sayisinin
%5'inden fazla olamaz.

Avea, elektronik haberlesme sebekesine iliskin yatinmlarini tedarikci sirketlerin yukarnda ifade edilen sartlan saglayip
saglamadiklarint kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukumludur.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi

(devami)

Elektronik haberlesme sebekesinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (devami):

b) En az %10’'unu da Turkiye'de Urin veya sistem gelistirmek Uzere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikcilerden
saglayacaktir.

Avea’nin sebekesinde kullanacag: tum bagimsiz yaziim ve donanim birimleri, birbirleri ile acik arayuzler ile baglantil
olacaktir.

BTK, bu maddenin uygulanmasina yonelik, gerekli gbérdluglinde denetim yapabilir veya uygun goérdugl kurum veya
kurulusa denetim yaptirabilir. Denetimin masraflan Avea tarafindan karsilanir.

Avea’nin, yukanda yer alan hukumlere aykir olarak mal ve hizmet tedarik ettiginin tespit edilmesi durumunda; Avea’ya
bir dnceki takvim yilindaki cirosunun %1'ine kadar para cezasi uygulanir.

Avea’nin s6z konusu yukumlulukleri yerine getirmemesi durumunda, her yilicin ayrn ayn degerlendirilmek Uzere
Avea’ya, yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan vb. altyapr niteligindeki tesislere yaptigi
yatirnimlar haric olmak Gzere sebekeye iliskin yatinmlarnnin (donanim, yaziim gibi) toplam tutarnnin %401 oraninda ceza
ayrica tahakkuk ettirilir. Bu hukum imtiyaz Soézlesmesi’nin imzalanmasini takiben ilk G¢ yilicin gecerli olup, yillik streler
imtiyaz sézlesmesinin imzalanmasi ile baslar.

Sézlesmenin BTK tarafindan feshi:

BTK asagidaki sebeplerle s6zlesmeyi feshedebilir:

-Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karar olmasi,

-Avea’nin sozlesmedeki yukumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen sure icinde durumu
duzeltmediginin saptanmas;,

-Avea’nin kendisine tahsisli frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen sure icerisinde bu faaliyetlerine
son vermemesi

-Avea’nin BTK tarafindan belirlenen sartlarda ulusal dolasim yukumlilugline uymamasi,

-Avea’nin daha 6nce imzalamis oldugu diger imtiyaz sézlesmesinin feshedilmesi

Bu hallerde Avea’ya, BTK'nin yazili bildiriminden itibaren 90 glnden az olmamak Uzere yukumlalugunu yerine getirme
olanagi taninacaktir. Avea’nin, verilen sure icinde yukumluliklerinin tamamini yerine getirmemesi durumunda sézlesme
BTK tarafindan feshedilecektir. Sézlesmenin herhangi bir sekilde feshi halinde lisans Ucreti dahil Avea tarafindan
herhangi bir Ucret talep edilemez. S6zlesmenin BTK tarafindan feshi halinde Avea, sistemi olusturan ve sistemin
isleyisini etkileyen her turlu yaziimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlari, anten vs dahil),

bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan her turll bilgi ve belgeyi BTK ya da BTK’'nin gosterecegi
kurulusa, her tarlt rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun fonksiyonlan ile calisir
durumda devredecektir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi

(devami)

26 Agustos 2015 tarihinde BTK tarafindan IMT Hizmet ve Altyapilarina iliskin Yetkilendirme ihalesi gerceklestirilmistir.
Avea 27 Ekim 2015 tarihi itibariyle Sayis1 Sinirlandintmis Kullanim Hakki Yetki Belgesi ile IMT hizmeti sunmak Uzere
yetkilendirilmistir.

Yetki Belgesi'ne gore;

- Avea, acil yardim cagn hizmetlerini her halUkarda maliyetine de katlanmak suretiyle Kurum duzenlemeleri
cercevesinde Ucretsiz olarak saglamakla ve bu konudaki Kurum duzenlemelerine uymakla yukamluduar.

- Avea, Bakanligin istemi Uzerine afet ve acil durum hallerinde IMT hizmetlerinin sunulmasi amaciyla kullanmilmak Gzere,
en az 2 adet mobil baz istasyonu bulundurmakla yukumludur.

- Avea, yetkilendirilmesinden itibaren ilk bes (5) yil icinde, sirket hisselerinin mevcut hissedarlar ve hissedarlarin
istirakleri disindaki kisi ve kurumlara %10’u asan her devrinde Kurumun onayini alacaktir. Kontrol unsurunun el
degistirmesine yol acan her devir Kurum onayina tabidir.

- Avea, kullanim hakki Ucretinin ylzde alt1 (%6)'s1 oranindaki toplam 57.300 Avro cinsinden banka teminat mektubunu
kesin teminat olarak vermistir. Avea’nin bu yetkilendirmesinden dogan yukumluluklerini yerine getirmediginin
saptanmasi halinde, Kurum teminati irat kaydedecektir. isletmeci teminatin irat kaydedilmesi durumunda otuz (30)
gln icinde yeni kesin teminat verecektir. S6z konusu strede kesin teminatin getirilmemesi durumunda yetkilendirme
BTK tarafindan iptal edilebilecektir.

- Avea, sUresinde ddenmeyen bedeller icin abonelerine tahakkuk ettirdigi gecikme faizi ile vasitali vergiler, harg ve
resim gibi mali yukumlultkler ve raporlama amaciyla muhasebelestirdigi tahakkuk tutarlan hari¢c olmak Uzere, aylik
brut satislarinin %15 (ylUzdeonbes)ini hazine payi olarak éder.

- Avea, Kurum tarafindan ilgili mevzuata goére belirlenen oranda ve usule gore idari Ucreti Kuruma éder.

Kapsama alani yukumlaliaga

Avea, Yetki Belgesi’'nin verilmesini takiben,

- 8 yilicerisinde ve sonrasinda Turkiye ntfusunun en az % 95’ini

- 8 yilicerisinde ve sonrasinda tum il ve ilcelerin her birinde nufusun en az % 90'1n

- 3yilicerisinde otoyollar, hizli ve yuksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tum tunellerin en az
%99’unu

- 6 yilicerisinde bolunmus karayollarnnin en az %95’ini

- 10 yilicerisinde konvansiyonel tren hatlarinin en az %901

kapsama alaniicine alacaktir. Ayrica Avea; yetkilendirmeyi muteakip ayrica; birinci yiin sonundan itibaren ilave otoyol,
hizli ve ylksek hizli tren hatlan ve 1 (bir) kilometre uzunlugun Uzerindeki tunellerin hizmete acilmasint muteakip iki (2) yil
icerisinde en az %99’unu, dérduncu yilin sonundan itibaren ilave bolunmus karayollarinin, hizmete acilmasint muteakip
iki (2) yilicerisinde en az %95’ini ve sekizinci yilin sonundan itibaren ilave konvansiyonel tren hatlarinin, hizmete
acilmasint muteakip iki (2) yil icerisinde en az %9011 kapsama alani icine alacaktir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi

(devami)

Kapsama alani yukamlalugu(Devami)

Avea’nin IMT-2000/UMTS Iimtiyaz Sézlesmesi uyarinca kapsadigi alanlar, hizmet kalitesi maddesindeki kriterleri
sagladigi takdirde bu yetkilendirme kapsaminda da kapsanmis kabul edilir. Ayrica Avea’nin IMT hizmetleri sunmak Uzere
bu yetkilendirme kapsaminda kapsadigi alanlar da, IMT-2000/UMTS hizmetlerine ilis”kin kapsama yukumlulugunun
tespitinde kapsanmis olarak kabul edilir.

Kapsama alant yukumlulugu, Avea’nin tek basina saglamasi gereken bir yukumluluk olup, ulusal dolasim (roaming)
ile saglanmayacaktir. Bununla birlikte Avea kapsama yukumlultgu bulunan alanlarda telsiz erisim sebekesi paylasimi
yapabilecektir.

BTK'nin istemi ve bu alanlar icin belirleyecegi hizmet kalitesi standartlan cercevesinde, yilda en fazla iki adet yerlesim
yeri Avea tarafindan 6ncelikli olarak kapsama alani icine alinacaktir.

Mucbir sebepler disinda kapsama alant yukimluliginin yerine getirilmesinin geciktirilmesi halinde; ilgili Mevzuat
cercevesinde idari para cezasi uygulanir. Kapsama yukumluligunun yerine getirilmesinin iki (2) yildan fazla
geciktirilmesi halinde ise yetkilendirme BTK tarafindan iptal edilebilecektir.

Hizmet kalitesi yukiamlalugu

Avea, kapsama yukumlualugu bulunan alanlarda kullanici basina %95 olasilikla asgari 2 Mbit/sn veri indirme hizini
saglayacaktir. Bu yukumlulugin denetimine iliskin hususlar BTK tarafindan belirlenir.

Bu veriiletim hizlan asgari degerler olup, Kurum ETSI standartlan, ITU standart, karar ve tavsiye kararlan, dlkemizin
kalkinma planindaki hedefleri, teknolojik gelismeler ve kullanici ihtiyaclan gibi hususlan dikkate alarak Avea’nin
saglamasi gereken hizmet kalitesi yukumluluklerini dtzenler.

Telsiz erisim sebekesinin paylasimi;

ilgili mevzuat hukiimlerine aykin olmamak sartiyla Avea, IMT hizmetlerinin verilmesi icin kurulacak olan telsiz erisim
sebekesini IMT hizmetleri sunmak Uzere yetkilendirilmis diger isletmeciler ile birlikte kurup kullanabilecek, ayrica telsiz
erisim sebekesi icerisindeki baglantilan gerceklestirebilmek icin gerekli iletim hatlarini bu konuda yetkilendirilmis
isletmecilerden kiralayabilecektir.

Bu hak, Avea’nin yetkilendirme kapsamindaki yukumluluklerini ortadan kaldirmaz ve séz konusu yukumlultklerin
yerine getirilmemesi icin dayanak teskil etmez. Avea, paylasimdan kaynaklanan sorunlar sebebiyle yetkilendirme
kapsamindaki yukumlaltklerini yerine getirmekten kacinamaz. isletmeci, paylasim yapmasi halinde yetkilendirmesi
kapsaminda verdigi hizmetin kesintiye ugramamasi icin gerekli tum tedbirleri almakla yukumladar.

Avea, yetkilendirmeyi muteakip ntfusu 10.000 (onbin)in altinda olan tim yerlesim yerlerinde;

a) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerini (bina ici anten tesisleri hari¢ olmak Uzere) diger
isletmeciler ile aktif telsiz erisim sebekesi paylasimina imkan verecek sekilde kurmakla ve paylasmakla,
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz Sézlesmesi

(devami)

Telsiz erisim sebekesinin paylasimi(Devami)

b) Bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesisleri icin, yetkilendirmeyi muteakip s6z konusu yerlesim
yerlerinde diger isletmeciler tarafindan yeni kurulan anten tesisi bulunmasi halinde bu anten tesisini aktif telsiz
erisim sebekesi paylasimi yaparak kullanmakla,

yukumluduar. Bu yetkilendirmeyi muteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri kapsaminda yeni kurulan anten
tesisleri de bu fikrada getirilen yukumlultk kapsamindadir.

Avea, yetkilendirmeyi muteakip otoyollar, hizli ve ylksek hizli tren hatlar, bolunmus karayollan, tuneller ile
konvansiyonel tren hatlan kapsamasi icin bu yetkilendirme kapsaminda yeni kuracagi anten tesislerinde aktif telsiz
erisim sebekesi paylasimi yapmakla yukamludur. Bu yetkilendirmeyi muiteakip IMT-2000/UMTS imtiyaz Sézlesmeleri
kapsaminda yeni kurulan anten tesisleri de séz konusu yukumluluk kapsamindadir.

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar

Avea her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, eneriji nakil hatlan ve benzeri altyapi niteligindeki tesislere
yaptiklan yatinmlar haric olmak Uzere, sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin yatinmlarinin (donanim, yazilim

gibi);
En az %401n1, yetkilendirmeyi muteakip;

iki (2) yilicinde en az 500 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge
projeleri gelistirmek Uzere Turkiye’de kurulmus Ar-Ge Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 500 muhendis ve 250
arastirmacinin calistigl Ar-Ge Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden saglamakla veya,

iki (2) yilicinde en az 350 muhendis ve 100 arastirmacinin calistigi bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri
gelistirmek Uzere Turkiye'de kurulmus Ar-Ge Merkezi ile birlikte ayrica iki (2) yil icinde en az 150 muhendisin calistig
Teknik Destek Merkezi bulunan, dort (4) yil icerisinde 350 mUhendis ve 250 arastirmacinin calistigl Ar-Ge Merkezi ile
birlikte ayrnca dort (4) yilicinde en az 150 muhendisin calistigl Teknik Destek Merkezi bulunan tedarikci sirketlerden
saglamakla yukumladar.

En az %10’'unu da Turkiye'de Urlin veya sistem gelistirmek Uzere kurulmus olan KOBI niteligindeki tedarikciler tarafindan
Turkiye’de Uretilen Urunlerden saglamakla yukumludur.

Avea’nin kendi bunyesinde ayr bir birim seklinde 6rgltledigi veya butln hisselerine sahip olmak kaydiyla bilgi

ve iletisim teknolojileri alaninda Ar-Ge projeleri gelistirmek Uzere ayn bir sirket olarak kurdugu Ar-Ge merkezinde
arastirmaci statustnde calisan personelin; yetkilendirmeyi muteakip iki yil icerisinde en fazla 60’1 ve dort yil icerisinde
en fazla 150’si de bu fikranin (a) bendinde yer alan arastirmaci sayilarina iliskin yukumluluk kapsaminda dikkate alinir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT-2000/UMTS Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin imtiyaz
Sézlesmesi (devami)

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (Devami)

Tedarikci sirket ve/veya Avea tarafindan Ar-Ge merkezlerinde calistinlacak arastirmacilar icerisinde mevzuat
cercevesinde Ar-Ge merkezinde kismi zamanl calisan veya Universitede bulunup tedarikci sirketin ve/veya Avea’nin
talep ettigi konularda akademik calismalar yuruten Gniversite 6gretim elemanlar da yer alabilir. Ogretim elemanlan
sayisi, bu fikranin (a) bendinde belirtilen toplam calisan arastirmaci sayisinin %10’undan fazla olamaz.

Bir tedarikci sirket, Ar-Ge ve teknik destek merkezlerini diger tedarikci sirketler hari¢ olmak Uzere bilgi ve iletisim
teknolojileri alaninda faaliyet gosteren ve diger tedarikci sirketlerle birlikte kurdugu Ar-Ge ve teknik destek merkezleri
bulunmayan, Turkiye'de yerlesik bir sirket, kurum veya kurulusla beraber kurabilir. Tedarikci sirketlerin s6z konusu
merkezlerde en az %50 ortaklig bulunmalidir.

Avea’nin sebekesinde kullanacag: tum bagimsiz yaziim ve donanim birimleri, birbirleri ile acik arayuzler ile baglantil
olacaktir. Avea sebekeye iliskin yatinmlarini (donamm, yazilim gibi), tedarikci sirketlerin ve KOB/'lerin yukarnda ifade
edilen sartlan saglayip saglamadiklarint kontrol ve tespit ederek gerceklestirmekle yukumludar.

Avea, her yil yer kiralama, kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlan ve benzeri altyapi niteligindeki tesislere
yaptiklan yatinmlar hari¢c olmak tzere, sebekeye iliskin yatirnmlarinin (baz istasyonu, anahtarlama, yonlendirici gibi
urtnlerle sinirl olmaksizin sebekeye ve haberlesme hizmetlerine iliskin donanim ve yazilim UrUnleri): yetkilendirilmesini
muteakip birinci yilicinde en az %30, ikinci yil icinde en az % 40, Uclncu ve devam eden yillar icinde en az % 45’ini
4734 sayill Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mali oldugu belirlenen Urunlerden saglamakla yukumludur.
Tedarikci sirketlerin ve KOBI'lerin Avea’ya sagladigi trtnlerin yerli mali oldugu belirlenen kisimlan da bu yukimlulik
kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte; yerli mali oldugu belirlenen Urlnlerin piyasada bulunma durumu, Ureticilerin
arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu fikrada yer alan yukumluluklerini yerine getiremeyecegini 6ngodren Avea,
gerekceleriile birlikte yukumluluk dénemi bitmeden en az alt1 (6) ay éncesinden Kuruma basvurur. Kurum gerekli
gorlrse s6z konusu yukumlultgu anilan dénem itibaryla azaltabilir veya kaldirabilir.

Ayrica bir 6nceki paragraftaki yukumluluklere ilaveten Avea; s6z konusu fikrada belirtilen sebekeye ve haberlesme
hizmetlerine iliskin yatinmlanmn dorder yillik streler icin élctlmek Uzere, yetkilendirmeyi muteakip ilk dort yilda
ortalama en az % 30’unu, ikinci dort yilda ortalama en az %40’ 1n1 ve UcUncl dort yilda ortalama en az %45’ini
4734 sayill Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda yerli mal oldugu belirlenen UrUnlerden olacak sekilde saglamakla
yukumluduar. Tedarikci sirketlerin ve KOBT'lerin Avea’ya sagladigi trtnlerin yerli mali oldugu belirlenen kisimlarn

da bu yukumluluk kapsaminda dikkate alinir. Bununla birlikte, yerli mali oldugu belirlenen Urlnlerin piyasada
bulunma durumu, Ureticilerin arz kapasitesi ve diger kosullar nedeniyle bu fikrada yer alan yukumluluklerini yerine
getiremeyecegini 6ngdren Avea, gerekceleri ile birlikte yukumluluk donemi bitmeden en az alti (6) ay 6ncesinden
Kuruma basvurur. Kurum séz konusu yukumlultgu, Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin goérustni almak
kaydiyla, anilan dénem itibanyla azaltabilir veya kaldirabilir. Bu paragrafta ifade edilen yukumluluk ile bir 6nceki
paragraftaki yukumlulUkler birbirinden ayn olarak degerlendirilir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)

IMT Altyapilarinin Kurulmasi ve isletilmesi ile Hizmetlerinin Sunulmasina iliskin Hak ve Yiikimliiliikler
Belgesi (Devami)

Sebekede ve haberlesme hizmetlerinde kullanilan donanim ve yazilimlara iliskin yatirimlar (Devami)

Bu madde kapsamindaki yukumluluklerin karsilanmp karsilanmadigi, Avea’nin IMT-2000/UMTS imtiyaz Sozlesmesinin
sebekede kullanilan donanim ve yaziimlara iliskin yatinmlara dair maddesi kapsamindaki yukumlulukleri ile birlikte
degerlendirilir.

Yetkilendirmenin iptali:

BTK, asagidaki sebeplerle yetkilendirmeyi iptal edebilir.

- Avea hakkinda yargi mercilerince verilmis iflas veya konkordato karari olmast,

- Avea’nin bu yetkilendirme kapsamindaki yukumluluklerinden herhangi birini yerine getirmediginin ve verilen stre
icinde durumu duzeltmediginin saptanmasi,

- Avea’nin kendisine tahsisli ya da kullanimina izin verilen frekanslar disinda faaliyet gosterdiginin belirlenmesi, verilen
sUre icerisinde bu faaliyetine son vermemesi,

- Avea’nin, daha 6nce imzalamis oldugu imtiyaz sdézlesmelerinden birinin feshedilmesi,

- Avea’nin, haberlesmenin gizliligi, milli glvenlik ve kamu duUzenine iliskin madde kapsamindaki yukumluluklerini
yerine getirmemesi.

Bu hallerde, Avea’ya, BTK’nin yazili bildiriminden itibaren doksan (90) giinden az olmamak Uzere yukumlulugunu
yerine getirme olanag taninir. Avea’nin, verilen sure icerisinde yukumlulUklerinin tamamini yerine getirmemesi
durumda yetkilendirmesi BTK tarafindan iptal edilecektir.Bu yetkilendirmenin herhangi bir sekilde iptali halinde,
kullanmim hakki Ucreti dahil Avea tarafindan herhangi bir Ucret talep edilemez.

Yetkilendirmenin herhangi bir nedenle iptali veya sona ermesi durumunda Avea, sistemi olusturan ve sistemin
isleyisini etkileyen her turlu yazilimi, techizati (kule, direk, boru, konteyner, kanal, enerji nakil hatlar, anten vs. dahil),
bu techizatin kurulu bulundugu Avea’nin kullaniminda olan tasinmazlan ve bunlarla ilgili her turlu bilgi ve belgeyi BTK
veya BTK’'nin gosterecegi kurulusa, her turlt rehin, ipotek, haciz ve benzeri hukuki takyidattan ari, bedelsiz ve butun
fonksiyonlan ile calisir durumda devredecektir.

Turk Telekom ile ilgili kanuni takibatlar

Turk Telekom’un eski personeli ile olan ihtilaflari

Personel organizasyonunun yeniden yapilanmasi kapsaminda devam eden calismalar nedeniyle, belirlenen norm
kadro sayisina ulasmak icin Sirket Yonetim Kurulu’nun kararn uyarinca emekliligini hak etmis, hizmetine ihtiyac
duyulmayanlarin is sézlesmeleri feshedilmistir. Bu baglamda, ayrilan personelin bir kismi tarafindan Sirket aleyhine ise
iade davalan acilmistir. Bu davalardan bir kismi Sirket aleyhine sonuclanmis olup, bir kismi ise halen devam etmektedir.
Sirket bu ihtilaflar icin acilan davalara iliskin 31 Aralbik 2017 tarihi itibanyla 13.840 TL (31 Aralik 2016: 13.987 TL) tutarinda
karsilik ayirmistir.

Belediyeler ile olan ihtilaflar

Belediyeler tarafindan, cesitli ddnemlere ait altyapi yatinm fonu ve belediye pay1 bedeli olarak belirlenen tutarn
odenmesi talebiile Sirket aleyhine acilan davalar ile ilgili 31 Aralik 2017 tarihi itibaryla anapara ve faizi ile ilgili olarak
toplam 50.258 TL (31 Aralik 2016: 48.641 TL) karsilik aynlmistir,
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)
Grup’un BTK ile arasinda olan ihtilaflar

Sirket’'in BTK’ya karst acmis oldugu cesitli davalar bulunmaktadir. Bu davalar genel olarak sektorel ve tarife
duzenlemeleri ve sektordeki diger operatorlere iliskin agiklanan duzenlemelere iliskindir. Sektorel ihtilaflar genellikle
BTK'nin arabaglanti, telekomunikasyon hizmetleri ve altyapi ile ilgili aldig1 karar ve hUkUmlere itiraz suretiyle
olusmaktadir. 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla BTK cezalan ve BTK kararlan geregi musteriye yapilmasi gereken iadeler icin
23131 TL karsibik aynlmistir (31 Aralik 2016: 52.346 TL).

Avea Hazine Payi incelemesi

Hazine Mustesarligi tarafindan Avea’nin 2010 ve 2011 yillan brat satislan Uzerinde yapilan denetim sonucunda, “satis
aniiskontolarn, abone cayma bedelleri, reklam katiim paylan, uluslararasi satislarda verilen indirimler ve kur farklarn”nin
da Hazine Payi ve Evrensel Hizmetler Katki Pay1 hesaplamasina dahil edilmesi gerekcesiyle, 2G imtiyaz Sézlesmesi'sine
istinaden 2.500 TL tutarinda ve 3G imtiyaz Sézlesmesi'ne istinaden 15.700 TL tutarinda ek talepte bulunmustur.

Yonetim talep edilen tutarlar icin asagidaki aksiyonlar almistir:

2G imtiyaz Sozlesmesine istinaden talep edilen tutarlar icin ihtiyati tedbir talebinde bulunulmus ancak bu talep
reddedilmistir ve tahkim sureci baslatilmistir.

3G imtiyaz Sozlesmesi’ne istinaden talep edilen tutarlar icin yuratmeyi durdurma talepli iptal davasi acilmistir.
Yurutmeyi durdurulma talebi reddedilmistir. Bu karara itiraz edilmis, bu itiraz da reddedilmistir.

Sirket, Ocak 2016’da 3G satislan icin faiz dahil 27.795 TL tutannda, Eylul 2016’da ise 2G satislan icin faiz dahil 4.582 TL
tutarinda 6deme yapmistir.

Buna ek olarak, BTK tarafindan 3G imtiyaz Soézlesmesi'ne istinaden 44.940 TL tutarinda ve 2G imtiyaz Sézlesmesi'ne
istinaden 7.021 TL tutarnnda anaparalarnn Uc kati olarak hesaplanan cezalar teblig edilmistir.

Yonetim talep edilen tutarlar icin asagidaki aksiyonlar almistir:

2G imtiyaz Sozlesmesine istinaden talep edilen tutarlar icin ihtiyati tedbir talebi kabul edilmis ve Milletleraras:
Ticaret Odasi (ICC) nezdinde tahkim sureci baslatilmistir.

3G imtiyaz Sozlesmesi’ne istinaden talep edilen tutarlar icin yurdtmeyi durdurma talepli iptal davasi acilmistir.
Yurutmeyi durdurma talebi reddedilmistir. Bu karara itiraz edilmistir. Bu gelismeler devam ederken 3G hizmetleri
icin daha once iletilen Hazine raporlarna karsi acilan 2009 yilina iliskin dava Danistay’da Avea lehine karara
baglanmistir. Danistay nezdinde alinan bu olumlu karar U¢ adet dava icin daha emsal olmus ve ayni déneme iliskin
Kurum Masraflarina Katki Payi, Evrensel Hizmet Payi ve cezai sart miktarlan ile ilgili davalar da Danistay nezdinde
Avea lehine karara baglanmistir. Bu dort karar mevcutta devam eden diger davalar icin emsal teskil etmektedir.
iskonto konusunda 2009 dénemi davalarinda alinan lehte kararlar cercevesinde, BTK’dan islemin ertelenmesi talep
edilmistir. YUrUtmenin durdurulmasi talebinin reddine iliskin karara karsi yapilan itiraz reddedilmistir. Danistay’dan
yeniden yUrUtmenin durdurulmasi talep edilmistir. Talep reddedilmistir.
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24. TAAHHUTLER VE YUKUMLULUKLER (DEVAMI)
Avea Hazine Payi incelemesi (devami)

Hazine Mustesarligl, Avea’nin 2012 ile 2013 yillan brut satislarina iliskin olarak da inceleme yapmis ve yaptigi inceleme
neticesinde, “satis ani iskontolari, abone cayma bedelleri, reklam katihm paylan, saha kullanim bedellerinin” Hazine
Pay1 ve Evrensel Hizmetler Katki Pay1 hesaplamasina dahil edilmesi gerektigi iddiasiyla 2G imtiyaz Sézlesmesine
istinaden 117.365 TL tutarinda ve 3G imtiyaz Sézlesmesi'ne istinaden 66.697 TL tutarinda ek talepte bulunmustur.

BTK tarafindan 3G imtiyaz Sozlesmesi’ne istinaden 2011, 2012 ve 2013 yillar icin toplam 182.476 TL tutarinda ve 2G
imtiyaz Sozlesmesi’ne istinaden 2009, 2010, 2011, 2012 ve 2013 yillarn icin toplam 322.923 TL tutarinda anaparalarin U¢
kati olarak hesaplanan cezalar teblig edilmistir.

Yonetim talep edilen tutarlar icin asagidaki aksiyonlar almistir:

2G imtiyaz Sozlesmesine istinaden talep edilen hazine pay ve cezai sart icin ihtiyati tedbir alinmistir. Tahkim
baslatilmistir.

3G imtiyaz Sozlesmesi’ne istinaden talep edilen hazine payi icin yarutmeyi durdurma talepli dava acilmistir.

Bu davada satis ani iskontolan bakimindan yurutmeyi durdurma karan verilmistir. Sirket, yasal strecleri devam
ettirmekle birlikte, ayni zamanda 2009 yilina iliskin Danmistay’in Avea lehine aldigi emsal nitelikteki kararlar ve
yukanda anlatilan yaratmenin durdurulmasi karan g6z énune alarak konu hakkindaki yasal strecler kesinlesinceye
kadar s6z konusu ceza bildirimlerinin geri alinmasini talep etmistir. Bu talebin zimnen reddedilmesi Uzerine, cezai
sarticin de yuratmenin durdurulmasi ve iptal talepli dava acilmistir.

7061 sayil Baz1 Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 5 Aralik 2017 tarih ve
30261 sayill Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 7061 sayili Bazi Vergi Kanunlar ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun kapsaminda, 406 sayil Telgraf ve Telefon Kanununa gecici madde eklenerek, ihtilafli veya
inceleme asamasinda bulunan hazine pay1, evrensel hizmet katki pay1, kurum masraflarina katki pay:, idari Ucret, telsiz
Ucretleri, cezai sart ve bunlarnn ferilerine yonelik konularda yapilandirma hukumlerine yer verilmektedir. S6z konusu
gecici madde kapsaminda, Sirket, incelenmis ve davalara konu olan hazine pay1, evrensel hizmet katki pay1, kurum
masraflanna katki pay1, idari Ucret, telsiz Ucretleri, cezai sart ve bunlann ferilerine yonelik konularda yapilandirma
hikUmlerinden faydalanilmasina karar vermistir.

Sirket, 24 Ocak 2018 tarihinde yapilandirma basvurularnn yapmis ve yukarda anlatilan ve konuya iliskin tum ihtilaflan
feragat/kabul ederek sonlandirmistir.

Yapilandirma huktumleri kapsaminda hesaplanan tutar, anapara icin 210.463 TL, Yi-UFE faiz icin 101.718 TL olmak
Uzertoplam 312.181 TLdir. Odemenin ilk taksiti 2018 yilinin Ocak ayindan baslamak tzere ikiser aylik donemler halinde
alt1 esit taksitte (vade farki eklenerek) yapilacaktir.

Sirket tarafindan 31 Aralik 2017 tarihi itibanyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda toplam 312181 TL karsilik
aynlmistir (31 Aralik 2016: 111.554 TL).

Diger konular

Grup avukatlarinin olumsuz bir karar cikmasint muhtemel gérdukleri diger davalar icin konsolide finansal tablolarda 31
Aralik 2017 tarihi itibanyla 33.828 TL tutarinda (31 Aralik 2016: 37.672 TL) karsilik aynlmistir. Kalan diger davalar icin Grup
avukatlan, iddialarn gerekcelerinin olmadigini veya davalara itiraz edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Dolayisiyla, bu tip
davalarla ilgili olarak konsolide finansal tablolarda herhangi bir karsilik ayrnlmamistir.
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25. NAKIT AKIS TABLOSUNA iLiSKIiN ACIKLAMALAR

Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akislar ile yukumluluklerdeki hareketlerin mutabakat:

Nakit olmayan hareketler

Diger nakit

31 Aralik Nakit Kur farki olmayan 31 Aralik

2016 hareketler Girisler degisimi hareketler 2017

Finansal yukumlulukler 15.039.006 (750.170) 556.446 1.644.874 (1.017)  16.489.139

Kiralama yukumlulukleri (Dipnot 7) 2173 (71) 29 468 - 2.599

Turev yukumlulukler (Dipnot 15) 385.968 18.788 -- -- (95.315) 309.441
Finansman faaliyetlerinden

kaynaklanan toplam yiikiimliiliikler 15.427.147 (731.453) 556.475 1.645.342 (96.332) 16.801.179

Diger aciklamalar

Konsolide nakit akis tablosunda isletme faaliyetlerinden saglanan net nakit icinde gosterilen “Diger nakit girisleri/
(c1tkislan)” satin bloke nakit tutarlarnndaki degisimi gostermektedir. Bloke nakit tutarlan Dipnot 4de gosterilmistir.
Finansman faaliyetlerinden saglanan nakit icinde gosterilen “Diger nakit cikislan” satin diger finansman 6demeleri
tutarlanndaki degisimi gostermektedir. Donem net kan mutabakatinin altinda gosterilen “Nakit disi kalemlere iliskin
diger duzeltmeler” satin TFRS Yorum 12 tutarlarindaki degisimi gbstermektedir.

26. BILANCO TARIHINDEN SONRAKIi OLAYLAR

Yoktur.
27. HASILAT
1Ocak 2017- 1 Ocak 2016-
31 Arabik 2017 31 Aralik 2016
Mobil 6.638.683 5.756.291
Genis bant 4.899.033 4.243.836
Sabit ses 2.603.435 2798.072
Kurumsal data 1.492.416 1.314.613
TFRS yorum 12 gelirleri 704.315 412.516
Uluslararasi gelirler 639.019 509.792
Tv 228135 176913
Diger 934518 896.561
18.139.554 16.108.594
28. FAALIYET GIiDERLERI
1Ocak 2017- 10Ocak 2016-
31 Arabik 2017 31 Arabik 2016
Satislann maliyeti (-) (10.029.082) (9.023.396)
Genel yonetim giderleri (-) (2175.077) (2.211.725)
Pazarlama, satis ve dagitim giderleri (-) (2.404.461) (2187900)
Arastirma ve gelistirme giderleri (-) (124.737) (93.821)

(14.733.357)

(13.516.842)
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29. NiTELIKLERINE GORE GIDERLER

1 Ocak 2017- 10cak 2016-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Personel giderleri (2.861.189) (2.787.001)
Vergiler (1.635.517) (1.444 466)
Yurtici baglanti giderleri (1.202.488) (1129.938)
Komisyon giderleri (732.192) (656.594)
Tamir ve bakim giderleri (721.877) (582.631)
TFRS Yorum 12 kapsaminda giderlesen sabit kiymet alimlari ve yatinm karsilik
gideri (623.288) (365.058)
ilan ve reklam giderleri (597.423) (543.787)
Kira giderleri (500.661) (484.429)
Teknoloji sirketi satis maliyeti ve ekipman satis maliyeti (468.631) (425.098)
Supheli alacak karsilik giderleri (467.993) (371.223)
Yurtdist baglanti giderleri (425.480) (302.500)
Elektrik, su ve gaz giderleri (407.888) (395.706)
Diger giderler (1.069.498) (1179.856)
Toplam faaliyet giderleri (amortisman ve itfa paylarn haric) (11.714.125) (10.668.281)
Amortisman gideri, itfa paylan (2.906.444) (2.796.343)
Deger dusiiklugu karsiligi giderleri (112.788) (52.218)
Giderler toplami (14.733.357) (13.516.842)
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30. ESAS FAALIYETLERDEN DIGER GELIRLER / (GIDERLER)

10Ocak 2017- 10cak 2016-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Faiz ve reeskont gelirleri 127972 106.213
Kur farki gelirleri 44 869 75770
Tazminat gelirleri 31.048 28.292
Kira gelirleri 26.743 20.957
Diger 60.491 92.631
Diger faaliyetlerden gelirler 291.123 323.863
Kur farki giderleri (135.723) (436.730)
Dava, tazminat ve ceza giderleri (248.852) (161.093)
Faiz ve reeskont giderleri (72.195) (85.207)
Kidem tazminat karsilig faiz maliyeti (Dipnot 21) (57.084) (60.465)
Diger (27.116) (32136)
Diger faaliyetlerden giderler (-) (540.970) (775.631)
31. YATIRIM FAALIYETLERINDEN GELIRLER / (GIDERLER)
10cak 2017- 10Ocak 2016-
31 Arabik 2017 31 Arabik 2016
Hurda satis karlan 112.307 47149
Sabit kiymet satis karlan 18.091 12.891
Yatirim faaliyetlerinden gelirler 130.398 60.040
Sabit kiymet satis zararlan (5.610) (4.048)
Yatinim faaliyetlerinden giderler (-) (5.610) (4.048)
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32. FINANSAL GELIRLER / (GIDERLER)

1Ocak 2017- 10cak 2016-

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Vadeli piyasa islem karlan 420.785 444 231
Mevduat faiz geliri ve gecikme faizi geliri 181.787 125.893
Kur farki gelirleri 119.389 93.647
Diger 346 988
Finansal gelirler 722.307 664.759
Kur farki zararlan (1.510.419) (2.438.672)
Faiz giderleri (563.762) (501.252)
Vadeli piyasa islem zararlan (393.165) (254.800)
Diger (57.772) (62.572)
Finansal giderler (2.525.118) (3.257.296)
Finansal giderler, net (1.802.811) (2.592.537)

33. VERGILER

31 Aralik 2017

31 Aralik 2016

Odenecek kurumlar vergisi:

Kurumlar vergisi karsilig 651405 395175
Pesin 6denmis vergi ve fonlar (-) (627.061) (377.246)
Odenecek vergiler 24.344 17.929
10Ocak 2017- 1Ocak 2016-
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016
Vergi gideri:
Kurumlar vergisi gideri
Cari kurumlar vergisi gideri (671.216) (405.776)
Onceki donem vergileri ile ilgili olarak yapilan duzeltmeler (25.576) (8)
Ertelenmis vergi geliri (Dipnot 11)
Ertelenmis vergi geliri 353997 78.005
(342.795) (327.779)

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren yila ait konsolide finansal tablolarda 1.511 TL (31 Aralik 2016: 13.383 TL) tutarinda
ertelenmis vergi geliri ve 19.810 TL tutannda cari vergi geliri (31 Aralik 2016: 10.602 TL gelir), diger kapsamli gelir altinda

muhasebelestirilmistir.
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33. VERGILER (DEVAMI)

Sirket ve Turkiye'de yerlesik baglh ortakliklan, Turkiye’de yurUrlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.
Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu takip eden dérdlincu ayin yirmi besinci gint aksamina kadar
beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte 6denmektedir.

Turkiye’de, kurumlar vergisi orani 31 Aralik 2017 tarihi itibarnyla %20°dir (2016: %20). Ancak, 5 Aralik 2017 tarihli ve 30261
sayill Resmi Gazete’de yayimlanan 7061 sayili “Baz1 Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun”un 9linci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanunu’na eklenen gecici 10uncu madde uyarinca
kurumlarin 2018, 2019 ve 2020 vergilendirme dénemlerine ait kazanclan Uzerinden édenmesi gereken kurumlar
vergisinin %22 oraniyla hesaplanmasi ve sonrasinda tekrardan %20 orani ile vergilendirilmeye devam edilmesi
ongorulmektedir. Bu sltre zarfinda Bakanlar Kurulu'na %22 oranint %20 oranina kadar indirme yetkisi verilmistir.

31 Aralik 2017 tarihinde sona eren donem itibaryla, vergi mevzuati uyarinca Ucer aylik donemler itibariyla olusan
kazanclar Uzerinden %20 (2016: %20) oraninda gecici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar
yillik kazanc Uzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir. Yapilan Kanun degisikligi ile 2018, 2019 ve 2020
yillar icin bu oran %22 olarak belirlenmistir.

Turkiye’de vergi mevzuat, Sirket ve bagh ortakliklannin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin vermemektedir.
Bu yuzden mali tablolara yansitilan vergi karsilig, sirket bazinda ayrn ayrn hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yil asmamak kaydiyla dénemin
kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi dairesince bes yil icerisinde
incelenebilmekte ve vergi hesaplan revize edilebilmektedir.

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar
haricindekilere yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Turkiye’de mukim olmayan tuzel
kisilere yapilan temettu 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Turkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temettl 6demeleri
gelir vergisine tabi degildir. Ayrica kann dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam mukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettU kazanclan (yatirnm
fonlannin katilma belgeleri ile yatinm ortakliklarn hisse senetlerinden elde edilen kar paylarn haric) kurumlar vergisinden
istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil streyle aktiflerinde yer alan istirak hisseleri ile ayni streyle sahip

olduklan gayrimenkullerinin (tasinmazlarnin), kurucu senetleri, intifa senetleri ve richan haklarinin satisindan dogan
kazanclann %75’lik kism1 31 Aralik 2017 itibarnyla kurumlar vergisinden istisnadir. Bununla birlikte, 7061 sayili kanunla
yapilan degisiklikle bu oran tasinmazlar agisindan %75ten %50’ye indirilmis ve 2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi
beyannamelerinde bu oran tasinmazlar icin %50 olarak kullanilacaktir.

istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 vil stre ile isletmeden
cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil edilmesi
gerekir.
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33. VERGILER (DEVAMI)

Vergi gideri ile vergi 6ncesi karin vergi orani ile carpilmasi sonu ¢ikan vergi giderinin mutabakati asagida belirtilmistir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arabik 2017 31 Aralik 2016
Vergi dncesi kar / (zarar) 1478.327 (396.561)
Hesaplanan vergi (gideri) / geliri (%20 ) (295.665) 79.312
Vergi etkisi:
-Kanunen kabul edilmeyen giderlerin etkisi (28.557) (62.983)
-Bagl ortakliklarin vergi orani farklarimin etkisi 744 720
-Nakit sermaye artisindan kaynaklanan ertelenmis vergi aktifinin kayitlara
alinmasi 36.734 38.950
-Bagli ortakliklarin mali zararlarindan kaynaklanan ertelenmis vergi aktifinin
kayitlara (@inmasi) / kayitlardan cikanlmasi 43.825 (1.534)
-Kurumlar vergisi oraninin %20 den %22 ye yukselmesi durumunda olusan oran
degisikligi etkisi (22.190) -
-Bagl ortakliklarin ertelenmis vergiye konu edilmeyen vergi zarar ve dizeltme
kayitlarinin etkisi (77.686) (382.244)
Vergi gideri (342.795) (327.779)

Yatirim indirimi

Avea, ilgili devlet kurumlanndan énemli yatinm harcamalarna iliskin asagidaki kapsamlarda yatirnm indirimi tesviki
almistir:

a) Makine ve ekipman ithalatlarinda %100 muafiyet,
b) Onaylanan yatinm harcamalarinda %100 yatirim indirimi.

(b) maddesinde bahsi gecen yatinm indirimi cari yil ve gelecekte olusabilecek kurumlar vergisine tabi kardan indirilebilir
olmakla beraber s6z konusu yatinm indirimi stopaj vergisine konu olacaktir. 31 Aralik 2017 tarihi itibarnyla, Avea’nin
kullanilabilir yatinm indirimi 7.633.791 TLdir (31 Aralik 2016: 6.661.406 TL) ve bu kapsamda kayda alinmamis ertelenmis
vergi alacagl 91.637 TLdir (31 Aralik 2016: 79.461 TL).

Gelir ve kurumlar vergisi mukellefleri; 24 Nisan 2003 tarihinden 6énce yapilan muracaatlara istinaden dizenlenen
yatinm tesvik belgeleri kapsaminda olan ve duzeltilen Gelirler Vergisi Kanunu’nun (4842 no’lu Kanun ile duzeltilen)
19’uncu madde kapsaminda 31 Aralik 2005 tarihinden ¢nce baslanan yatinmlarini, sadece 2006, 2007 ve 2008 yillarina
ait kazanclarindan indirebilmekteydiler.

15 Ekim 2009 tarihinde, Anayasa Mahkemesi yatirnim indirimlerinin 2008 yilindan sonra kullanilamayacag ve yatinm
indirimi tesvikini 2006, 2007 ve 2008 yillan ile sinirlayan ifadeleri iptal etmistir. Anayasa Mahkemesi'nin verdigi iptal
karan 8 Ocak 2010 tarihinde yayinlanan 27456 no’lu Resmi Gazete tarihinden itibaren gecerlidir. Buna gore Grup
kullanilmamis yatinm tesviklerini ileriki donemlerde kullanma hakkina sahiptir.
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34. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI

Grup’un finansal risk politikalar merkezi olarak yonetilmektedir ve Sirket yonetimine bu konuda bir komite destek
olmaktadir. Tum Grup sirketleri, Yonetim Kurullarrnda onaylanan is planlarindaki nakit intiyaclarini, merkezi yéonetimin
yonlendirmesiile kredi kullanimi veya sermaye artinmiyla karsilar. Grup finansman ihtiyaclarina ve piyasa éngorulerine
gbre uzun veya kisa vadeli borclanabilmektedir.

Grup’un risk yonetim politikalan, Grup’un karsilastig riskleri tespit ve analiz etmek, uygun risk limitleri ve kontrolleri
belirleyerek bu limitlere baghligini gbzlemlemek Gzere kurulmustur. Risk yonetim politika ve sistemleri, Sirket’in
faaliyetleri ve piyasa kosullarindaki degisimleri yansitacak sekilde surekli gozden gecirilmektedir.

Grup denetim komitesi yonetimi, Grup’un risk yonetimi, politika ve prosedurlerine uygunlugunu agisindan
denetlemekte ve Grup’un karsilastigi risklere bagl olarak risk yonetimi cercevesinin yerine getirmesi esnasinda destek
vermektedir. i¢ denetim bolumu, risk yonetimi politika prosedurlerinin duzenli ve 6zel olarak degerlendirilmelerini yapar
ve sonuclarn denetim komitesine raporlar.

Finansal risk faktorleri

Grup’un baslica finansal enstrimanlar, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, inra¢ edilmis tahvil, bono ve senetler,
nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstrimanlarin asil kullanim amaci Grup operasyonlari icin
fon artinmi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Grup, operasyonlarindan direkt olarak kaynaklanan ticari
alacaklar ve borclar gibi cesitli diger finansal varliklara ve yukumluluklere sahiptir. Grup’un finansal enstrimanlarindan
kaynaklanan ana riskleri, likidite riski, yabanci para riski, faiz orani riski ve kredi riskidir. Yonetim kurulu bu riskleri
izlemek ve yonetmek icin gerekli prosedurlerden sorumludur.

Kredi riski

Alacaklar
Ticari alacaklar Diger alacaklar
iliskili Diger iliskili Diger Bankalardaki Tiirev
31 Aralik 2017 taraf taraf taraf taraf mevduat araclar Diger
Raporlama tarihi itibarnyla maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 23707 4.884.031 - 91731 4.099.906 616.718 -
-Azami riskin teminat vs. ile glvence altina alinnms kismi - 17.232 - - - - -

A. Vadesi ge¢cmemis ya da deger dusuklugune ugramamis
finansal varliklarnn net defter degeri 23.707 3.546.112 - 91.731 4.099.906 616.718 -

B. Kosullan yeniden gorusulmus bulunan, aksi takdirde vadesi
gecmis veya deger dusukligune ugramis sayilacak finansal
varliklann defter degeri

C. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugune ugramamis
varliklarn net defter degeri - 1.337.919 -

-Teminat, vs ile glivence altina alinns kismi - - - - - - -

D. Deger dusuklugtne ugrayan varliklarnn net defter degerleri -

-Vadesi gecmis (brut defter degeri) - 2.840.298 - 24186 - - -

-Deger dustklugi (-) - (2.840.298) - (24.86) - - -

E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar - - - - - - _
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34. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Kredi riski (devami)

Alacaklar

Ticari alacaklar

Diger alacaklar

iliskili Diger iliskili Diger Bankalardaki Tiirev
31 Aralik 2016 taraf taraf taraf taraf mevduat aracglar Diger
Raporlama tarihi itibanyla maruz kalinan azami kredi riski
(A+B+C+D+E) 26193 4.160.646 - 86.818 3.016.008 652798 -
-Azami riskin teminat vs. ile glivence altina alinmis kismi - 34.084 - - - - -
A. Vadesi gecmemis ya da deger disukligline ugramamis
finansal varliklarnin net defter degeri 26193 2965394 - 86.818 3.016.008 652.798 -
B. Kosullan yeniden gortsulmus bulunan, aksi takdirde vadesi
gecmis veya deger dusuklugune ugramis sayilacak finansal
varliklarnn defter degeri - - - - - - -
C. Vadesi ge¢mis ancak deger dusuklugine ugramamis
varliklarn net defter degeri - 1195.252 - - - - -
-Teminat, vs ile glivence altina alinmis kismi - - - - - - -
D. Deger dusuklugune ugrayan varliklarin net defter degerleri - 2.373.313 - 23.840 - - -
-Vadesi gecmis (brut defter degeri) - (2373.313) - (23.840) - - -

-Deger dusuklugu (-)

E. Bilanco disi kredi riski iceren unsurlar

Bir musterinin ya da karsi tarafin finansal varliklarla ilgili s6zlesmenin sartlarni yerine getirememesi sonucu Grup’un

alacaklan ve finansal varliklarinda olusabilecek finansal zararlar, kredi riskini olusturmaktadir.

Bilanco tarihi itibaryla maruz kalinan kredi riski tutarimin belirlenmesinde, alinan teminatlar gibi, kredi guvenilirliginde
artis saglayan unsurlar dikkate ainmarmistir. Vadesi gecmis ancak deger dusuklugline ugramanus varliklarnn yaslarina

iliskin aciklamaya Dipnot 6’da yer verilmistir.

31 Aralik 2017 tarihi itibanyla, Sirket’in maruz kaldigr azami kredi riski, finansal varliklarnn timunin bilancoda kayith

degerleriyle gosterilmesiyle yansitilmistir.
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34. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Likidite riski
Likidite riski, Grup’un ileri tarihlerdeki finansal yukumlaltklerini karsilayamamasi riskidir.

Grup’un amaci 6deme planlarint yakindan takip ederek ve nakit projeksiyonlariyla dénen varliklar ve cari borclar
arasinda denge saglamaktadir.

Grup’un mevcut ve ileriye yonelik finansman ihtiyaclan uygun fon kaynaklan, éncelikli olarak hissedarlardan olmak
Uzere, bankalar, finans kuruluslarn ve tedarikcilerle yapilan kredi s6zlesmeleri dogrultusunda saglanmaktadir. Borclanma
kaynaklan, butcelenen ve gerceklesen nakit akimlarinin devamli gézlemlenmesi ve finansal varlik ve yuktmlaluklerin
vade profilleri eslestirilmesi yontemleriyle yonetilmektedir.

Asagida sunulan tablo Grup’un 31 Aralik 2017 ve 2016 tarihleri itibariyla finansal yaktmlaltklerinin sézlesmeye dayali
iskonto edilmemis 6demelerin (tahakkuk eden faizler dahil) vadelerine gére durumunu gostermektedir.

Sozlesme

uyarinca nakit
31 Aralik 2017 tarihi itibanyla s6zlesme uyarinca cikislar toplam 3 aydan 3-12 ay 1-5y1l 5 yildan
vadeler Defter degeri (1+11+11+1V) kisa (1) arasi (Il) arasi (Il1) uzun (IV)
Tiirev olmayan finansal yiikiimlulikler
Banka kredileri ve ihrag edilmis tahvil, bono ve
senetler 16.489.139 19.062.316 253.002 2717.940 12.493.807 3.597.567
Finansal kiralama yukumlultkleri 2.599 2602 154 465 1983 -
Ticari borglar 4.066.558 4.066.870 3.739.500 327370 - -
Diger borclar © 1.300.601 1322274 947043 - 375.231 -
iliskili kuruluslara ticari borclar 2.326 2326 - 2326 - -
Turev finansal yiikimluliikler (net) 309.441 309.442 6.069 23.766 104.747 174.859

Sozlesme

uyarinca nakit
31 Aralik 2016 tarihi itibariyla s6zlesme uyarinca cikislar toplam 3 aydan 3-12 ay 1-5yi1l 5 yildan
vadeler Defter degeri (1+11+11+1V) kisa (1) arasi (Il) arasi (1) uzun (IV)
Tiirev olmayan finansal yiikiimlulikler
Banka kredileri ve ihrag edilmis tahvil, bono ve
senetler 15.039.006 17.447.303 535.384 1.772.881 11.702.567 3.436.471
Finansal kiralama yukumlultkleri 2173 2179 152 456 1571 -
Ticari borglar 4.606.068 4.595.288 2.929.286 1.514.882 151120 -
Diger borclar © 1321626 1.570.054 942.680 - 627374 -
iliskili kuruluslara ticari borclar 8.812 8.812 6.110 2702 - -
Turev finansal yiikimlulikler (net) 385.968 385.968 71.577 33.290 153.107 127.994

O Diger borclar kalemi; diger borclar, calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar ve diger kisa vadeli yukumlultklerden olusmaktadir. Calisanlara
saglanan faydalar kapsaminda borclar icerisinde yer alan vergiler ile diger borclar icerisinde yer alan avans tutarlan dahil edilmemistir.
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34. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Piyasa Riski

Doéviz pozisyonu tablosu

31Aralik 2017 31Aralik 2016
TL ABD ingiliz TL ABD ingiliz

karsiligi Dolarn Avro Sterlini Diger karsiligi Dolan Avro  Sterlini Diger
1. Ticari alacaklar 248.843 25.209 34.052 - - 166.761 25.518 20.700 - 172
2a. Parasal finansal varliklar (Kasa, banka
hesaplarn dahil) 2.023.846 366.988 141.646 - - 720.277 139.625 61702 - -
2b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - - - - - -
3. Diger 11129 5.452 20.056 - - 69.413 1789 17.01 1 -
4. Donen varliklar (1+2+3) 2.383.818 397.649 195.754 - - 956.451 166.932 99.413 1 172
5. Ticari alacaklar 1.660 440 - - - 5723 956 110 - 2.081
6a. Parasal finansal varliklar 59.006 15.643 - - - 58158 14.612 1.816 - -
6b. Parasal olmayan finansal varliklar - - - - - - - - - -
7. Diger 677 2 149 - - 682 39 147 - -
8. Duran varliklar (5+6+7) 61.343 16.085 149 - - 64.563 15.607 2.073 - 2.081
9. Toplam varliklar (4+8) 2.445.161 413.734 195.903 - - 1.021.014 182.539 101.486 1 2.253
10. Ticari borglar 1.629.635 327159 87.558 50 3 2.798.874 413.637 362.013 39 3
1. Finansal yakumlulukler 2.419.330 354.105 239.991 - - 1.914.891 370.338 164.793 43 -
12a. Parasal olan diger yukumlulukler 14.929 199 3.140 - - 24.661 3102 3.705 - -
12b. Parasal olmayan diger yukumlulukler - - - - - - - - - -
13. Kisa vadeli yukiumlikler (10+11+12) 4.063.894 681.463 330.689 50 3 4.738.426 787.077 530.511 82 3
14. Ticari borclar - - - - - 85.104 93 22.851 - -
15. Finansal yukdmlultkler 13.988.494 2.643.710 889.533 - - 13.051.776 2.639.936 1.013.859 - -
16 a. Parasal olan diger yukumlulukler 216.834 31.252 21914 - - 241623 43.307 24.048 - -
16 b. Parasal olmayan diger yukumlaltkler - - - - - - - - - -
17. Uzun vadeli yukiimluliikler (14+15+16) 14.205.328 2.674.962 911.447 - - 13.378.503 2.683.336 1.060.758 - -
18. Toplam yiikiimliiliikler (13+17) 18.269.222 3.356.425 1.242.136 50 3 18.116.929 3.470.413 1.591.269 82 3

19. Bilanco dis1 doviz cinsinden tiirev
araglarin net varlik / (yukimluliik)
pozisyonu (19a-19b) 3.614.894 1.605.000 (540.140) - - 2.236.771 1.205.000 (540.140) - -

19a. Aktif karakterli bilanco dis1 d6viz
cinsinden tiirev Uriinlerin tutarn - - - - - - - - - -

19b. Pasif karakterli bilango dis1 déviz

cinsinden tirev urinlerin tutan (3.614.894) (1.605.000) 540.140 - - (2.236.771)  (1.205.000) 540.140 - -
20. Net yabanci para varlik / (ylikiimliiliik)
pozisyonu (9-18+19) (12.209.167) (1.337.691) (1.586.373) (50) (3) (14.859.144) (2.082.874) (2.029.923) (81) 2.250

21. Parasal kalemler net yabanci para
varlik / (yukumliiliik) pozisyonu (TFRS
7.B23)

(=142a+5+6a-10-11-12a-14-15-16a) (15.935.867) (2.948.145) (1.066.438) (50) (3) (17166.010) (3.289.702) (1.506.941) (82)  2.250

22. Doviz hedge’i icin kullanilan finansal
araclarin toplam gercege uygun degeri 365.659 96.943 - - - 367.841 104.524 - - -

23. Doviz varliklarin hedge edilen kisminin
tutan - - - - - - - - - -

24. Doviz yukiimluliiklerinin hedge edilen
Kisminin tutan (3.614.894) (1.605.000) 540.140 - - (2.236.771) (1.205.000) 540.140 - -
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34. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Piyasa riski (devami)
Yabanci para riski (devami)

Grup’un baslica yabanci para pozisyonu banka borclanmalarindan ve ticari borclarindan olusmaktadir. Yabanci para
cinsinden borclanmalar Dipnot 5'te belirtilmistir.

Asagida sunulan tabloda Grup’un vergi éncesi karinin ve diger kapsaml gelirinin (vergi etkisi haric), diger tum
degiskenler sabit tutuldugunda, (parasal varliklar ve yukumluluklerdeki degisiklikler nedeniyle) ABD Dolar ve Avro
kurundaki degisime hassasiyet tablosu sunulmustur:

31 Arabik 2017 Kar/Zarar Diger kapsamli gelir
Yabanci paranin  Yabanci paranin  Yabanci paranin  Yabanci paranin
deger kazanmas1 deger kaybetmesi deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolarr’nin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

1-ABD Dolan net varlik/yUkumlualtgu (1137.335) 1137.335 - -
2-ABD Dolari riskinden korunan

kisim (=) 55.277 (86.024) (1.895) 11.895
3-ABD dolari net etki (1+2) (1.082.058) 1.051.311 (11.895) 11.895

Avro’nun TL karsisinda % 10
degerlenmesi halinde:

4-Avro net varlik/yukdmlulugu (472.427) 472.427 - -
5-Avro riskinden korunan kisim (-) - - 12155 (12.155)
6-Avro net etki (4+5) (472.427) 472.427 12.155 (12.155)

Diger doviz kurlarinin TL karsisinda
%10 degerlenmesi halinde:

7-Diger doviz net varlik/yukumlulGgu (25) 25 - -
8-Diger doviz kuru riskinden korunan

kisim (-) - - - -
9-Diger doviz varliklari net etki (7+8) (25) 25 - -
Toplam (3+6+9) (1.554.510) 1.523.763 260 (260)

O Capraz kur, takas ve opsiyon sozlesmelerinin gercege uygun deger farklarini icermektedir.
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34. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Piyasa riski (devami)

Yabanci para riski (devami)

31 Arabik 2016

Kar/Zarar

Diger kapsamli gelir

Yabanci paranin  Yabanci paranin
deger kazanmas1 deger kaybetmesi

Yabanci paranin  Yabanci paranin
deger kazanmasi1 deger kaybetmesi

ABD Dolarrnin TL karsisinda %10
degerlenmesi halinde:

1-ABD Dolan net varlik/yUkumlualugu (1157.069) 1157.069 - -
2-ABD Dolan riskinden korunan

kisim (-) (18.169) (8.359) - -
3-ABD dolar net etki (1+2) (1.175.238) 1.148.710 - -
Avro’nun TL karsisinda % 10

degerlenmesi halinde:

4-Avro net varlik/yukumlulugi (552.694) 552.694 - -
5-Avro riskinden korunan kisim (-) - - (10.039) 10.039
6-Avro net etki (4+5) (552.694) 552.694 (10.039) 10.039
Diger déviz kurlarinin TL karsisinda

%10 degerlenmesi halinde:

7-Diger doviz net varlik/yukumlultgu 176 (176) - -
8-Diger doviz kuru riskinden korunan

kisim (-) - - _ _
9-Diger doviz varliklan net etki (7+8) 176 (176) - -
Toplam (3+6+9) (1.727.756) 1.701.228 (10.039) 10.039
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34. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)

Faiz orani riski

Piyasadaki fiyatlarin degismesiyle finansal araclarn degerlerinde dalgalanmalar olusabilir. Grup’un faiz orani riski
baslica banka kredilerine baghdir.

Faiz tasiyan finansal borclarin faiz oram degisiklik gostermesine karsin, faiz tasiyan finansal varliklarin sabit faiz orani
bulunmaktadir ve gelecek yillardaki nakit akisi bu varliklarnn bayukligu ile degisim gostermemektedir. Grup’un piyasa
faiz oranlannin degismesine karsi olan risk acikligi, her seyden dnce Grup’un degisken faiz oranli borg yukumluluklerine
baghdir. Grup’'un bu konudaki politikasi ise faiz maliyetini, sabit ve degisken faizli borclar kullanarak yonetmektir. Banka
kredilerinin faiz orani riskini bertaraf etmek icin Grup, ayrca faiz takas anlasmalan yapmistir (Dipnot 15).

Faiz pozisyonu tablosu asagidaki gibidir.

31 Aralik 2017 31 Aralik 2016

Sabit faizli finansal araclar

Finansal varlklar 3.467.650 2100.430
Finansal yukumlulukler (4.070.254) (3.969.199)
(602.604) (1.868.769)

Faiz takaslar (5.687.597) (5114.134)
(6.290.201) (6.982.903)

Degisken faizli finansal araclar

Finansal yukumlultkler (12.418.885) (11.069.807)
Faiz takaslan 5.687.597 514134
(6.731.288) (5.955.673)

Degisken faizli finansal araclar icin 31 Aralik 2017 tarihinde faiz %0,25 baz puan yUksek olsaydi ve diger tim degiskenler
sabit kalsaydi vergi ve ana ortaklik disi paylar 6ncesi kar 6.640 TL (31 Aralik 2016: 7147 TL) daha dusUk olacakt, faiz
%0,25 baz puan dusuk olsaydi ve diger tum degiskenler sabit kalsaydi vergi ve ana ortaklik dis1 paylar 6ncesi kar 6.185
TL (31 Aralik 2016: 4.807 TL) daha yuksek olacakti.

Diger taraftan, finansal riskten koruma nedeniyle, faiz %0,25 baz puan yuksek olsaydi ézsermaye 40.856 TL (31 Aralik
2016: 45.991 TL) daha yuksek olacakti, faiz %0,25 baz puan dusuk olsaydi ézsermaye 41.472 TL daha dusuk olacakti (31
Aralik 2016: 46.792 TL).
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34. FINANSAL RiSK YONETIMIi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Finansal varlik ve yukamlaluklerin gercege uygun degeri ile gdsterilmesine iliskin aciklamalar
Asagidaki tablo, finansal varlik ve yukumluluklerin defter degeri ile gercege uygun degerini gbstermektedir.

Nakit ve benzeri varliklar ile ticari ve diger alacaklann gercege uygun degeri kisa vadeli olmalarnndan dolayi defter
degerini ifade etmektedir. Sabit faizli finansal borclarnn gercege uygun degeri, raporlama tarihi itibariyla gecerli olan
piyasa faiz orant kullanilarak iskonto edilmis nakit akimlarinin bulunmasiyla hesaplamistir. Yabanci para degisken
faizli finansal borclann gercege uygun degeri ise ilerideki nakit akislarimin tahmin edilen piyasa faiz oranlan ile iskonto
edilmesiyle hesaplanmistir.

Defter degeri Gercege uygun deger
31 Aralik 2017 31 Aralik 2016 31 Arabik 2017 31 Arabik 2016

Finansal varliklar

Nakit ve nakit benzeri 4100.204 3.016.366 4100.204 3.016.366
Ticari ve diger alacaklar

(iliskili kuruluslar dahil) 4999469 4.273.657 4999469 4.273.657
Diger finansal yatinmlar ©) 11.840 11.840 O O
Turev finansal varliklar 616.718 652.798 616.718 652.798

Finansal yukiimliliikler

Banka kredileri 12.732.751 11.539.249 12731473 11.538.927
ihrac edilen tahvil, bono ve senetler 3.756.388 3.499.757 3.822.545 3.393.503
Finansal kiralama yukumlultkleri 2.599 2173 2.599 2173
Ticari borclar ve diger yukumlulukler

(iliskili kuruluslar dahil) 5.369.485 5.950.127 5.369.485 5.950.127
TUrev finansal yukumlulukler 309.441 385.968 309.441 385.968

O Grup’un Cetel'deki pay1 maliyet degerinden tasinmaktadir. Cetel’deki payin gercege uygun deger bilgisi mevcut degildir.
(MTicari ve diger borclar ile calisanlara saglanan faydalar kapsaminda borclar ve diger kisa vadeli yukumluluklerden olusmaktadir. Calisanlara saglanan
faydalar kapsaminda borclar icerisinde yer alan vergiler ve diger kisa vadeli yukumlulukler icerisinde yer alan alinan avanslar haric birakilmistir.

Gercege uygun deger élciimleri hiyerarsi tablosu

Grup, finansal tablolarda gercege uygun deger ile yansitilan finansal araclann gercege uygun deger olcimlerini her
finansal arag simifinin girdilerinin kaynagina gore, U¢ seviyeli hiyerarsi kullanarak, asagidaki sekilde simiflandirmaktadir.
Seviye 1: Belirlenen finansal araclar icin aktif piyasada islem goren (duzeltilmemis) piyasa fiyati kullanilan degerleme
teknikleri

Seviye 2: Dolayli veya dolaysiz gozlemlenebilir girdi iceren diger degerleme teknikleri

Seviye 3: Gozlemlenebilir piyasa girdilerini icermeyen degerleme teknikleri
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34. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Gercege uygun deger 6lcumleri hiyerarsi tablosu (devamn)

Gercege uygun deger olcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2017 itibariyla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Aktif piyasada Onemli Onemli
Degerleme olusan fiyatlar gozlemlenebilen gézlemlenemeyen
tarihi Toplam (Seviyel) girdiler (Seviye2) girdiler (Seviye3)
Gercege uygun degerde olciilen
varliklar:
Turev finansal varliklar:
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2017 557712 - 557712 -
Faiz oran takas sozlesmeleri 31 Aralik 2017 59.006 - 59.006 -
Gercege uygun degerde olciilen
yilikiimluliikler:
Turev finansal yukumlulukler:
Faiz oran takas sozlesmeleri 31 Aralik 2017 117.389 - 117.389 -
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2017 192.052 - 192.052 -
Gercege uygun degerde
olciilmeyen diger finansal
yiukiimlilikler
Banka kredileri 31 Aralik 2017 12.731.473 - 12.731.473 -
ihrac edilen tahvil, bono ve senetler 31 Aralik 2017 3.822.545 3.822.545 - -

Gercege uygun deger dlcumleri hiyerarsi tablosu 31 Aralik 2016 itibaryla asagidaki gibidir:

Gercege uygun degerin belirlenmesi

Aktif piyasada Onemli Onemli
Degerleme olusan fiyatlar goézlemlenebilen gézlemlenemeyen
tarihi Toplam (Seviyel) girdiler (Seviye2) girdiler (Seviye3)
Gercege uygun degerde olciilen
varliklar:
Turev finansal varliklar:
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2016 601.401 - 601.401 -
Faiz oran takas sozlesmeleri 31 Aralik 2016 51397 - 51.397 -
Gercege uygun degerde olciilen
ylikuimluliikler:
Turev finansal yukumlulukler:
Faiz oran takas sozlesmeleri 31 Aralik 2016 152.408 - 152.408 -
Capraz kur islemleri 31 Aralik 2016 233.560 - 233.560 -
Gercege uygun degerde
olcilmeyen diger finansal
yiukimlilukler
Banka kredileri 31 Aralik 2016 11.538.927 - 11.538.927 -
ihrac edilen tahvil, bono ve senetler 31 Aralik 2016 3.393.503 3.393.503 - -
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34. FINANSAL RiSK YONETIMi VE POLITIKALARI (DEVAMI)
Sermaye yonetimi politikasi

Grup’un sermaye yonetiminin birincil amaci, hisse degerlerini maksimize etmek ve isletmelerini desteklemek adina,
glclu kredi derecesini ve saglikli sermaye oranlannin devamliigini saglamaktir.

Grup, ekonomik kosullarin degisimiisiginda, sermaye yapisint yonetmekte ve duzeltmeler yapmaktadir.
Grup, sermaye yapisint duzenlemek ve korumak icin hissedarlara yapilan kar payr 6demelerini duzenleyebilir ya

da sermayeyi hissedarlara geri verebilir. 2017 ve 2016 yillarinda herhangi bir hedef, politika ya da sure¢ degisikligi
yapilmamistir.



Sozluk

0-9

3G (Uciincii Nesil)

Mobil sistemlerde Uclncu nesil. Yuksek hizda veri iletimi
ve tam hareketli video, video konferans ve internet erisimi
gibi daha fazla destekleyici multi medya uygulamalan
saglar. Bakiniz “UMTS”.

A

ACD (Otomatik Cagr1 Dagitim)

Bir veritabanindan aldig1 yonergeler dogrultusunda gelen
cagrilan tanimlayan ve cevaplayan, sonra da bu cagnlan
bir operatdr veya araciya yonlendiren 6zel bir telefon
sistemi.

ADSL (Asimetrik Dijital Abone Hatti)

Kisa banttan ya da cevirmeli internet erisiminden 50 kat
daha fazla transfer hizi anlamina gelen, internete ve diger
populer multi medya ve veri hizmetlerine 2 ila 6 Mbps
hizinda ag erisimi saglamak icin erisim kanali kullanan veri
transferi teknolojisi.

Anahtar

Telefon goérusmelerini duzenleyen ve aranan numaraya
veya bir sonraki anahtara yonlendiren bir aygit. Ayrica
faturalama ve kontrol amach bilgi kaydi yapabilirler.

Ara Baglanti

Ayni ya da farkl kisiler tarafindan kullanilan iletisim
aglarnin, bir kisinin aglarnnin ya da hizmetlerinin
kullanmicilarnnin, ayni ya da farkl bir kisinin aglannin veya
hizmetlerinin kullamicilan ile iletisim kurmasina ya da farkh
bir kisi tarafindan saglanan hizmetlere erisim saglamasina
izin vermek icin baglanmasi.

ARPL (Hat Basina Ortalama Gelir)

Hat basina elde edilen aylik ortalama geliri hesaplar.
Bu miktarn hesaplamada kullanilan yontem operatorler
arasinda farkhlik gosterebilir.

ARPU (Kullanici Basina Ortalama Gelir)

Her bir kullanicidan elde edilen aylik ortalama geliri
hesaplar (Bir cep telefonu hatti kullanicisindan elde edilen
gelir gibi).

ATM (Eszamansiz Aktarim Modu)

Veri, metin, ses, video ve multi medya sinyallerinin ag
erisim noktalar arasinda 155 Mbps ye varan hizlarda
eszamanl olarak iletilmesine izin veren yuksek hizli dijital
iletisim coklama ve yonlendirme teknolojisi. ATM daha iyi
yerel bolge arabaglantilar ag), PABX arabaglantis, veri
iletimi ve esnek bant genisligi saglar.

B

Bas Konus

Bir cep telefonunun baska bir veya birden fazla telefonla
gercek zamanl, sesli iletisimine izin veren, musterinin
sesinin duyulmasticin telefonun tzerindeki bir tusa
basmasini ve karsi tarafi dinlemek icin tusu serbest
birakmasini gerektiren bir cep telefonu teknolojisi.

Baz istasyonu

Hucre icinde cep telefonlanyla radyo sinyalleri araciigiyla
iletisim kurulmasinm saglayan bir mobil iletisim aginin her
hucresindeki sabit alici-verici aygiti.

Bit
ikili bir verinin en kucuk birimi.

Bitstream Access (Veri Akisi Erisimi)

Bir saglayiciyi, yuksek hizli erisim hizmeti saglamak icin
nihai kullaniciya baglayan Turk Telekom ekipmanina
erisim. Bu tUr erisim, iletim kapasitesi acisindan ikili hizda
erisim saglamasi ve operatorin, erisim saglayicisi olarak,
ekipmanin dogrudan erisim kanalina baglanmasinin

yani sira nihai kullamcar tarafinda sunulan ara yuz gibi
teknik detaylar konusunda karar vermesi yonunden toplu
erisimden farklilk gosterir.

Bps (Saniyedeki Bit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi.
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C

Centrex

Kullamcr gruplarina, bir kurulus icinde ya da diger kullanici
gruplan arasinda 6zel bir santrale gerek duymadan

PBX anahtar benzeriislevler saglayan kamu santralleri
tarafindan sunulan gelismis bir telefon hizmeti.

Cigabayt
Genellikle veri bellegini ya da transferini 6lcmede
kullanilan ikili veri birimi.

CLIP (Arayan Abonenin Numarasinin Gériinmesi)

Kisi bir arama yaptigi zaman belli mekanlardaki telefon
hatlan Uzerinden gdnderilen bir kod. Bu kod aramayi
yapan kisinin numarasini icerir. Bazt modemler bu kodu
anlayabilir ve musteri telefona cevap vermeden arayanin
kimligini mUsteriye bildirebilir.

CLIR
Arayan abonenin numarasinin gérinmemesi.

CTI (Bilgisayar Telefon Entegrasyonu)

Bir bilgisayarin gelen aramalan kabul ederek ve uygun
yerlere yonlendirerek bir cagrn merkezi gbrevini yerine
getirmesini saglayan sistem.

C

Cagr Bekletme
Kisinin bir telefon gérusmesi yaptigi sirada gelen ikinci bir
aramanin olmasi durumunda alinan uyar sinyali.

Cagn Yonlendirme

Kullamcinin bir telefonu alternatif bir yerde calmak Gzere
programlamasina izin veren bir 6zellik; cagn yonlendirme
her zaman ya da belli bir telefonun mesgul oldugu ya da
cevap vermedigi durumlarda oldugu gibi sadece dnceden
belirlenen zamanlarda gecerli olabilir.

Cerceve Aktarici

Fiziksel bir iletisim hattini birkac sanal kanala bolen bir
veri tasima protokolu. X25 paket anahtarlama ve ATM
arasinda bir teknoloji kanal.

D

Dar Bant

Bir ses seviyesi hattindan daha az veya esit veri transfer
hizi saglayan bir kanal. Genis bant veri transfer hizlar ile
karsilastirin.

Dijital

0 ve T'den olusan ikili sayilarn temsil eden bagimsiz
elektronik ya da optik titresimler araciigiyla bilgiyi
depolama, isleme ve iletme ydntemi. Dijital iletim ve
anahtar teknolojileri daima degisen analog sinyallere
karsilik bilgiyi temsil eden bir dizi titresimi kullanir. Analog
aglara kiyasla dijital aglar daha fazla kapasite, otomatik
hata duzeltme, hattin dinlenmesine karsi koruma
hizmetleri saglar ve daha az mudahaleye izin verirler.
Sinyaller iletim icin sayilara kodlanir.

Dolasim

Bir agin abonelerinin, baska bir operatorin kapsama
alaninda, kendi cep telefonlar ve numaralarini
kullanmalarina izin veren bir mobil iletisim ¢zelligi.

DSL (Dijital Abone Hatti)
Bakiniz “xDSL”.

DSLAM (Dijital Abone Hatti Erisim Coklayicisi)

Bir telefon sirketinin merkez noktasinda, pek cok musteri
DSL baglantisint yuksek hizli tek bir ATM hattina baglamak
icin kullanilabilen bir ekipman.

DWDM (Yogun Dalga Boyu Bélmeli Coklama)
Birkac bagimsiz dijital bilgi akisinin ayni optik kablo
Uzerinde bir arada bulunmasina izin veren bir teknik.



E

EDGE
Kuresel gelisim icin arttirilmis veri hizi.

Erisim Kanali

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastiriciya
baglayan ag elemani. Genellikle kapali devre seklini

alan bir cift bakir telden olusan ve ayrica fiber optik
kablolari, mikrodalga baglantilan ya da diger teknolojileri
kullanabilen bir erisim kanal.

Erisim Sonlandirma Oran
Bir operator tarafindan kendi agi icinde sonlanan, gelen
cagnlaricin alinan ara baglanti tcreti.

Ethernet
Birkac bilgisayarin genellikle es eksenli bir kablo
Uzerinden veri transferine izin veren yerel bolge ag.

F

Frekans Bandi

Belirlenmis bir frekans dizisi. Frekans, bir dalganin
(6rnegin bir elektromanyetik dalga) saniyede baslangic
noktasindan bitis noktasina kadar tam bir daire cizecek
sekilde bir ileri bir geri sallanma sayist demektir.

G

Gbps (Saniyedeki Milyar Bit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi. Saniyede bir Gbps saniyede bir
milyar bite esittir.

Genisbant Hizmeti
icerik gerektiren yuksek iletim hizi konusunda bir iletisim
hizmeti (video iletimi gibi).

Geri Arama

Abone, bir numaray1 arayip mesgul sesi duydugunda,

R5’i tuslamaya davet edilir. Aranan hat musait oldugunda,
sistem aboneyi arayip baglantiyr saglayacaktir.

G.SHDSL (Kiiresel Simetrik Yiiksek Hizli Dijital Abone
Hatti)

Hem yUklemeler hem de indirmeler icin esit bant genisligi
saglayan ve her iki ydnde de 2.3mbits/s maksimum bit
hizinda veri tasima hizmeti.

GMPCS (Uydu Uzerinden Kiiresel Mobil Kisisel iletisim)
Nihai kullanicilara kucuk ve kolay tasinabilir ucbirimler ile
erisilebilir olan uydular araciigiyla, milletlerarasi, bolgesel
ya da kuresel kapsama alan saglayan kisisel iletisim
sistemi.

GPRS (Genel Paket Telsiz Hizmeti)

Avrupa Iletisim Standartlan Enstitust tarafindan kurulmus,

genellikle mobil iletisim trafigini sabit aglara baglamak
icin kullanilan santral sistemlerini pas gecerek baz
istasyonlannin dogrudan internete baglanabildigi, GSM-
bazl, paket anahtarlamal veriiletim teknoloji standardi.
GPRS, mobil iletisim hizmetleri kullanicilarina GSM’den
10 kata kadar daha hizli olmasinin yani sira, neredeyse
aninda ve daimi baglanti ile daha iyi veri erisim olanaklar
saglar.

GSM (Kiiresel Mobil iletisim Sistemi)

Avrupa Iletisim Standartlan Enstitust tarafindan
standardize edilmis, tum Avrupa’da, Japonya'da ve cesitli
diger Ulkelerde kullamlmakta olan dolasim ile dijital iletim
ve hicresel ag yapisina dayanan bir dijital mobil iletisim
sistemi. GSM sistemleri 900 Mhz ve 1800 Mhz frekans
bandinda faaliyet gosterir

GSM 900 ve GSM 1800
Bakiniz “GSM”.
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Internet Erisim Hatti

Aboneyi en yakin anahtara ya da yogunlastiriciya
baglayan ag elemani. Genellikle kapali devre seklini

alan ve bir ¢ift bakir telden olusan ve ayrica fiber optik
kablolari, mikrodalga baglantilar ya da diger teknolojileri
kullanabilen bir erisim kanall.

IP (Internet Protokolii)
Coklu aglar arasinda iletisim kurmak icin internette
kullanilan protokol.

IP-VPN (Internet Protokolii Uzerinden Sanal Ozel Ag)
internet protokoll Gzerinden erisilebilir kapal, sifreli
baglantilar ag.

IPTV (internet Protokolii Uzerinden Televizyon Yayim)
internet Protokol Televizyonu: Bir genis bant baglantisi
Uzerinden iletim saglayabilen, bir ag altyapisi Uzerinden
internet protokolU kullanarak dijital televizyon
hizmetlerinin saglandigi sistem.

ISDN (Entegre Hizmetler Dijital Ag1)

Uctan uca dijitalizasyon ve standardize edilmis bant disi
sinyalizasyona dayanan, tek bir erisim kanali Gzerinden
ayni anda iki bilgi akisi (ses, metin, veri ya da grafik) iletme
kapasitesine sahip bir iletim sistemi.

ISDN-BA
Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Temel Erisim; 2 ses ve 1
sinyalizasyon kanalindan olusur.

ISDN-PA
Entegre Hizmetler Dijital Ag1 - Birincil Erisim; 30 ses ve 1
sinyalizasyon kanalindan olusur.

ISP (Internet Hizmeti Saglayicisi)
Saglayicilan araciigiyla internete ve diger bilgisayar bazh
bilgi aglanna erisim saglayan bir sirket.

IT (Bilgi Teknolojisi)

Ozellikle buyuk bir kurulus ya da sirket icinde, bilgi
yonetimi ve islemenin tum yonleriyle ilgilenen genis bir
alan.

ITI (Etkilesimli Terminal Ara ylizeyi)
Bir X.25 agi icinde ucbirimler arasinda ikili dosyalarin
transferine olanak saglayan bir protokol.

IVR (Etkilesimli Sesli Yanit)

Kullaniciya secenek sunmak icin, genellikle telefon
hatlarinda, 6nceden kaydedilmis bir sesli mesaj veri
taban kullanan iletisim sistemi.

K

Kayith Hat
Kay1th hat, operatoér ve musteri arasinda gecerli ve etkili bir
abonelik s6zlesmesi bulunan hat anlamina gelir.

Kbps (Saniyedeki Kilobit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Kbps 2(10) bpse esittir.

Kiralik Hat
Abonenin 6zel kullanimricin iki veya daha fazla yere
baglanmasi icin kiralanmis ses ve veri devreleri.

L

LAN (Yerel Alan Ag)

Dosya, program, yazicl ve yuksek hizl modemler gibi
cesitli aygitlarin paylasimi amaciyla, kisisel bilgisayarlar,
is istasyonlan, dosya saglayicilar ve yerel bir ortamdaki
diger bilgisayarl aygitlar arasinda baglanti saglamak
icin tasarlanmis kisa mesafeli veri transfer ag. Yerel
bolge aglan, merkezi olmayan bir iletisim yonetimine
sahip olabilir, ya da paylasilan dosya ve programlardan
olusmus, merkezi bir kaynak saglayan 6zel bilgisayarlan
veya dosya sunucularint icerebilir.



M

Mbps (Saniyedeki Megabit Sayisi)
Bir veri iletim hiz birimi. Bir Mbps 2(20) bpse esittir.

Megabayt
Genellikle veri bellegini ya da transferini dlcmek icin
kullanilan bilgisayar veri birimi.

MHz (Megahertz)
Bir frekans olcim birimi. Bir MHz saniyede 1 milyon
titresime esittir.

MMS (Multi Medya Mesaj Hizmeti)

Kullanmcilann resim, sesli ve goruntulu videolar gibi cesitli
multi medya icerigi banndiran mesajlan, gercek zamansiz
bir iletimle gonderip almalanni saglayan, gelismis
kablosuz terminaller icin belirlenmis bir standart.

MNP (Mobil Numara Tasinabilirligi)

Abonelerin servis saglayicilarini degistirdiklerinde kendi
cep telefonu numaralarn kullanmaya devam etmelerine
izin veren bir hizmet.

MNS (Managed Network Services)

Ag donanimi ve ilgili donanimlar musterinin
hesabindayken, bir ag ortami icin faaliyet desteginin
saglanmasi ve idaresi.

MoU (Konusma Dakikalari)
Musteri hareketliliginin bir 6lcUsu. Genellikle aylik bazda
hesaplanan, abone basina ortalama goérusme dakikas.

MPLS (Cok Protokollu Etiket Anahtarlama)

Ag trafigi akisini hizlandirmak ve idare edilmesini
kolaylastirmak icin kabul edilmis standartlarda bir
teknoloji. MPLS her biri birer etiketle tanimlannms bir dizi
paket icin belli bir yol ¢izilmesini icerir; boylece paketi
bir sonraki noktaya iletmek icin yonlendiricinin adresi
aramasi icin harcamasi gereken zaman kurtarir.

Miisteri Kayb1

MUsterilerin aboneliklerini sonlandirmasinin bir sonucu
olarak abonelik iptallerinden kaynaklanan musteri devir
hiz1 6lcusyu; musterilerin rakip operatdrlere gecmesi; Ucret
odememeleri sebebiyle hizmet saglayicisinin servisleri
sonlandirmast; ve mobil iletisim hizmetleri konusunda, 6n
oddemeli kartlann kullamm surelerinin dolmasi.

MVNO (Mobil Sanal Ag Operatérii)
Diger bir sirketin agini kullanarak mobil hizmetler sunan
sirket.

N

NGN (Gelecek Nesil Aglan)
IP/MPLS protokol bazl, dijital paket anahtarlamali ag.

NMT 450

Kuzey Avrupa ulkeleri cep telefonu ve cogunlukla 450MHz
bandinda faaliyet gdsteren birinci nesil mobil aglann
ilklerinden biri.

Node

Temel iletisim ekipmanlan ya da bilgisayarlarin aga
erisebildigi bir nokta saglayan ag elemani. Kapali devre
aglarda nodelar anahtar sistemidir. Paket anahtarlamali
aglarda genellikle bilgisayarlardr.

Noktadan Noktaya
Bir kullanici veya agdan, telefon hatt1 kullanan diger bir
aga baglant.

(0]
On-net

Bir operatérun aginda veya bir musterinin 6zel aginda
basindan sonuna kadar bekleyen cagnlar.
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OiV (Ozel iletisim Vergisi)

Turkiye’nin Marmara Bolgesi'nde yasanan 1999 depremi
sonrasinda, bolgenin bayindirbk hizmetlerine fon
saglamak icin Turkiye’de tum mobil iletisim hizmetlerine
uygulanan bir vergi. Esasen verginin 2000 yili sonuna
kadar uygulamada kalmasi planlanmis, iki kez suresi
uzatilmis ve 1 Ocak 2004’te 5035 Sayili Kanun’un kabul
edilmesiyle vergi surekli kiinmistir. Vergi GSM aboneleri

tarafindan ¢denir ve GSM operatorleri tarafindan toplanir.

P

Paket Anahtarlama
Adresli paketleri kullanarak bir kanalin sadece paketin
iletim suresi boyunca mesgul edildigi bir veri iletim sureci.

PC (Kisisel Bilgisayar)
Bir mikro islemciye dayanan ve ayni anda tek bir kisinin
kullammi icin tasarlanmis kucuk bir dijital bilgisayar.

Penetrasyon / Niifuz Oranm

Bir portérun abonelerinin toplam sayisinin hizmet
sagladigl nufusa bolunmesiyle elde edilen, ylzdelik
olarak ifade edilen oran.

PMR (Ozel Mobil Telsiz)/PAMR (Ortak Paylasimli Mobil
Telsiz)

Coklu kullamict gruplarinin ortak paylasiml bir ag icinde
kendi kapali sistemlerini kurabildikleri, telefon hatti
tekniklerini kullanan ticari hizmet.

PoP (Varlik Noktasi)

Genellikle modem, dijital kiralik hatlar ve ¢cok protokollt
yonlendiriciler gibi bir grup iletisim ekipmaninin
bulundugu alan.

PSTN

Analog ses verilerini tastyan, bakir kablolara dayanan
uluslararasi telefon sistemi. Bu sistem, ISDN gibi dijital
teknolojilere dayanan daha yeni telefon aglarina karsibiktir.

PTT

Posta, Telefon, Telgraf Hizmetleri Genel Mudurlugu.

Turk Telekom 1924’ten PTT'den ayrilip bir anonim sirketi
olarak Hazine Mustesarligrna baglandigi 1995 yilina kadar
PTT'ye bagl olarak faaliyet gosterdi.

R

RLLO (Referans Kiralik Hat Teklifleri)

Turk Telekom’un referans yerel ag teklifi. 1 Temmuz
2005te kabul edilen Yerel Ag Ayristirma Bildirisi uyarinca
Turk Telekom yerel agina erisim icin bir referans teklifi
sunmakla yukumludur. Referans yerel ag teklifi her yil
TelekomuUnikasyon Kurulu tarafindan onaylanmalicir. TUrk
Telekom referans yerel ag teklifini 29 Eylul 2005'te onaya
sunmustur.

S

Santral
Bakimz “anahtar”.

SDH (Eszamanl Dijital Hiyerarsi)
Fiber optik kablo kullanan yuksek hizli dijital iletim icin
Avrupa standardi.

Sesli Posta
Telefon yanitlama makinesine benzeyen, sesli mesaj
gobnderen, depolayan veya geri alan bir sistem.



SIM (Abone Kimlik Modliil)

Cep telefonuna yerlestirilen, kullanict hesabint aga
tanmimlayan, tasdik eden ve telefon numaralarn ve ag bilgisi
gibi kullanici verileriicin veri depolama olanagr saglayan
elektronik bir kart. Telefonda bulunan uygulamalan da
icerebilir.

SLA (Hizmet Diizeyi Anlasmasi)

Ag hizmeti saglayicisi ve musteri arasinda imzalanan,
genellikle dlculebilir kosullarda, ag hizmeti saglayicisinin
hangi hizmetleri sunacagini ve belli durumlarda bu
hizmetlerin dzelliklerinin neler olacagini belirten bir
anlasma.

SMS (Kisa Mesaj Servisi)

Bir kisa mesaj servisi merkezi Uzerinden, kullanicilarnn
bir cep telefonundan digerine, 160 karaktere kadar hem
alfabetik hem de sayisal karakterlerden olusturulabilen
mesajlar almasina ve gbndermesine izin veren bir mobil
iletisim sistemi.

SOHO
Kucuk isyeri / Ev Ofis

Sunucu Barindirma

Nihai kullaniciya ara baglanti ve aynstirma gibi iletisim
hizmetlerini saglamak amaciyla rakip operatorlerin
ekipmanlarinin Turk Telekom tesisleriicinde fiziksel ya da
sanal olarak yer almasi.

T

Tasiyic1 On Secimi

Abonelere, telefon numaralanndaki ek kodlan
tuslamadan, rakip operatorleri kullanici varsayilan
operatorl olarak se¢cme imkani veren bir mekanizma.
Musteri rakip bir operatérun hizmetlerine abone olur ve
gorusmeleri o operator araciigiyla yonlendirilir.

TUFE
Tuketici Fiyat Endeksi

U

Uluslararasi Dolasim
Rakip bir operatoérin aginin abonelerine i¢ pazarda
dolasim hizmetleri saglanmasi. Bakiniz “dolasim”.

UMTS (Evrensel Mobil iletisim Sistemi)

Uctinct nesil genis bant mobil iletisim standardi. UMTS
Kod Bolusumli Coklu Erisim (CDMA) teknolojisini kullanr
ve multi medya iletimleri yonetebilecek hiza ve kapasiteye
sahiptir. Bir UMTS sistemi, GSM sisteminden daha yuksek
hizlarda mobil telefonculuk, mesajlasma hizmetleri,
kablosuz internet erisimi ve diger multimedya hizmetleri
sunar.

USO (Evrensel Hizmet Yukumlilugii)

16 Haziran 2005’te yururlige konulan Evrensel Hizmet
Kanunu’nun, standart telefon hizmetlerinin, 6demeli
telefonlarin ve belirli tasima hizmetlerinin, her nerede
yasiyor veya islerini yurtttyor olursa olsunlar, belli

bir bolgedeki tum insanlara hakkaniyet temelinde ve
uygun fiyatlarla, makul bir sekilde erisilebilir olmasini
garantilemek icin Turk Telekom’a getirdigi yukumluluk.
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VolP (internet Protokolii Uzerinden Ses Transferi)

Ses trafiginin kapali anahtarl ag yerine internet Protokolu
Uzerinden tasindigi internet Protokolt Uzerinden Ses
Transferi hizmeti.

VPN (Sanal Ozel Ag)

iletisim altyapisint paylasan fakat TCP-IP’nin (Zaman
Sikistirmali Coklama - internet Protokolt) kullanimina
dayanan bir yapiyla, glvenli 6zel bir ag olarak gorev

yapan veri agi.

Vurumlar
Faturalama araliklar 6lctm birimi.
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Yerel Ag
Bakiniz “erisim kanalr”.

Yerel Aga Aynistirilmis Erisim

Zorunlu yerel hizmet saglayicilarinin rakiplerine
olanaklanni sunmalarini veya aynstirmalarini gerektiren
bir surec.

Yonlendirici

Yonlendirilen veri paketlerinin icinde bulunan iletim
adreslerine dayanarak, veri paketlerini yonlendiriciye bagh
aglara aktaran aglar arasi bir aygit.

w

WAP (Kablosuz Uygulama Protokolii)

internet bazli aygitlara kolayca erismek ve onlarla
etkilesimde bulunmak icin cep telefonlan, cift yonlu
telsizler, akilli telefonlar ve sinyal cihazlan gibi kablosuz
aygitlarda internet Protokoli’'nt destekleyen bir global
acik ozellik. WAP ile bir cep telefonu kullanicist kiicuk
sayfalan goruntuleyebilir ve kiguk, coklu bir ekranla
etkilesimde bulunabilir.

WiFi (Kablosuz Baglanti)

Sinyallerin, kablosuz ag erisimi saglamak icin radyo
frekanslan veya kablosuz ag kartlarini ve dagitim
soketlerini kullanarak kizil 6tesi Uzerinden géonderildigi her
turlu IEEE 80211 radyo frekans agini tanimlayan jenerik ad.

WiMax (World Interoperability for Microwave Access)

WiFi’nin bir Ust modeli. 80km’ye varan kapsama alani ve
75bite varan bant genisligine sahip her turlt IEEE 802.16
radyo frekans agini tanimlayan jenerik ad.
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WLAN (Kablosuz Yerel Alan Ag1)

Ofis icinde, evde veya sicak nokta gibi kisa bir mesafede,
iki ya da daha fazla bilgisayan ya da diger aygitlan
birbirine baglayan kablosuz ag. WiFi ve onun varisi WiMax
WLAN N érnekleridir.

X

X25
Paket anahtarlamali aglan kullanan iletisim hizmetleriicin
dunya capinda bir protokol.

xDSL

Baslica iki kategorisi ADSL ve SDSL olan her turlt dijital
abone hattin1 genel olarak tanimlar. xDSL teknolojisinin
diger iki turu, yuksek veri hizina sahip DSL (HDSL) ve

cok hizl DSLdir(VDSL). DSL teknolojileri bakir kablolar
Uzerinde veri paketlemek icin gelismis modulasyon
programlar kullanirlar. Anahtar istasyonlarn arasinda degil,
sadece telefon anahtarlama istasyonundan bir evle ya da
ofisle baglanti kurmak icin kullanildiklarindan bazen “son
mil teknolojileri** adiyla anmlirlar.






Yatirima iligkileri

Gayrettepe Mahallesi Yildizposta Caddesi

No: 40 Besiktas istanbul/Turkiye

T: (+90) 212 309 96 30  F: (+90) 212 352 96 10
www.turktelekom.com.tr | www.ttyatirimciiliskileri.com.tr
investorrelations@turktelekom.com.tr
twitter.com/ttkomir

Tark Telekorﬁ"}
">

ay Bu faaliyet raporunun basiminda %100 geri donusttralmus kagit kullanmltnmistr.





