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Bu sunumda yer alan bilgiler Tirk Telekom (Sirket) tarafindan hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir
araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket guvenilir olduguna inandidi1 kaynaklardan topladigi
bilgiye dayanir ancak bu bilginin gergeklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler igerir. Bu materyalde yer alan ve ge¢gmiste dayanagi olmayan
tum ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gergek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin
gelecege yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek
diger faktorleri icerir. Burada gergek sonuglar yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri guncellemek igin kanuni zorunluluklar diginda higbir yukimlalik
ustlenmemekteyiz.

Bu sunum satig icin bir teklif veya davet tegkil etmez, ya da hi¢cbir menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak icin
teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhudun temelini olugturmaz. Bu sunumda
yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag igin given vermeyebilir. Bu
sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degigiklige tabidir. Dolayisiyla, bilgilerin gergekligi, eksiksizligi ve
dogruluguna bagli olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari ve diger gergek kisiler adina belirtilen veya ima
edilen higbir beyan veya teminat yapilmamistir veya veriimemigstir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, galisanlari, ne
de diger kigiler her nasil olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir zarar i¢in herhangi
bir yUkumlulik kabul etmez.

Not: Bu sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢c olmak tizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve
dagitim giderlerini, genel yonetim giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri,
konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari, iligkili taraflardan kaynaklanan
gelirleri/(giderleri) ve azinlik paylarini icermemektedir.
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Genel Gorunum




Hissedar Yapisi - Tuirk Telekom

Hazine
Mustesarhgi

Halka Ojer
Acik Telekom

v' Ojer Telekom 6 Yonetim Kurulu lyesi atar

v' Hazine Miistesarhgi 4 Yonetim Kurulu uyesi atar
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(*) Ojer Telekom’un dogrudan ve dolayli azinlik hissedarlari arasinda bélgesel ve global finansal yatirnmcilar yer almaktadir.
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Sektore Genel Bakis

Ana faaliyet konusu Oncii ve biiyiiyen Rekabetci GSM
PSTN’de istikrarlihk genigbant operatoru operatoru

CTTNET

INTERNET

Yakinsama ile sektordeki esnekligi ve buyumeyi artirmak i¢in entegre iletisim ¢éozumleri

tasarlamak, uygulamak ve yonetmek




Bolum ll: Turk Telekom
Konsolide




2009 1. Yariyil Konsolide Performansi

Satis Gelirleri (TL milyon) Faaliyet Kari (TL milyon) FAVOK (TL milyon)
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v' Gelir artisi beklentiler dahilinde; senelik biiylime hedefimize ulagsmada ana unsur olan mobil

buylime hizlanarak devam ediyor.

v Konsolide FAVOK marji, mobil alanindaki fiyat savaslari ve mobil gelirlerini artirmak igin yapilan

yatirnm maliyetine ragmen %40’In Uzerindeki yerini korudu.
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Regilasyon Konusunda Gelismeler

v

v

FNP (Sabit Hat Numara Tasinabilirligi) Eylul 2009’a ertelend.i.

Sehirigi arama lisansina sahip alternatif operatorlerin 2009’un ikinci yarisinda hizmet vermeye

baslamalari bekleniyor.

Yalin-ADSL konusunda Rekabet Kurulu’nun kararina mahkeme yoluyla itiraz edildi.
MVNO duizenlemeleri ylirurlukte

Wimax lisanslari 2009’un ikinci yarisinda bekleniyor.

Mobil ¢agri sonlandirma ucretleri (MTR) 1 Mayis 2009’dan itibaren gegerli olmak uzere

dislrildu ( ortalama %29).

Turkcell’in onnet ucretlendirmesine iliskin uyum diizenlemeleri devam ediyor.




Bolum Ill: Sabit Hat
Faaliyetler!




Yakinsama Girisimleri

v

Wi-Phone (internet baglantili cihaz iizerinden ¢agri baslatma ve sonlandirma

hizmeti) Agustos 2009 da hizmete sunulacak

WIRO “I-Pass” anlagmasi 2009’un ikinci yarisinda tamamlandi (I-Pass:
160’dan fazla ulkede,100.000°’den fazla erisim noktasinda kablosuz dolagim

hizmeti )
TT-MSN canhli gagri hizmeti 2009’un ikinci yarisinda hizmete sunulacak

Turk Telekom’un IP tabanli gagri baslatma ve sonlandirma hizmetleri ve IP
tabanli gezici hizmetler i¢cin numaralandirma Bilgi Teknolojileri ve iletisim

Kurumu (BTK) tarafindan onayladi.
Videofon ve PSTN arasinda arama yapmak artik mimkuin hale geldi

IP Centrex 2009’un 2. yarisinda hizmete sunulacak (IP tabanli hizmetlerin yani

sira normal telefon sistemine baglanti imkani)

TURK TELEKOM'DAN
BIR YENILiK DAHA:

WIRO

Yurtdisindan ara,
isten konugur gibi de!

GARANTI BANKASI TICARI KARTLARA
OZEL FIRSATI KAGIRMA!
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v Yeni bundle tarifeler toplam abone
tabaninin yaklasik %10’unu

olusturuyor .

v GSM ve uluslararasi ilave tarifeleri
2009’un ikinci yarisinda hizmete

sunulacak.

v' Mevcut miisterileri koruma ve yeni

L R
AR

musteri kazanma kampanyalari

devam ediyor.
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ADSL Girisimleri

CTTNET

v NET paketleri (8 Mbps hiza varan) Mayis’ta piyasaya sunuldu ve gordiigii biiyiik UQQRQ

ilgiyle bir ay icinde toplam abone tabaninin %4’linu olusturdu. - .

v Tamamlayici mobil internet paketi (Ugan internet) miisterilerin internet
deneyimlerini zenginlestirmek tGizere 2009’un ikinci yarisinda hizmete sunuldu (3G
USB dongle, AVEA’dan 250 MB mobil data, 10 saat Wi-Fi ) e
v TTNET Oyun Portali izerinde yeni oyun hizmetleri piyasaya sunuldu; kullanicilar

artik yuzlerce bilgisayar oyununa erisebiliyor. O
v TTNET Wi-Fi erigim noktalari sayisi 4300 civarinda _WIFI

v Uglinii Dene Servisini Se¢ kampanyasi (vergi indirimi gergevesinde baslatilan)

_ CTTNET m CTTNET
devam ediyor. GUVENLIK @
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Sabit Hat Rekabeti

v FNP (Sabit Hat Tasinabilirligi) 2009’un Eyliil ayina ertelendi.

v Yerel arama lisansina sahip alternatif operatorlerin 2009’un ikinci yarisinda hizmet vermeye
baslamalari bekleniyor.

v Tiirk Telekom’un TTNET disindaki ISP’ler igin pozitif ayrimcilik devam ediyor.

v' KogNet — Biri 24 ay sozlesme ile ilk iki ay Uicretsiz abonelik icin %50 indirim ve ADSL paketlerinde
dusuk ucretli yerel arama hizmeti sunuyor.

v'Dogan-Smile ikili teklifi devam ediyor (Uydu TV ile ADSL).

v Tellcom — Superonline belirli bolgelerde 100MB’a varan hizlarla fiber erisim teklifini surdiriyor ;
ayrica bazi ADSL paketlerinde 150 dakika Ucretsiz yerel arama sunuyor.

v Turksat — UyduNet (Kablolu Genigbant) 24 ay sozlesme ile 1Mbps’lik temel paketi ilk li¢ ay licretsiz

sunuyor ; ayrica 20MB’a varan hizlarda daha hizli baglanti teklifleri de bulunuyor .




Sabit Hat Satis Gelirleri ve FAVOK Onemli Kalemleri

Satis Gelirleri (TL milyon) FAVOK (TL milyon)

4.081
%50
0,
/048 2.084
+ %1,5
—
+ %6,4
—

2008 1Y 2009 1Y 2008 1Y 2009 1Y

v' Satig gelirleri, ADSL gelirlerindeki yilhk %29’luk biiylimenin destegiyle artti.

v' Faaliyet giderlerinin kontroliine odaklanarak giiglii bir FAVOK performansi sergilendi




PSTN 2009 1. Yariyil Onemli Kalemleri

PSTN Erigim Hatti Sayisi (milyon) PSTN ARPU (TL)*

- %5

2008 1Y 2008 YS 2009 1C 2009 1Y 20091C 2009 2¢ 2008 1Y 2009 1Y

v" Ekonomik durgunlugunda etkisiyle erigsim hatti sayisi azalmaya devam ediyor.

v PSTN ARPU, gegen seneye kiyasla mobil pazardaki fiyat savaslarindan negatif etkilendi.

* Rakamlara PSTN gelirinin hizmetteki yillik ortalama erigim hatti sayisina bélinmesiyle
ulasiimistir.

w )




ADSL Onemli Kalemleri

Toptan ADSL Baglanti Sayilari (milyon) ADSL ARPU (TL)*

28.5

%5 6%

2008 1Y 2008 YS 2009 1C 2009 1Y 2009 1C 2009 2C 2008 1Y 2009 1Y

v' ADSL baglanti sayisindaki bilyiime ekonomik durgunlugun etkisiyle ve perakende

pazarinda etkin rekabet olmamasi nedeniyle hiz kaybetti.

v" ARPU nun artmasinda TTNET’in mevcut miisterilerini st paketleri kullanmaya tesvik

etmesinin buyiik katkisi oldu
* Rakamlara ADSL gelirinin yillik ortalama ADSL abone sayisina bélinmesiyle
ulasiimistir.
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Sabit Hat Faaliyetleri Calisan Sayisi (000)

Caligan Sayisi (000)* Toplam Personel Giderlerinin Gelire Orani (%)

2007 YS 2008 YS 2009 1C 2009 1Y 2008 YS 2009 1C 2009 1Y

* Sadece Sabit Hat Sebeke igletme Unitesi

v' Calisan basina diisen erisim hatti sayisi 2008’in 1. yarisinda 540 iken 2009’un 1. yarisinda 571

v' Toplam sabit hat personel giderlerinin gelire orani %22 seviyesinde gerceklesti




Bolum [IV: Mobil Faaliyetleri




Mobil Girisimleri

3G hizmetleri 2009 Temmuz sonu itibariyle baghyor
Sinirsiz tarife Mayis’ta yeniden kullanima ag¢ildi

Kurumsal miisterileri ve KOB/i’leri hedef alan yeni teklifler ve tarifeler sunuldu;

“Aveais” ve “isiniz Rahat” Tarifesi ve SMS paketleri Her Yore

Kontor kart fiyatlarinin artirlmasindan ve GSM ¢agri sonlandirma ucretindeki Slnll'Slz

indirimden sonra kontorlu duz tarife revize edildi
Tum ISP’lere ac¢ik toptan mobil internet teklifi

AVEA Teknopark kuruldu

JOJOLYJ) Fl2Y,

: e
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Mobil Pazari

Mobil Abone Sayisi (milyon) Mobil Abone Pazar Paylari

- %1 - %0,2
Sy -
. 11

2009 1G 2009 2G 2008 1G 2009 1G 2009 2G 2008 2G

mTurkcell mVodafone ®AVEA -

mTurkcell mVodafone mAVEA
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Mobil Satis Gelirleri ve FAVOK Gostergeleri

%24

17 %17

091C 09 2C 08 2C 091¢ 09 2C 08 2C

v' Sinirsiz tarifenin destegiyle 2. ceyrekte 1. gceyrege kiyasla %17’lik bir artis saglandi

v FAVOK marji devam eden fiyat savaslar ve biiylimeye yonelik yapilan yatirimin maliyetinin bir

sonucu olarak dustik seviyede gerceklesti




Gelir Trendi

Gelir Trendi (TL milyon)

v 2. ceyrekte (1. ceyrege kiyasla)

minimum seviyede bir buyume

beklentisi olmasina kargin mobil

gelirleri %17’lik bir artis

sergileyerek  Vodafone’un gelir

341 . ..
seviyesini yakaladi.

071G 072G 073G 074G 081G 082G 083G 084G 091G 092G

——Avea =l—\/odafone

* VVodafone'un satig gelirleri (TL) rakamlari, karma ARPU (TL) rakamlarina ve
ilgili ddneme ait ortalama abone sayisina dayanarak hesaplanmistir.
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Mobil ARPU

Karma ARPU Trendi (TL) ARPU (TL)

20.6
. 18.5 18.6 1 186
1578 —= 146 14.0 165
13 A0 4\\(/ 13.7
081C 08 2C 08 3G 08 4C 09 1C 09 2C 091G 09 2¢ 08 2C
Turkcell —E—AVEA -=—&—Vodafone mOn 6demeli ®Faturah ®Karma

v Karma ARPU 2008’in 1. geyreginden beri en yiiksek seviyede
v On 6demeli ARPU diisiik seviyede gergeklesti; Faturali ARPU Sinirsiz teklifini yardimiyla artiyor;

ilgili ara baglanti maliyeti de artmaya devam ediyor




Mobil Abone Sayisi ve Konusma Dakikalari

Abone Sayisi (milyon) Karma Konusma Dakikalari

12,6 - %2 12,4 +%13 10,9

091C 09 2C 08 2C 091C 09 2C 08 2C

= On 6demeli  ®Faturali Toplam

v' 2009’un 2. geyreginde tamami 6n 6demelide net 0,2 milyon abone kaybi yasandi
v' Sinirsiz teklifte abone tabani genigslemeye devam ettikge MoU (karma konusma dakikalar)

artmaya devam ediyor




Mobil Faaliyetleri Kalite Gostergeleri

Baz Istasyonu Sayisi (*) Sebeke Yogun Zaman Sebeke Yogun Zaman
y y Cagri Dusme Orani (%) Cagri Bloke Orani (%)

091C 09 2¢ 08 2¢ 091C 09 2¢ 08 2¢ 091¢C 09 2¢ 08 2¢

* Nufus Kapsama Orani %95,75; Cografi Alan Kapsama Orani %72,54; EDGE Penetrasyon Orani %97,72
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Finansallar




Ozet Tiirk Telekom Konsolide Kar/Zarar Tablosu

TL milyon 2008 YS 2008 1Y 2009 1Y
Satis Gelirleri 10.195 4.977 5.149
FAVOK 4.342 2.182 2.137
Favok Marji %43 %44 %42
Faaliyet Kari 2.710 1.351 1.273
Faaliyet Kér Marji %27 %27 %25
Finansal Gelirler / (Giderler), net (574) (52) (235)

Kur Geliri / (Kaybi), net (580) (114) (35)
Faiz Gelirleri / (Giderleri), net 29 67 (26)
Diger Finansal Gelirler/ (Giderler), net (22) (®) (174)
Vergi Giderleri (509) (305) (302)
Kar/Zarar @ 1.752 1.026 821
Marij %17 %21 %16

(a) Azinlik hisseleri sonrasi /
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Ozet Tiirk Telekom Konsolide Bilango

TL milyon 2008 YS 2008 1Y 2009 1Y

Maddi Olmayan Duran Varliklar @ 2.734 2.650 3.122
Maddi Varliklar ®) 6.588 6.263 6.494
Diger Varliklar © 2.295 2.365 2.534
Hazir Degerler 1.042 1.103 731
Toplam Varhklar 12.659 12.381 12.881
Oz Sermaye 3.260 3.260 3.260
Yedekler ve dagitilmamis karlar 1.853 1.133 1.276
Faize tabi yliktumldlikler @ 3.455 2.942 4.484
Kidem Tazminati Karsiligi 667 872 714
Diger YUkumlulikler ©) 3.424 4.174 3.147
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 12.659 12.381 12.881

(a) Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez
(b) Maddi varliklar miilk, bina veya arazi, ekipman ve yatirrm amagli gayrimenkulleri igerir
(c) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar, lliskili Taraflardan Alacaklar,
Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi

(d) Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun
vadeli yukimlulukleri igerir.

(e) Diger Yukumlulukler altindaki bagslica kalemler: Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari
Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, lligkili Taraflara Odemeler, Diger Kisa
Vadeli Odemeler, Kidem Tazminati Karsiligi ve Azinlik Satis Opsiyonu Yikimliligi
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Ozet Konsolide Nakit Akimi

TL milyon 2008 YS 2008 1Y 2009 1Y
isletme Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimi 3.353 1.325 1.266
Yatirim Faaliyetlerine iligskin Nakit Akimi (1.330) (309) (953)
Yatirim Harcamalari (1.638) (460) (1.066)
Diger Yatirnm Faaliyetleri 308 151 113
Finansal Faaliyetlere iliskin Nakit Akimi (2.329) (1.246) (634)

Nakit ve Nakit Benzerlerinde Meydana

Gelen Net Degisme @ (306) (230) (321)

(a) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin igindedir.
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Ozet Sabit Hat Kar/Zarar Tablosu

TL milyon 2008 YS 2008 1Y 2009 1Y
Satis Gelirleri 8.319 4.081 4.142
FAVOK 3.897 1.958 2.084
Favok Marji %47 %48 %50
Faaliyet Kari 2.766 1.375 1.496
Faaliyet Kar Marji %33 %34 %36
Yatirrm Harcamalari 1.291 404 498

Yatirim Harcamalarinin

0, 0, 0,
Gelire Orani (%) 7016 %10 /12




Sabit Hat Gelirleri Dagilimi

TL milyon 2008 YS 20081Y 2009 1Y Satis Gelirleri Dagilimi 2009 1Y*
PSTN 5.218 2.613 2.396
ADSL 1.670 791 1.021 %2 WPSTN
Diger Baglantilar 239 109 144 BADSL
Kiralik Hatlar 556 288 273 m Diger

Baglantilar

o ()
Arabaglanti 172 82 105 Kiralk Hatlar
Diger Yurtici Satiglar 148 81 96
® Arabaglant

Uluslar arasi Satislar ® 216 110 104

Diger Yurtici
Satiglar Alt Toplami 8.219 4.074 4.139 Satiglar
. o m Uluslar arasi
Insaat Gelirleri (UFRYK12) 100 7 3 Satiglar
Toplam Satig Gelirleri 8.319 4.081 4.142 * Rakamlar yuvarlanmgtir.

(a) Arabaglanti yurt ici satiglari icerir.
(b) Turk Telekom’un uluslar arasi ag gegidinde sonlanan g¢agrilar ve uluslar arasi data
hizmetleri geliri
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Sabit Hat Giderleri Dagilimi

TL millions

Personel Giderleri
Arabaglanti Giderleri

Ticari Giderler @

Bakim - Onarim ve
Operasyon Giderleri

Vergi ve Kamu Harglari
Supheli alacaklar

Diger

Ara Toplam

insaat Giderleri (UFRYK12)

Toplam Faaliyet Giderleri

(a) Komisyon, Reklam ve Pazarlama

2008 YE 2008H1 2009H1

2,009
453
443
407
205
136
678

4,331

91

4,422

976
270
165
213

96

51
349

2,120

2,123

.

912
178
190
154
106

43
472

2,055

2,058

%2

Faaliyet Giderleri Dagilimi 2009 1Y*

* Rakamlar yuvarlanmigtir.

E Personel Giderleri

® Arabaglanti Giderleri

ETicari Giderler

Bakim - Onarim ve

Operasyon Giderleri

m\Vergi ve Kamu
Harglar

Supheli Alacaklar

= Diger




Ozet Mobil Kar/Zarar Tablosu

TL milyon 2008 YS 2008 1Y 2009 1Y
Satis Gelirleri 2.113 1.017 1.157
FAVOK 446 224 55
Marj %21 %22 %5
Faaliyet Kari -55 -25 -222
Marj -%3 -%2 -%19
Yatinnm Harcamalari (Kiralama harig) 465 113 660*
Yatirnrm Harcamalarinin Gelire Orani (%) %22 %11 %57

*3G Lisans licreti dahil
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Ozet Mobil Faaliyet Giderleri Dagilimi

2008YS ® 20081Y 20091Y

Faaliyet Giderleri Dagilimi 2009 1Y*

Personel Giderleri 140 73 84
Arabaglanti Giderleri 241 120 290 = Personel
Giderleri
Ticari Giderler @ 247 155 169 ® Arabaglant
Giderleri
giacll((lar:re-rionanm ve Operasyon 132 18 25 m Ticari Giderler
Vergi ve Kamu Harglari 302 189 226 Bakim-Onarim
ve Operasyon
Supheli alacaklar 43 22 32 ®Vergi ve Kamu
Harglan
Diger 562 216 276 Siipheli
Alacaklar
Toplam 1.667 793 1.102 %2 N
mDiger

(@) Komisyon/ Reklam ve Pazarlama
(b) 2008 YS faaliyet giderlerinin kiriliminda siniflandirma farkliliklari nedeniyle su * Rakamlar yuvarlanmistir.

degisiklikler oimustur: Daha 6nce Diger giderler kategorisinde siniflandirilan
Egitim&Ulasim giderleri, Kontor Kart promosyon masraflari ve Kullanim ve Lisans
Ucretleri yeni dizenlemede sirasiyla Personel, Ticari ve Vergi ve Kamu Harglari
basliklari altinda siniflandiriimaktadir. Daha 6nce Bakim-Onarim ve Operasyon
Giderleri altinda gosterilen elektrik ve operasyon giderleri artik Diger altinda
siniflandirimaktadir. Toplam rakamda bir degisiklik olmamistir.
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Tiirk Telekom Yatirimci iliskileri

TESEKKUR EDERIZ

ir@turktelekom.com.tr

www.turktelekom.com.tr

+90 (212) 318 77 60
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