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COVID-19 ZORLUKLARINA RAGMEN
USTUN PERFORMANS

Tirk Telekom Grubu, 2020 yili ikinci ceyrek finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi. Grup,
onemli performans gostergelerinde ve gelirlerinde yakaladigi pozitif ivmesini ikinci ceyrekte de
stirdirdii. ikinci ceyrekte, konsolide gelirler yillik bazda %21,0 artarken FAVOK yillik bazda
%20,7 artisla 3,2 milyar TLl'ye yiikseldi. FAVOK marji ise %46,4 oldu. Net kar yillik bazda %125
artarak 980 milyon TL’ye yiikseldi. Net bor¢/FAVOK orani ise giiclii FAVOK'iin destegiyle son alt
ceyrekteki diisus egilimini sirdirdi ve 2¢’20 itibariyla 1,31x’e geriledi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlar sdyledi: “Tiim diinyanin kriz ydnetimine gectigi bir
ceyrekte Turk Telekom olarak, glgli altyapimiz, g¢evik yonetimimiz, etkin karar alma
mekanizmalarimiz ve yetkin saha ekibimiz sayesinde, Tirkiye'nin dort bir yaninda biliylyen
talebi, artan ihtiyaglar hizinda sorunsuz bir sekilde karsilamayi basardik. 34 bin calisanimizla
ivedilikle hayata gecirmis oldugumuz uzaktan galisma modeline tim is kollarimizi adapte
ederek, bu zorlu siireci kusursuz bir bicimde yénettik. Dijital platformumuz “Online islemler” ve
¢ok yonli ihtiyaglari karsilayan sayisiz dijital uygulamamiz ile hayati eve sigdirdik. Covid-19'un
tim dinyada nasil ilerleyecegi ve diinya ekonomileri izerinde nasil bir etki birakacagi hala
belirsizligini koruyor. Bu belirsizliklere ragmen, 2020 yilinin ilk yarisindaki glicli performansimiz
ve bilangomuz, saglam temeller Gzerinde durarak ileriye glivenle bakmamiza olanak sagliyor.
Bu baglamda, stratejilerimizi uygulamaya devam ederken, 2020 6ngorilerimizi koruyoruz. 3 yil
aradan sonra 602 milyon TL temettl dagitarak, hissedarlarimiz i¢in deger yaratma
taahhidimizi bir kez daha ortaya koyduk. Bu zorlu donemde, Turkiye'nin her kdsesinde
kesintisiz hizmet sunmak icin gosterdikleri caba ve oOzverilerinden o6tird Turk Telekom
calisanlariyla gurur duyuyorum.”

2020 Yih 2. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik %21,0 artigla 7,0 milyar TL’ye yikseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi harig
tutuldugunda, gelir artisi yillik bazda %15,5 oldu.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %20,7 artisla 3,2 milyar TL’ye ulasirken, FAVOK marji %46,4 oldu.
UFRYK 12 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %49,6 seviyesinde gerceklesti.

Faaliyet kari yillik %28,1 artis ile 1,9 milyar TL'ye yukseldi.

Net kar, 2C’19’da 435 milyon TL iken, giicli operasyonel performans ve diisen finansal giderler
sayesinde, 2C’20’de yillik bazda %125 artisla 980 milyon TL oldu.

Vergi oncesi kar yillik bazda %141 artarak 1.231 milyon TL’ye yikseldi.

Yatirirm harcamalari, 2¢’19’da 930 milyon TL iken, bu yilin ayni geyreginde artan fiber
yatirimlariyla birlikte 1.237 milyon TL oldu.

Kaldiragsiz serbest nakit akisit, 2¢’20’de 1.150 milyon TL olurken, net borg ceyreksel bazda
yatay seyrini koruyarak 16,0 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

2020 Yili 2. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom’un toplam abone sayisi 2C'20’de 315 bin net artisla 48,7 milyona ulasti. Son on

1 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.
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iki ayda gergeklesen net abone kazanimi 1,6 milyon oldu.

Sabit genisbant abone tabani 2¢’20’de 595K net abone kazanimi ile halka arzdan bu yana en
yuksek ¢ceyreklik abone artisini kaydederek toplam 12,2 milyona yiikseldi. Sabit genisbant ARPU
blylimesi glgll seyrine devam etti ve ikinci ¢eyrekte 2011 yilindan bu yana en yuksek yillik
blyimeyi kaydederek yillik %14,4 artti.

Fiber abone sayisi, 2C’20’de en yiiksek ¢eyreklik abone kazanimi ile 346 bin artti ve 4,8 milyona
ulasti. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi 2,9 milyona ylkselirken, Eve/Binaya Kadar
Fiber (FTTH/B) abone sayisi 1,9 milyon oldu.

Fiber hane kapsamasi fiber donisime odaklanmayi yansitarak 2C’19’daki 19,4 milyon
seviyesinden 23,8 milyona ylikseldi. Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) hane kapsamasi 17,1
milyonu asarken, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) hane kapsamasi 6,7 milyon seviyesine
yukseldi.

2C’19’da 289 bin kilometre olan fiber ag uzunlugu 2C’20’de 314 bin kilometreye ylikseldi.
Mobil abone bazi 2C’20’de 380 bin net abone kaybi ile 22,8 milyon oldu.

2C¢’19’da %50 olan LTE abonelerinin? mobil abone tabanindaki payr 2C’20’de %58 olarak
gerceklesti. LTE kullanicisi basina aylik ortalama data kullanimi 2¢’19’da 6,9GB seviyesinden
2C’20’de 8,5GB’a yukseldi.

Sabit ses abone sayisi artmaya devam ederek 2C’20’de 230 bin net abone artisi kaydetti. Yalin
genisbant dahil, toplam sabit erisim hat sayisi 4C’11’den beri en yliksek seviye olan 15,3 milyona
ylkseldi.

Grup icinde bilgilerini paylasma ve kullanma izni veren abonelerin orani yillik 3 puan artarak
2C’20’de %81’e ulasti. 2¢’20 itibariyla, ¢oklu trlin sahipliginin Tiirk Telekom abone tabanindaki
pay® yillik 2,1 puan artisla %62'e yikseldi.

Msterilerimizin kullanim tercihlerine ve ihtiyacglarina uygun teklifler sunabildigimiz self-servis
uygulamamiz “Online islemler”, lansmandan bu yana 41 milyon kez indirilirken, ikinci ceyrekte
uygulamay kullanan tekil abone sayisi* 15,5 milyon oldu. “Online islemler” uygulamasi ile
musterilerimize kisisellestirilmis bir deneyim sunarken daha ylksek ARPU ve mdsteri elde
tutma oranlarina ulasiyoruz.

Dijital donilsim sirecinin 6nemli bir pargasi olan online kanallarimiz, bankalarla glgll
entegrasyonumuz ve sosyal mesafeli yeni normalin etkisi ile gelir artisi kaydetmeye devam etti.
Online kanallar Gzerinden elde edilen aylik ortalama satis geliri® ikinci ceyrekte bir énceki
ceyrege gore %18 artis gosterdi (4C"19 aylik ortalamasina gore %53 artis). Online kanallardan
ayhk ortalama TL yikleme ve fatura 6deme tutari ise ikinci ¢eyrekte geyreksel bazda %38
yukseldi (4C"19 aylik ortalamasina gore %63 artis). Haziran ayinda normallesmenin baslamasina
ragmen, bireysel segmentte bankalar dahil dijital kanallarin tahsilattaki pay! ¢ceyreksel bazda 6
puan yukarida gergekleserek %79 seviyesini korudu.

2 LTE hizmeti almak lizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
3 Bilgilerinin Grup iginde paylasiimasina ve kullanilmasina izni veren aboneler sabit tutuldugunda

4 3 aylik aktif kullanici sayisi

> Online islemler web platformu ve mobil uygulama lizerinden elde edilen ek paket satislari geliri
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Tiirk Telekom Genel Miidiirii Umit Onal’in 2020 yili 2. Ceyrek sonuglarina iliskin yorumlari:

Tiirk Telekom, giiglii performansini, salginin etkilerinin yogun olarak hissedildigi ikinci
ceyrekte de siirdiirmeyi basardi.

Birinci ceyrekte yakalamis oldugumuz pozitif ivmenin devamiile birlikte, zorlu bir yilin ilk yarisini
hem finansal hem de operasyonel olarak glicli bir sekilde tamamladik. Yilin ikinci ¢ceyreginde,
Covid-19 salgini, sektor trendlerini ve musteri ihtiyaglarini belirleyen ana etken olmaya devam
etti. Degisen ihtiyaclar ve kullanim aliskanliklari ile hem sabit genisbant abonelik taleplerinde
hem de data trafiginde dnemli artislar gordiik. Bu slirecte, Tlrkiye'nin lider operatori olarak,
bireysel ve kurumsal tim mdusterilerin ihtiya¢ duyduklari telekomiinikasyon hizmetlerini
kesintisiz olarak sitrdirme sorumlulugumuzun bilinciyle calismaya devam ettik. Sabit
genisbanttan mobile, TV'den dijital Uriinlere uzanan zengin Uriin portfoyimiz ve Tirkiye'nin
81 ilinde yaygin altyapimiz sayesinde artan talebi sorunsuz bir sekilde karsilamaktayiz.

ikinci ceyrekte, sabit genigsbant segmentindeki yillik bilyiimenin %24 seviyesine yiikselmesiyle,
konsolide gelirlerimiz gegen yilin ayni ¢eyregine gore %21 blyime kaydetti. Kuvvetli gelir
biylimesi ve faaliyet giderlerinin kontrollii yénetimi sayesinde FAVOK yillik %21 artisla 3,2
milyar TL'ye ulasirken, FAVOK marjimiz %46 olarak gerceklesti. ikinci ceyrek net karimiz ise
gecen yila gore %125 artarak 980 milyon TL oldu.

Sabit genisbantta en giiglii ceyreksel net abone kazanimini elde ettik.

Sabit genisbant, evden kesintisiz iletisimin 6n planda oldugu ikinci ceyrekte kuvvetli
performansini sirdiirdd. Bilindigi tzere, lilkemizde pandeminin etkileri 10 Mart tarihi itibariyla
hissedilmeye baslandi. Nisan ve Mayis aylari evde kalma siirelerinin en yogun oldugu dénemler
olurken, Haziran kismi normallesmenin basladigl ay oldu. Bu anlamda ikinci g¢eyrek, sabit
genisbant ve hizli internet erisimi talebinin ¢ok gi¢li oldugu bir donem olarak karsimiza gikti.
Tirk Telekom olarak, gli¢li altyapimiz, etkin pazarlama stratejilerimiz ve dijital servislerle
zenginlestirilmis UGrlin portfoyimiz sayesinde tim musteri taleplerini en verimli sekilde
karsilamayi basardik. Tekliflerimizi, bir yandan penetrasyonu artiracak, diger yandan hizh
erisim, evden ¢alisma, online egitim ve evde eglenceli vakit gecirme gibi yeni ve artan ihtiyaglara
cevap verebilecek sekilde olusturduk. Hizla almis oldugumuz bu aksiyonlar neticesinde, sabit
genisbant abone sayisi ikinci ceyrekte 595 bin artarak, 12,2 milyona ulasti. Bu rakam, halka
arzdan bu yana kaydettigimiz en yiksek ceyreklik abone artisina isaret etmekle birlikte, 2019
yihnin tamaminda elde edilen 458 bin abone kazanimini da asti. Sabit genisbant abone basina
aylhk ortalama data kullanimi ise 2C’de bir 6nceki geyrege gore %20 artti.

Daha hizli internet deneyimi sunan fiberde abone sayimiz ikinci ¢eyrekte 346 bin artis ile
toplamda 4,8 milyona ulasti ve toplam abone bazimizdaki payi yillik 5 puan artisla %39’a
yukseldi. Boylelikle, 2020 yilinin ilk alti ayinda, 2019’un tamaminda gergeklestirdigimiz fiber
abone artisini da yakalamis olduk.

Sabit genisbant ARPU, fiber abone kazanimlari, kotalidan limitsiz paketlere gecisler ve yliksek
hizl tarifelerin tercih edilmesi ile birlikte yillik bazda %14,4 artis gbstererek 2011 yilindan beri
en yiksek yillik bliylime seviyesine ulasti. Turkiye'nin fiber donltsiimine yatirrm yapma
stratejimiz dogrultusunda, fiber sebekemizle eristigimiz hane halki sayisini ikinci ceyrekte 1,2
milyon artirarak 23,8 milyona yikselttik. Tlirk Telekom olarak, Turkiye’nin her yerinden herkese
kesintisiz ve glivenli iletisimi saglama motivasyonu ile yatirimlarimiza hiz kesmeden devam



N
Tiark Telekom }
">

ediyoruz. Bu dogrultuda, Turkiye’nin her yerine ulasan fiber agimiz ikinci ¢eyrek itibariyla 314
bin km uzunluga ulasti.

“Yeni normal” kavraminin hayatimiza girmesiyle hizli, kesintisiz ve glivenli iletisimin
ontmuzdeki donemlerde daha 6nemli olacagini biliyoruz. Bu kapsamda, hizli geri doniisi olacak
fiber yatinmlarimizi 6ne c¢ektigimizi sizlerle paylasmistik. Gerek finansal performansimiz
gerekse ikinci ceyrekte gormis oldugumuz egilimler, bu yonde attigimiz adimlari dogrularken,
gelecek planlarimiz agisindan da bizlere cesaret vermektedir.

Sabit ses abone tabani, artan sabit genisbant talebine bagh olarak bilyliimeye devam etti.
Basarili capraz satis stratejimiz sayesinde ikinci ceyrekte 230 bin net abone artisiile halka arzdan
bu yana en yuksek ceyreklik net abone kazanimini kaydettik.

internet kullanimini yayginlastirma hedefimizden sasmadan yiiksek hizli tekliflere
odaklaniyoruz.

Sardurdlebilir bliyimeye verdigimiz 6nemle, dengeli abone ve ARPU artisina odaklaniyoruz.
Musterilerimizi yiksek hizli paketlerle bulusturmak icin Nisan ayinda kampanyalarimizi
glncelledik. Hem ekonomik anlamda ulasilabilir hem de miusteri deneyimini iyilestirecek
teklifler sunarak Grin portfoyimuzi optimize etmeyi hedefledik. Bu dogrultuda, baslangi¢ hiz
seviyemizi 8 Mbps’den 12 Mbps’e cikardik. ikinci ceyrekte 24 Mbps ve lizeri genisbant
abonelerinin, toplam aboneler icerisindeki payi® %40 olarak gerceklesti. Kotali paketlerden
limitsiz paketlere ve daha hizli Ust paketlere gegis, ikinci ¢ceyrekte bir 6nceki ceyrege gore %8
artis kaydetti.

Turk Telekom olarak, Turkiye’nin dijital dontisiim sirecine oncliliik etmeye devam ediyoruz. Bu
bilingle, ylksek hizli tarifelere odaklanmanin yani sira penetrasyonu artirma stratejimizi devam
ettirdik. “Sadece merkeze degil herkese” hizmet anlayisimiz ile ‘uygun fiyath giris seviyesi
kampanyalari’ ve ‘bolgesel kampanyalar’ sunmayi slirdirdiik. Bu kapsamda, penetrasyon odakh
giris seviyesi Griiniimiiz “internet Bizden”, 1,1 milyondan fazla abone ile genigsbant segmentinin
glcli performansina katki saglamaya devam etti.

Beklendigi lizere ikinci ¢ceyrek Covid-19 etkisiyle mobil segment igin daha az hareketli bir
dénem oldu.

2020 yihnin ikinci ceyregi, pandemi etkilerinin daha fazla hissedildigi ve 6zellikle Nisan ve Mayis
aylarinda fiziksel hareketliligin en aza indigi donem oldu. Hafta sonlari ve tatillerde uygulanan
sokaga ¢cikma kisitlamalari, uluslararasi uguslarin durdurulmasi ve sehirlerarasi seyahatlerin 6zel
izne tabi olarak gergeklestirilmesinin etkisiyle mobil aktivasyon pazari daraldi ve abone
kazanimi 6nceki donemlere goére farkh bir egilim gosterdi. Degisen pazar dinamikleri ve artan
rekabetin etkisiyle ikinci ceyrekte, mobil abone sayisi 380 bin azaldi. Diger taraftan, faturali
musteri tabani blyimeye devam ederek ikinci ceyrekte net 168 bin artisla 14,1 milyona
yikseldi. Faturali abonelerin toplam abone sayisina orani ise ¢eyreklik bazda yaklasik 2 puanlik
artis ile %62 oldu. Mobil ARPU yillik bazda %5 biylrken, mobil gelirlerimiz ikinci ceyrekte gecen
yilin ayni dénemine gére %9 artti. Bunun yani sira, mobil FAVOK marjini ikinci ceyrekte %28
seviyesinde korumaya devam ettik.

6 Penetrasyon odakli internet Bizden kampanyasi hari¢
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Bir dnceki yilin ikinci geyreginde %50 olan LTE abonelerinin payi, bu yilin ikinci ceyreginde %58
olarak gergeklesti. LTE kullanicisi basina aylik ortalama data kullanimi ikinci ¢eyrekte 8.5GB
oldu.

Mobilitenin hem Ulkemizde hem de diinyada geri donisi ve rekabetin rasyonellesmesi ile
birlikte yilin ikinci yarisinda mobil abone kazanimlarinin yeniden baslamasini ve gelirlerdeki
artisin gliclenmesini bekliyoruz.

Musterilerimize, mobilde en iyi musteri deneyimini sunmak ve 5G’ye en hazir operatdr olmak
icin hem kapasite artisi hem de c¢ekirdek sebekemize yatirrmlarimizi hiz kesmeden
surdirlyoruz. Entegre operator olarak, kisisellestirilmis tekliflerle ve sinerji kampanyalarimizla
misteri deneyimini iyilestiriyoruz. ikinci ceyrek icerisinde, Wi-Fi izerinden arama yapabilme ve
SMS atabilme olanagi saglayan “Wi-Fi Arama” servisini, misterilerimizin kullanimina sunduk.
Boylece, kalabalik ve kapali alanlarda kapasite sorunu yasanmasinin online gegerek misteri
memnuniyetini artirmayi hedefliyoruz.

Borgluluk orani azalmaya devam etti.

ikinci ceyrek itibariyla, net borcumuz bir &nceki ceyrege gore yatay seyrederek 16,0 milyar TL
oldu (2.34 milyar USD). Net Borg/FAVOK oranimiz, gii¢lii karliligimizi ve artan nakit akisi yaratma
kapasitemizi yansitarak son 6 ¢eyrektir araliksiz diismeye devam etti ve ikinci ¢ceyrekte 1,31x
seviyesine geriledi. Yabanci para net a¢ik pozisyonumuz 376 milyon USD olurken, TL cinsinden
borglanma payimizi artirma planimiz dogrultusunda 2019’un ikinci ¢eyreginde %4 olan TL
borcun toplam borg icerisindeki payi bir yil icinde %13 seviyesine ¢ikti.

Haziran ayi itibariyla, Tiirk Telekom olarak, Cinli firmalar ile gergeklestirdigimiz ticari islemlerde
Cin Yuani kullanarak yerel para ile ticarette ilk adimi attigimizi duyurduk. Yerel para cinsinden
ticari islemlerin yapilmaya baslanmasi, gelir tablomuzun kur hareketlerine karsi hassasiyetinin
ve Uglnci para birimlerine olan bagimliligin azaltilmasi adina 6nem arz ediyor.

3 yil aradan sonra yeniden temettii dagittik.

2019 Yihi Olagan Genel Kurul Toplantisi’ni, 25 Temmuz 2020 tarihinde gerceklestirdik. Bilindigi
Uzere, Covid-19 oOnlemleri kapsaminda, sirketlerin 30 Eylil 2020 tarihine kadar net dénem
karinin yalnizca %25’ine kadarini dagitma karari alabileceklerine dair bir diizenleme getirildi. Bu
dogrultuda, Yonetim Kurulumuz, Mart ayinda duyurulan kar dagitimina iliskin teklifini Temmuz
ayinda glincellemisti. Sonug olarak, 2019 yili net dagitilabilir donem karinin, yaklasik %25’ine
tekabil eden briat 602 milyon TL'nin temettli olarak dagitilmasi Genel Kurulumuzca
onaylanarak 6deme siireci tamamlandi.

Tum dinyada, gerek kiiclik ve orta, gerekse bilyuk 6lcekli sirketlerin zor bir siirecten gectigi bu
doénemde, Genel Kurul sirecini tamamlayarak aldigimiz bu kararlar, gicli bilanco ve serbest
nakit akisi yaratmaya ve tiim paydaslarimiza deger sunmaya devam etme kararliigimizin altini
ciziyor.

5G hazirliklarimizi ara vermeden siirdiiriiyoruz.

Turk Telekom olarak yeni nesil teknolojileri kullanicilara en etkin sekilde sunmak i¢in ¢calisiyoruz.
istanbul Havalimani’nda hizmete sunulmasi planlanan 5G teknolojisi icin hazirliklarimiz siirtiyor.
Bu kapsamda, test sahalarini kurarak testleri basariyla tamamladik. Canli saha kurulumlarimiz
ise hiz kesmeden devam ediyor. Yaygin fiber agimizdan aldigimiz glicle kesintisiz yliksek hizi
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mdusterilerimizle bulusturmak igin 5G hizmeti verilecek sahalari fiber sebeke ile kapsamayi
strdiiriiyoruz. ikinci geyrek itibariyla, fiber baglantiya sahip LTE baz istasyonlarimizin payi
yaklasik %45’tir. Tark Telekom, 5G alaninda gelistirdigi Griin ve teknolojilerin yani sira
Tirkiye'nin her yerine ulasan fiber altyapisi ile 5G'ye en hazir operatoér konumundadir.

Surdiirulebilir kalkinma anlayisi ile yatinmlara devam ediyoruz.

Tirk Telekom olarak “Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibiyle hareket ederken ekonomik,
cevresel ve sosyal sorumluluklarin bilincinde bir strdarilebilirlik yaklasimi ile yatirimlarimiza
devam ediyoruz. Bu anlayisla yapacagimiz yatirimlarimizin finansmani igin, Avrupa Kalkinma
Bankasi (EBRD) ile 6 yil vadeli 100 milyon USD tutarinda bir kredi anlasmasi imzaladik.

Turkiye’nin dijital donlisim sirecine onciliik ederken, sirdirulebilirligin evrensel ilkelerini is
modelimize, stratejilerimize ve kurumsal karar alma sireglerimize entegre ediyoruz. Bu
dogrultuda enerji verimliligi, karbon emisyonunu azaltma ve optimizasyon ¢alismalari gibi
hayata gecgirmeyi planladigimiz ¢cok sayida proje ve inisiyatifi, i¢ ve dis paydaslarimiz ile yakin is
birligi icinde yurutiyoruz.

Diger yandan, ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetimsel) uygulamalari olan sirketlerin performansini
Olgmek igin olusturulan FTSE4GOOD endeks serisinde, ¢evresel, sosyal ve yonetimsel alanlarda
atilan adimlar ve gelistirmeler sayesinde Tirk Telekom’un ESG notu 2018’den bu yana Ug yil
boyunca araliksiz olarak yikseldi. FTSE 2020 raporunda, Tirk Telekom’un ESG notu sektor
ortalamasinin da lUzerinde gercgeklesti.

Bu zorlu siiregte istiraklerimizle birlikte ¢6ziimler Giretmeye devam ediyoruz.

5G ve otesi teknolojilerde calismalar yiriten istirakimiz “Argela” ve uctan uca bilisim ¢oziimleri
saglayan istirakimiz “innova” gelistirdikleri yerli ve milli teknoloji ¢cdziimleri ile Tiirkiye’nin milli
teknoloji hamlesine katki saglarken, Urlnlerini kiiresel pazarda da sunmaya devam etti.

Argela, 2020 yili ikinci ¢ceyreginde de, fiber erisim sebekesinin sanallastirilmasini hedefleyen
SEBA (SDN Destekli Genis Bant Erisimi) projesinde gelistirme ve test faaliyetlerini stirdirdi.
Ayrica, 5G ile ilgili olarak 37 patente sahip olan Argela’nin ABD’de kurulu istiraki Netsia, blyuk
telekom operatorleri ve teknoloji sirketlerinin ortak ve agik kaynakli sekilde katkida bulundugu
bir konsorsiyum olan Open Networking Foundation (ONF) SEBA Reference Design lideri
secilerek hem Tirkiye’de, hem de diinyada bilgi teknolojileri alaninda deger (iretmeye devam
etti.

Covid-19 salgini nedeniyle milyonlarca 6grencinin uzaktan egitim aldigi bu donemde, Egitim
Bilisim Agi (EBA) diinyada en ¢ok ziyaret edilen 3. egitim sitesi olurken, egitim teknolojileri
istirakimiz “Sebit” pandemi sirecinde sirdirulebilir egitim anlayisi ile EBA platformuna, ders
ve sinavlar icin icerik destegi sunmaya devam etti.

Turk Telekom’un c¢agri merkezi sirketi “AssisTT” ise, Covid-19 salgini slrecinde,
telekomiinikasyon, bankacilik ve kamu basta olmak lzere hizmet verdigi tim alanlarda, ¢agri
merkezlerine yonelen yogun taleplere ve artan is hacmine hizla adapte olarak sirketlere
stratejik yol arkadasi olmaya devam etti.
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Tiirkiye’nin dijital doniisiimiine 6nciliik ediyoruz.

Pandemi ile birlikte yasam tarzinin degismesi sadece bireysel degil kurumsal misterilerin
ihtiyaclarinda da degisime neden oldu. Yeni normalle birlikte farkl sektorlerde yeni ¢alisma
modelleri ile karsilasilirken, gerek kiicik ve orta, gerekse buyuk olgekli sirketler igin
dijitallesmenin devam etmesi kaginilmaz olacaktir. Bu kapsamda, Turk Telekom olarak, metro
ethernet, sanal santral, online egitim platformu, e-fatura, siber glivenlik hizmetleri gibi
kurumesal Urlin ve ¢6zlimlerimiz ile misterilerimizin yaninda yer aliyoruz. Degisen ihtiyacglara
uygun hizli, etkin ve entegre ¢éziimler sunarak musterilerimize deger katmaya devam edecegiz.

Diger yandan, Turk Telekom olarak, hem teknoloji hem de altyapi yatirimlarimizla
hikimetimizin 2023 vizyonu ¢ergevesinde Turkiye'nin yerli ve milli teknoloji hamlesini
destekleme adina yapay zeka, makine 6grenmesi, otonom sistemler, sanal gergeklik gibi yeni
teknolojileri diinyayla es anh olarak deneyimlemek igin durmaksizin galisiyoruz.
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Finansal Gelismeler

Ceyreklik Yillik

(milyon TL) Degisim  Degisim
Satis Gelirleri 5.760 6.303 6.969 %10,6 %21,0
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 5.516 6.016 6.369 %5,9 %15,5
FAVOK 2.681 2.977 3.237 %8,7 %20,7
Marj 9%46,5 %47,2 9%46,4

Amortisman ve itfa Gideri (1.171) (1.273) (1.303) %2,3 %11,3
Faaliyet Kari 1.510 1.704 1.934 %13,5 %28,1
Marj %26,2 %27,0 %27,7

Finansal Gelirler / (Giderler) (999) (870) (703) %(19,2) %(29,6)
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (427) (294) (127) %(56,9) %(70,3)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (464) (561) (509) %(9,3) %9,7
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (108) (15) (68) %346,1 %(37,3)
Vergi Geliri / (Gideri) (77) (173) (250) %44,6 %226,9
Net Kar 435 661 980 %48,4 %125,5
Marj %7,5 %10,5 %14,1

Yatirim Harcamalari 930 896 1.237 %38,1 %33,1

Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2C’20’de, bir 6nceki yila gére %21,0 artisla 6.969 milyon TL'ye yukseldi. UFRYK
12 harig tutuldugunda, sabit genisbant gelirindeki %23,9, mobil gelirdeki %9,3, kurumsal veri
gelirlerindeki %18,4 ve diger gelirlerdeki %94,8 artis ile konsolide gelirdeki biyime yillik %15,5
oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

2¢’20°de, faaliyet giderleri yillik bazda %21,2 artisla 3.733 milyon TL oldu. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki artis yillik bazda %12,1 olarak gergeklesti.

e Cihaz ve Teknoloji Satislari Maliyeti, glicli sabit genisbant abone kazanimi ile proje bazli
ekipman ve lisans satislarinin etkisi ile yillik bazda %163,6 artti.

e Network ve Teknoloji giderleri, temel olarak artan enerji maliyetleri ile teknoloji onarim
ve bakim giderlerindeki artisin etkisi ile yillik bazda %23,0 blyudu.
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e Personel giderleri gecen yilin ayni ceyregindeki yiiksek bazin etkisiyle yillik bazda %8,1
artis gosterdi.

o Vergi gideri, mobil gelirlere bagh olan frekans ve hazine payi giderlerinin artmasi
sebebiyle yillik bazda %11,6 artis kaydetti.

e Arabaglanti giderleri yillik bazda %9,9 artti.

o Ticari giderler, temel olarak, salgin déneminde, satis ve muisteri hizmetleri
kalemlerindeki tasarruflar ile pazarlama ve kurumsal iletisim aktivitelerindeki diiglisiin
sayesinde yillik bazda %17,4 azaldi.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

2C’20’de konsolide FAVOK, sabit genisbant gelirlerindeki giiclii biiylimenin katkisi ile yillik bazda
%20,7 artisla 3,2 milyar TLye yiikselirken, FAVOK marji %46,4 oldu. UFRYK 12 muhasebe etkisi
hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %49,6 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

2C¢’20’de amortisman ve itfa giderleri yillik bazda %11,3 artis ile 1.303 milyon TL'ye yikseldi.

Faaliyet Kari

2¢’20'de, Grup yillik %28,1 artigla 1.934 milyon TL faaliyet kari kaydetti.

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansal gider, bir dnceki ceyekte 870 milyon TL iken, 2C’20’de yiksek kur etkisine ragmen,
703 milyon TL'ye dista.

Gelir tablosunun yabanci para hareketlerine duyarliligina gore, TL'de meydana gelebilecek %10
oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigi varsayimi ile, gelir tablosu Gzerindeki
etkisi 623 milyon TL oldu. (Mar'20 itibariyla 344 milyon TL etki ve Aralik’19 itibariyla 455 mn TL
etki)

Vergi Geliri/Gideri

Vergi gideri, 2C’19’da 77 milyon TL iken, vergi 6ncesi kardaki artisa paralel olarak, Grup 2C’20’de
250 milyon TL vergi gideri kaydetti.

Net Kar

Net kar, glicllii operasyonel performans ve ceyrek icerisinde yiliksek seyreden kur seviyelerine
ragmen disen finansal giderlerin etkisi ile yillik bazda %125 artis ile 2C’20°de 980 milyon TL'ye
yukseldi.

Yatirim Harcamalari

2C'20’de yatirim harcamalari artan fiber yatinmlariyla birlikte 1.237 milyon TL olarak
gerceklesti.
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Nakit Akis ve Borgluluk Seviyesi

12 ayhik dénemde kaydedilen kaldiragsiz serbest nakit akisi, gliclii FAVOK performansi sayesinde
2¢’19’da 5,3 milyar TL iken 2¢’20’de 6,3 milyar TL oldu.

2C’20’de kaydedilen serbest nakit akisi 1,2 milyar TL oldu.

Net borc¢ ceyreksel bazda yatay seyrederek 16,0 milyar TL olurken, UFRS 16 etkisi harig
tutuldugunda 14,8 milyar TL seviyesinde gergeklesti.

Net bor¢/FAVOK orani, son 6 ceyrektir araliksiz diisiis seyrini siirdiirerek, bir énceki ceyrek
seviyesi olan 1,38x’den 1,31x’e geriledi.

Haziran’20 itibariyla, net borg (UFRS 16 etkisi haric¢ tutuldugunda) ceyreksel bazda 106 milyon
USD gerileyerek 2.162 milyon USD’ye dusti (Mart’20: 2.268 milyon USD, Aralk’19: 2.491
milyon USD).

Haziran’20 itibariyla, yabanci para cinsinden borg, borgluluk seviyesindeki diislis ve TL cinsinden
finansman payinin artmasi ile 2.663 milyon USD’ye geriledi (Mart’20: 2.996 milyon USD,
Aralik’19: 3.097 milyon USD). TL finansmanin payi, 1¢’20’de %10,0 seviyesindeyken, Haziran’20
sonu itibariyla %13,1 seviyesine ylkseldi (Aralik’19: %6,3, Haziran’19: %4,2).

Net acik yabanci para pozisyonu, 1.706 milyon USD esdegerindeki capraz kur islemleri
(Participating Cross Currency Swap) pozisyonu ve 581 milyon USD déviz cinsinden nakit dabhil
376 milyon USD seviyesinde gergeklesti.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik Yillik

2D Lo 2620 Degisim  Degisim
Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 14,5 14,8 15,3 %3,5 %5,6
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) ’ 9,9 10,1 10,3 %2,3 %4,4
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 4,5 4,6 4,9 %6,2 %8,4
Sabit Ses ARPU (TL) 22,8 22,3 22,0 %(1,4)  %(3,4)
Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 11,1 11,6 12,2 %5,1 %9,9
Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 3,8 44 4,8 %7,8 %26,1
Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 1,5 1,7 1,9 %7,6 %27,9
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 2,3 2,7 2,9 %7,9 %24,9
Genisbant ARPU (TL) 48,6 53,5 55,5 %3,9 %14,4
TV Abone Sayisi ('000) ® 3,6 3,4 3,3 %(3,8)  %(9,3)
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 1,7 1,6 1,5 %(3,0) %(7,2)
TV ARPU (TL) 15,9 18,2 19,0 %4,3 %19,2
Mobil Abone Sayisi (mn) 22,4 23,2 22,8 %(1,6) %2,0
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 13,3 14,0 14,1 %1,2 %6,4
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 9,1 9,2 8,7 %(5,9) %(4,4)
Mobil ARPU-Karma (TL) 32,8 32,5 34,4 %6,1 %5,2
Mobil ARPU-Faturali (TL) 40,8 40,1 42,7 %6,6 %4,9
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 20,6 20,6 21,2 %2,6 %2,7

7PSTN ve THK aboneleri

8Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO aboneleri

11
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan
FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve
gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat
amortisman, itfa ve deder diisis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri /
(giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deder diisiis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda dider faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

12
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

179 yillik kokll bir gegmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye’nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Misterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en gli¢lii ve en dogru
sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tizel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari
mevzuat ve regllasyonlara tamamen uyarak, “misteri odakli” ve entegre bir yapiya ge¢mistir.
Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin gesitliligine sahip olan
Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV Urin ve hizmetlerini ‘Turk
Telekom’ tek marka gatisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 30 Haziran 2020 itibariyla 15,3 milyon sabit erigim
hatti, 12,2 milyon genisbant, 3,3 milyon TV ve 22,8 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir.
Turk Telekom Grubu sirketleri Turkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna
donlsim slirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 33.921 ¢alisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operatdr TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV,
Mobile TV, Smart TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela
Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢dziim saglayicisi Innova Bilisim Cozimleri A.S., cevrimigi
egitim yazilimlar sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., ¢cagri merkezi sirketi AssisTT
Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT
Ventures Proje Gelistirme A.S, elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.’nin,
toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Tirk Telekom International ve tesis blnyesindeki
kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri A.S.’nin dogrudan; Tirk Telekom
International istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege bagl yayincilik (VOD) hizmetleri
saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. 6deme
hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. ve rehberlik hizmetleri sirketi
11818 Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.$'nin ise dolayli olarak %100’line sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin bilteninde yer alan bilgiler Tiirk Telekom{iinikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tiirk Telekom Grubu
sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya
getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket givenilir olduguna inandig
kaynaklardan topladig bilgiye dayanir ancak bu bilginin gergeklik ve eksiksizligini garanti etmez. Bu
materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir.

Bu materyalde yer alan ve gecmiste dayanagl olmayan tim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve bizim gergek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle
belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger
faktorleri igerir. Burada gergek sonuglari yansitmak igin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri
etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek igin kanuni zorunluluklar disinda
hicbir yikimlulik Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da
hicbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak igin teklif tesviki icermez ve burada yer alan
hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhidin temelini olusturmaz. Bu basin biilteninde yer alan
bilgiler ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag igin gliven vermeyebilir.
Bu basin biiltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla,
bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri,
calisanlari veya diger Ucglincu kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat
yapllmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler
ne sekilde olursa olsun bu basin bilteninin kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan higbir zarar igin
herhangi bir yikimlulik kabul etmez.

Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Tirk Telekominikasyon A.S.
tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin builteninde kullanilan Tark Telekom® markasi, Tark
Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tum grup sirketlerinin tizel kisilikleri korunmaktadir. Basin
biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan aciklanan sektér verileri
arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak aciklanmasi ve ARPU icin
hesaplama metotlarinda farkhliklar olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tirk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na

http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulagilabilir.
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