Tark Telekorﬁ”
g

TURK TELEKOM GRUBU
2018 BIiRINCi CEYREK

FINANSAL VE OPERASYONEL
SONUCLARI

25 Nisan 2018




Turk Telelgolﬁar?

VERIMLILIK VE ABONE BUYUMESININ ETKISi ILE USTUN FAVOK MARIJI

Tirk Telekom Grubu, 2018 yili ilk ceyregine iliskin finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi.
Grup, gucli gelir blytimesi, verimlilik artislari ve abone kazaniminda devam eden basarisinin
etkisi ile Gistiin bir FAVOK? biiyiimesi sergiledi.

Tiirk Telekom CEO'su Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany sunlari séyledi: “ilk ceyrek sonuglarimiz,
verimliligi arttirma, inovasyonu tesvik etme ve musteri deneyimini gelistirmenin yani sira sabit
genisbant penetrasyonunu artirma ve mobil ve Odemeli TV'de (Kablosuz ev segmenti) abone
tabanimizi blyitme hususlarindaki odakliligimizin bir gostergesi olarak 2018’e glgli bir
baslangiciisaret ediyor. Stratejimiz basariyla ilerliyor ve uzun vadede hissedarlarimiz igin deger
insa eden karli blylmeyi saglayacak operasyonel icraatlarimiz ve stratejik girisimlerimizle iyi
pozisyonlanmis bulunmaktayiz.”

2018 1. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelir yillik bazda %8,8 artisla 4,7 milyar TL oldu. UFRYK 12 geliri hari¢ tutuldugunda,
konsolide gelir bliyliimesi, sirketin beklentileri dogrultusunda yillik %9,9 olarak gerceklesti.

FAVOK, yillik bazda %29,1 artarak 2,0 milyar TL olurken FAVOK marji % 42,1 olarak gerceklesti.
Yeni UFRS 15 uygulamasinin etkisi hari¢ tutuldugunda dahi, grup sinerjileri ve artan
verimliliklerin destegi ile 1¢’18 diizeltilmis FAVOK marji gecmis 22 ceyregin en yiiksegi olan
%39,0 seviyesinde Ustiin performans gosterdi.

Faaliyet kari yillik bazda %35,5 artigla 1,1 milyar TL'ye ylkseldi.

Yatirnm harcamalari, yillik bazda %45 artarak 581 milyon TL oldu. UFRS 15'in etkisi harig
tutuldugunda, dizeltilmis yatirim harcamalari yilik %7,5'lik bir bliyime ile 430 milyon TL
olarak gerceklesti.

Grup, 1¢’18’de 56 milyon TL net kar elde etti (1¢’17: 66 milyon TL). UFRS 15'in etkisi harig
tutuldugunda, diizeltilmis net kar 38 milyon TL oldu.

2018 Yili 1. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Tirk Telekom toplam abone sayisi, 1¢’18’de son 10 yilin en iyi ilk geyrek performansi olan 916
bin net abone kazanimi ile 42,6 milyona yikseldi. Artan trendini stirdliren abone kazanimlari,
son on iki aylik dénemde 3,3 milyona ulasarak halka arzdan bu yana en iyi performansi
sergiledi.

Genisbant abone tabani, 1¢’18’de halka arzdan bu yana en iyi ilk ceyrek performansi olan 320
bin artis ile 10 milyonu asarak 10,1 milyona ulasti. Son on iki aylik dénemde, genisbantta net
abone kazanimlari, 2008'den beri en yliksek seviyeye ulasarak 1,2 milyon olarak gerceklesti.

Fiber abone tabani?, 1C'de 211 bin artarak 3 milyona ulasti.

1FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer
alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma
ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte,
fakat amortisman, itfa ve deger diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri /
(giderleri) (banka borg¢lari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

2Eve/binaya kadar ve saha dolabina kadar fiber abonelerini icermektedir.
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Mobil abone kazanimi, 1¢’18’de 1¢’17’nin iki katindan fazla artarak 332 bine yikseldi. ilk
ceyrekte net kazanimlarin %95'ini faturali aboneler olustururken faturali abone orani bir yil
onceki %53 degerinden %56'ya ylikseldi.

Bir yil dnce %75 olan LTE niifus kapsama alani 1¢’18’de %87'ye ¢ikti.

Toplam sabit ses abone sayisi, ilk ceyrekte 79 bin net abone kazanimi ile 3 ceyrek Ust Uste artis
gosterdi. Yalin DSL hatlari dahil, toplam sabit erisim hatlari, halka arzdan bu yana en iyi ilk
ceyrek performansi olan 210 bin net kazanim ile 13,9 milyona ulasti.

Ev TV aboneleri bu segmentte goriilen en yiksek birinci ceyrek net abone kazanimi olan 108
bin kazanim ile 1,3 milyona ulasarak, Tivibu Ev'i blylk ekran pazarinda ikinci siraya kadar
yikseltti3. Toplam 6édemeli TV aboneleri ceyrekte net 184 bin artarak 2,9 milyona ulasti.

2018 Yihli 1. Ceyrek Stratejik Gelismeler

ilk ceyrekte, tiim Zonguldak ilini icerecek sekilde yiiriittigiimiiz aktif paylasim pilot projesinde
saha konsolidasyonu ve sebeke yayginlastirma c¢alismalari tamamlandi ve fiili aktif paylasima
baslandi. Pilot proje sonuglari aktif paylasimin kapsama ve kapasitede artis saglarken, ayni
zamanda yatirim harcamalari ve operasyonel giderlerde verimlilik sagladigini da gosterdi.
Proje baslangici sonrasi, LTE bina ici kapsamasi yaklasik 3 katina ¢ikarken, bina disi kapsamasi
yaklasik 2 katina giktl. Ayni donemde data trafigi %40 oraninda artti.

Oncelikli olarak saglk hizmetleri, enerji ve egitim dikeylerinde ve olasi firsatlarin ¢cikabilecegi
yataylarda, erken asamada ve 6lgeklenebilir sirketlere yatirim yapma odagi ile Tiirk Telekom,
Girisim Sermayesi Kolu “TT Ventures”1 kurdu. TT Ventures, ilk yatirimini, Ttrkiye’deki ilk online
saghk danismanlik hizmetleri girisimlerinden biri olan Doctor Turkey’den hisse alarak 2018’in
ilk ceyreginde gergeklestirdi.

Turkiye’deki en blylk online saglik danismanlik platformu Doctor Turkey, doktora ya da
hastaneye fiziksel ziyaret dncesi 7/24 online saglik danismanligi sunuyor. Hastalar, doktorlarla
goruntuli telefon gorlsmesi yapabiliyor ve gerekli durumlarda hastaneye basvurmalari
tavsiye ediliyor.

Genisbant penetrasyonunu arttirma girisimlerimiz tim hiziyla strlyor. Elektrik sirketleriyle
isbirliklerimizi iki yeni is ortagl ve zenginlesen genisbant tarife yelpazesiyle gliclendirmeye
devam ettik. Bu is birlikleri cercevesinde, Tiirk Telekom sabit genisbant tarifeleri, Tlirkiye'de
14 ilde faaliyet gosteren elektrik sirketleri araciligiyla satilmaya baslandi. Turkiye’'nin farkl
bolgelerindeki diger elektrik sirketleriyle goriismeler devam ederken, diger taraftan ener;ji
dikeyinde; enerji yonetimi, enerji tasarrufu ve sebeke/sayag projeleri de dahil olmak Uzere
cesitli firsatlar degerlendiriliyor.

Yakinsama teknolojileri istirakimiz Argela, uluslararasi is birlikleri yapmayi planladigimiz yeni
nesil sebekelerdeki Ar-Ge calismalarimiza ek olarak, Aselsan ve SSM¥le yakin is birligi
icerisinde yerel 4.5G (LTE) baz istasyonu projesi olan ULAK’I desteklemeye de devam ediyor.
5G arastirmalarina iliskin olarak, Argela, 2018’in ilk ceyreginde istiraki Netsia araciligiyla ABD
Patent ve Marka Ofisinden (g yeni patent aldi ve boylece Argela’nin bu alandaki toplam patent
sayisi 20’ye ulasti. ONF/ONAP’a katilimimizin da katkisi ile RAN (Radyo Erisim Ag1) dilimleme

3Sirket tahminlerine dayanmaktadir.
4T.C. Cumhurbaskanligi Savunma Sanayii Miistesarligi
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gibi projelerin uygulama tarafindayiz ve simdi de odaklanmis bir ekiple 4.5G’de (LTE)
uygulanabilen small cell (kliglik hiicre) teknolojisinde ilerliyoruz.

Turk Telekom, Subat 2018’de uluslararasi marka degerlendirme sirketi Brand Finance
tarafindan Ust Gste onuncu kez Tiirkiye’nin en degerli telekomiinikasyon markasi segildi.

Tirk Telekom Genel Mudiirii Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany’nin 2018’in birinci ceyregi
sonuclarina iliskin yorumlari:

“Gucli FAVOK performansi ve mitkemmel abone metrikleriyle olaganistii bir ilk ceyrek
gecirdik. Etkin maliyet yonetimi girisimlerimizin sonuglarini aldigimiz bu geyrekte FAVOK
marjimizi %42’ye ¢ikardik, ki yeni UFRS uygulamalarinin etkisi harig¢ tutuldugunda dahi bu marj
fevkalade gugli idi. Operasyonel olmayan UFRYK harig gelir blyimesi, beklentilerimize uygun
olarak, yillik bazda %10 olarak gergeklesti.

Gegtigimiz on iki ayda, 2017’deki gligli operasyonel performansimizin Ustline insa ettigimiz ve
halka arzdan bu yana en iyi performans olan 3,3 milyon net abone kazanimi sagladik. Entegre
yaklasimimizla beraber, miikemmel misteri deneyimini amaclayan Empati Programi da bu
olaganustl performansta dnemli bir rol oynadi. Penetrasyon odakli kampanyalarimiza yonelik
talebin devam etmesiyle, genisbant abonelerimizin sayisi 10 milyonu asti. “internet Bizden”
kampanyasi, bu ¢eyrekte genisbant net abone artisinin yaklasik %40’ in1 olusturdu. Mobil, bu
ceyrekteki 332 bin net artisla saglkl abone performansini devam ettirdi. Ev TV'de,
stratejimizin “kablosuz ev” bacagini temel alarak, ¢apraz satis ¢alismalarimiz ve Tivibu’nun
uygun fiyath pozisyonlanmasinin da destegiyle, bu ceyrekte 108 bin yeni abone elde ettik.
Tivibu Ev abonelerinin toplam sayisi 1,3 milyona gikarak bizi genis ekran pazarinda da ikinci
siraya kadar yikseltti. Ayni zamanda, sabit ses net abone artisinda devam eden pozitif trend
de korundu.

Dijital Griin ve hizmetlerde bliyiime birinci ceyrekte devam etti. Milli dijital klavyemiz Tambu,
lansmanindan bu yana, ilk 5 ayinda 5,6 milyon indirilme sayisina eristi. Ek dil ve yerellestirme
ozellikleriyle birlikte, uluslararasi diger operatorlerin kullanimi igin Tambu’nun vyeni
versiyonlarini hazirliyoruz. Tivibu Go (yeni nesil TV platformu), Muud (dijital mlzik platformu)
ve e-dergi (dijital okuma platformu) gibi diger dijital hizmetlerle ilgili calismalarimizi da
slrduriyoruz.

Finansal ve operasyonel performansimizin glcl, stratejik girisimlerimizi uygulamamizda bizi
cesaretlendiriyor. ilk ceyrekte, gectigimiz sene duyurdugumuz stratejilerimizi uygulamada iyi
bir ilerleme kaydettik. Heyecan verici bir gelisme olarak, Zonguldak’ta sebeke yayginlastirma
ve saha konsolidasyonu uygulamalarini iceren aktif mobil sebeke paylasimina yonelik ilk pilot
proje calismalarini tamamladik. Sebeke paylasiminin, hizmet kalitesini artirmak ve varlik
verimliligini gelistirmek icin bir katalizor olarak, musterilerimiz ve hissedarlarimiza esasli
faydalar saglamak acgisindan ¢cok 6nemli oldugunu distindyorum.

Buna ek olarak, Doctor Turkey’den hisse alarak, TT Ventures’in ilk anlasmasini tamamladik.
Saglik hizmetleri ¢alisanlarina 7/24 hizli erisim platformu olarak kurulan bu start-up sirketi,
online saglhk danismanhgi hizmetleri sunuyor. Bir yandan bu sirketin yenilik¢i online
hizmetlerinden yararlanirken; gliclli itibarimiz, genis musteri tabanimiz, pazarlama ve teknik
bilgimizle sirketin bilyiimesini de hizlandiracagiz. Olceklenebilir sirketlerde inovasyonu tesvik
etmek ve odaklandigimiz dikeylerde sinerjiyi arttirmak amaciyla firsatlari takip etmeye devam
edecegiz.
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Sonug olarak, tim is birimlerimiz tarafindan bu ceyrekte uygulanan stratejiler aracihgiyla
gergeklestirilen ilk ceyrek sonuglarindan gurur duyuyorum. Paha bigilemez destekleri igin tim
paydaslarimiza tesekkir ediyorum.”

2018 Yili Konsolide Finansal Sonuglarina iliskin Ongériilerde Revizyon

Sirketimiz 1 Ocak 2018 tarihi itibariyle UFRS 15 ve UFRS 9 muhasebe standartlarini uygulamaya
baslamistir.

Bu standartlarin uygulanmasinin, 2018 FAVOK ve yatirim harcamalari {izerinde yaklasik 600
milyon TL'lik bir artisa neden olmasi beklenirken, gelir Gzerinde 6nemli bir etki
beklenmemektedir. Bu dogrultuda, sirketimiz daha 6nce 8 Subat 2018 tarihli 6zel durum
actklamasi ile duyurulmus olan 2018 dngorilerini revize etmistir.

2018 yili igin revize edilmis 6ngoriler asagidaki gibidir:

% Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2017 yilina gore yaklasik %11 seviyelerinde
artmasini,

% Konsolide FAVOK tutarimizin 7,6 milyar TL — 7,8 milyar TL seviyelerinde
gerceklesmesini,

¢ Konsolide yatirrm harcamalarimizin ise vyaklasik 4,1 milyar TL seviyesinde
gerceklesmesini,

mevcut kosullarda dngdérmekteyiz.

Onceki Revize
2018 Beklentisi 2018 Beklentisi
Konsolide Gelir Blyumesi 0 0
(UFRYK 12 haric) Yaklasik %11 Yaklasik %11
Konsolide FAVOK 7,0 milyar TL—7,2 milyar TL | 7,6 milyar TL — 7,8 milyar TL
Konsolide Yatirim Harcamalari Yaklasik 3,5 milyar TL Yaklasik 4,1 milyar TL

Turk Telekom, UFRS 16'yi ilk kez 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren uygulayacaktir. Bu nedenle,
2018 ongorileri, UFRS 16 muhasebe standardinin herhangi bir etkisini icermemektedir.
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Finansal Gelismeler

(milyon TL) Ceyreklik Degisim  Yilhik Degisim
Satis Gelirleri 4307 4.800 4.686 %(2,4) %8,8
Satig Gelirleri (UFRYK 12 harig) 4.138 4.586 4.545 %(0,9) %9,9
FAVOK 1.528 1.525 1.972 %29,3 %29,1
Marj 35,5% 31,8% %42,1
Amortisman ve itfa Gideri (721) (812) (878) %8,2 %21,8
Faaliyet Kari 807 713 1.094 %53,4 %35,5
Marj 18,7% 14,8% %23,3
Finansal Gelirler / (Giderler) (623) (1.061) (986) %(7,1) %58,4
Kur ve Turev Gerlirleri / (Giderleri) (509) (886) (879) %(0,8) %72,6
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (76) (91) (86) %(5,6) %13,6
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (38) (84) (21) %(75,2) %(44,7)
Vergi Gideri (119) 235 (51) a.d. %(56,7)
Net Kar 66 (113) 56 a.d. %(14,3)
Marj 1,5% a.d 1,2%
Yatirim Harcamalari 400 1.722 581 %(66,3) %45,0
——
Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 1¢’18’de, bir dnceki yila gore %8,8 (artis: 379 milyon TL) bliyiime gostererek
4.686 milyon TL'ye yikseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, mobil gelirdeki yillik %10,0 (artis:
157 milyon TL), genisbant gelirindeki yillik %11,6 (artis: 138 milyon TL) ve kurumsal data
gelirindeki yilhk %14,9 (artis: 52 milyon TL) artis ile konsolide gelirdeki yillik bliyime %9,9
(artis: 408 milyon TL) oldu. Mobil servis gelirlerindeki biylime, asagida faaliyet giderleri
bolimiU altinda bahsedilen cihaz satislarindaki yeni uygulama etkisiyle, toplam mobil
gelirlerdeki bliyuimeden 2 baz puan daha ylksek seyrederek yillik bazda %12 oldu. Ayni
donemde, sabit ses gelirlerinin disis oranindaki yavaslama 1C¢’17’deki yillik %8,1’den (azahs:
58 milyon TL) yillik %4,6’ya (azalis: 30 milyon TL) geriledi.

UFRS 15 uygulanmasinin 1¢'18’de konsolide gelirde 6nemli bir etkisi olmamistir (10 milyon
TL negatif etki).

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Faaliyet giderleri 1C’18'de yillik bazda %2,3 (azalis: 65 milyon TL) azaldi. UFRS 15 etkisi haric
tutuldugunda (ticari giderlerde 150 milyon TL etki) faaliyet giderleri %3,1 artti.

UFRS 15 etkisi nedeniyle ticari giderler yillik bazda %21,6 azaldi (azalis: 84 milyon TL). Alacak
yonetimi slirecinde cihaz odakl risk yonetimi politikasi ve segment bazli yaklasim sipheli
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alacaklarda iyilesme sagladi. Stpheli alacak karsiliklari yillik bazda %24,4 azaldi (azalis: 28
milyon TL). Personel harcamalari, baz etkisi ve sadelestirilmis organizasyon yapisinin olumlu
etkileri ile birlikte yillik bazda %3,2 (azals: 23 milyon TL) azaldi.

1 Ocak 2018 tarihinden itibaren gecerli olan ve frekans Ucretlerinin hesaplanmasinda bir
metodoloji degisikligine yol agcan 7061 sayih Kanun, frekans Ucretlerinde artisa (6nceki
ceyreklere nazaran yaklasik 30 — 40 milyon TL) neden oldu. Buna ek olarak, Q1'18 itibariyle,
satislar ile dogrudan baglantiya sahip olan frekans (Ucretleri "Vergi" gideri altinda
raporlanmaktadir. Daha 6nce, onceki hesaplama metodolojisinde satislara dogrudan bir
baglantisi olmadigindan, s6z konusu frekans lcretleri “Network ve Teknoloji” giderleri altinda
raporlanmaktaydi. “Network ve Teknoloji” giderleri ve “Vergi” giderleri birlikte bir 6nceki yila
gore %8,0 artti (artis: 60 milyon TL).

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

1¢’18’de konsolide FAVOK %29,1 artarak (artis: 444 milyon TL) 2,0 milyar TL'ye yiikseldi ve
FAVOK marji %42,1 oldu. UFRS 15 etkilerinden arindirilmis FAVOK marji dahi, temel olarak
guclu gelir bliyumesi ve operasyonel verimliliginin etkisi ile %39,0 seviyesinde Ustun
performans sergiledi.

Amortisman ve itfa Giderleri

Toplam amortisman ve itfa giderleri, buylk Ol¢clide UFRS 15’ten kaynaklanan 115 mn TL ek
amortisman ve itfa giderinin etkisi ile yillk %21,8 (artis: 157 milyon TL) artarak 878 milyon
TLl'ye yukseldi.

Faaliyet Kari

Faaliyet kari®, verimlilik ve gelir biytimesi ile yillik bazda %35,5 (artis: 286 milyon TL) artarak
1.094 milyon TLl'ye yikseldi. UFRS 15’in faaliyet kari Gzerindeki etkisi limitli olup 25 milyon TL
seviyesindedir.

Net Finansal Gelir / Gider®

Net finansal giderler, 1¢’18’de bir 6nceki yila gére daha yiksek olan kur zararinin’ etkisi ile
yilhk %58,4 artarak (artis: 363 milyon TL) 986 milyon TL oldu.

5Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diistis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirrm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir. 2013 3. Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve
bagimsiz denetim raporunda Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma
degisiklikleri nedeni ile bu faaliyet karindan farklilasmistir.

6Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari harig cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen
finansal geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden)
farklilasmstir.

’Mart’18 - USD/TL: 3,9489, EUR/TL: 4,8673, Aralik’17 - USD/TL: 3,7719, EUR/TL: 4,5155, Mart’17 — USD/TL: 3,6386 EUR/TL:
3,9083, Aralik’16 — USD/TL: 3,5192 EUR/TL: 3,7099.
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Vergi Gideri

Vergi gideri esas olarak artan kur zarari ile diisen vergi 6ncesi karin etkisi ile yillik %56,7 (azahs:
67 milyon TL) azalarak 51 milyon TL oldu.

Net Kar/Zarar

Grup, 1¢’18’de 56 milyon TL net kar elde etti (1¢’17: 66 milyon TL). UFRS 15 etkilerinden
arindiriimig net gelir ise 38 milyon TL oldu.

Operasyonel Gelismeler

1¢'17 4C'17 1¢'18 Ceyreklik DegisimYillik Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) & 13,2 13,7 13,9 %1,5 %5,5
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 9,5 9,6 9,7 %0,8 %1,6
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 3,7 4,1 4,2 %3,2 %15,5

Sabit Ses ARPU (TL) 23,1 22,2 21,9 %(1,4) %(5,0)

Toplam Genigsbant Abone Sayisi (mn) 8,9 9,7 10,1 %3,3 %13,1

Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 2.175 2.749 2.960 %7,7 %36,1

Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 902 1.065 1.127 %5,8 %24,9
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 1.273 1.684 1.833 %8,9 %44,0
Genisbant ARPU (TL) 45,0 44,8 44,6 %(0,6) %(1,0)
TV Abone Sayisi (mn) ° 2,1 2,7 2,9 %6,7 %37,1
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 774 1.167 1.276 %9,3 %64,9
TV ARPU (TL) 17,9 16,4 17,5 %6,9 %(2,4)
Mobil Abone Sayisi (mn) 18,7 19,6 19,9 %1,7 %6,5
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 10,0 10,8 11,1 %2,9 %11,4
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,7 8,8 8,8 %0,2 %0,9
Mobil ARPU-Karma (TL) 26,7 27,9 28,4 %1,6 %6,2
Mobil ARPU-Faturali (TL) 35,0 35,7 35,9 %0,6 %2,5
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 16,9 18,0 18,5 %2,6 %9,5
——

8Yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.
9Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu Go (Web TV+Mobil TV+Smart TV) abonelerini icermektedir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

177 yilik kokli bir gecmise sahip olan Tiurk Telekom, Tirkiye’nin ilk entegre telekomiinikasyon
operatorudir. Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaglarina en giiglii ve en dogru sekilde
cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., Avea iletisim Hizmetleri A.S. ve
TTNET A.S. tuzel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve
reglilasyonlara tamamen uyarak, “misteri odakl” ve entegre bir yapiya gegmistir. Bireysel ve kurumsal
hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urln gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016
itibariyla mobil, internet, telefon ve TV (irlin ve hizmetlerini ‘Turk Telekom’ tek marka gatisi altinda bir
araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 31 Mart 2018 itibariyla 13,9 milyon sabit erisim hatti, 10,1
milyon genisbant ve 19,9 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Turk Telekom Grubu sirketleri
Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna donilstim siirecini hizlandirma vizyonuyla,
81 ilde 33.525 c¢alisaniyla hizmet vermektedir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operator
Avea iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV, Smart TV
Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri
A.S., BT ¢6ziim saglayicisi Innova Bilisim Cozlimleri A.S., cevrimigi egitim yazilimlari sirketi Sebit Egitim
ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Msteri Hizmetleri A.S., girisimcilik
sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S, elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis
A.S.nin, toptan veri ve kapasite servis saglayicisi Tiirk Telekom International’in dogrudan; Tirk
Telekom International istiraklerinin, Televizyon yayinciligi ile istege bagl yayincilik (VOD) hizmetleri
saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis Ve Dagitim Hizmetleri A.S./nin ve 6deme
hizmetleri sirketi TT Odeme Hizmetleri A.S.’nin ise dolayli olarak %100’tine sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin biilteninde yer alan bilgiler Tiirk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Tirk Telekom
Grubu sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir
araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glvenilir olduguna inandigi
kaynaklardan topladig bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonucglara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmiste dayanagi olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek
sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen
sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir. Burada
gercek sonuglari yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek igin kanuni zorunluluklar disinda higbir
yukimlaluk Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir
menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak igin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir
bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhldin temelini olusturmaz. Bu basin bilteninde yer alan bilgiler
ya da bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amac icin giiven vermeyebilir. Bu
basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla,
bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagl olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri,
cahisanlari veya diger Gcglnclt kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbhir beyan veya teminat
yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, ¢alisanlari, ne de diger
kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin biilteninin kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir
zarar icin herhangi bir yikimlilik kabul etmez. Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan
genisbant hizmetleri Tlirk Telekominikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S.
tarafindan, Mobil hizmetler Avea iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin biilteninde
kullanilan Tirk Telekom® markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tim grup
sirketlerinin tlzel kisilikleri korunmaktadir.

Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan agiklanan sektér
verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak aciklanmasi ve

ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolar’na http://www.ttinvestorrelations.com/tr/mali-

operasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx adresinden ulasilabilir.
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