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TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

1. AMAC

Bu politika; Tirk Telekomiinikasyon A.S.'nin (Tirk Telekom) sirdirilebilirlik yaklasimini
tanimlamak, sirdirilebilirlik yonetim sisteminin zeminini olusturarak tim paydaslari

kapsayan giicll bir stirdirulebilirlik kGltirine temel tesis etmek amaciyla hazirlanmistir.
2. KAPSAM

Bu politika; Tiirk Telekomiinikasyon A.S.nin Yénetim Kurulu Uyeleri ile her seviyede gérev
yapan yoneticilerini ve calisanlarini kapsar. Tirk Telekom ayrica tedarikcilerinden ve is

ortaklarindan da bu politikaya uymalarini ve calisanlarini bu konuda tesvik etmelerini bekler.
3. TANIM VE KISALTMALAR

ESG/CSY (Environmental, Social and Governance): Cevresel, Sosyal ve Yonetisim

CDP (Carbon Disclosure Project): Karbon Saydamlik Projesi

GRI (Global Reporting Initiative): Kiresel Raporlama Girisimi. Strduarilebilirlik raporlamasi
konusunda rehberlik eden uluslararasi bagimsiz kurulustur.

Kurumsal Sirdiiriilebilirlik: Uzun vadeli deger yaratmak amaciyla ekonomik, cevresel ve
sosyal faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte sirket faaliyetlerinde ve karar
mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu faktorlerle baglantili risklerin etkin bir bicimde
yonetilmesidir.

UDHR (Universal Declaration of Human Rights): insan Haklari Evrensel Beyannamesi

UNGC (United Nations Global Compact): Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi bir
kurumsal sidrdiralebilirlik girisimidir. 79/224 sayili Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu
Karari, UN Global Compact’in faaliyetlerini; BM Genel Kurulunun yetkisi altinda sorumlu is
uygulamalarini ve BM degerlerini is diinyasinda ve BM sisteminde gelistirmek olarak
tanimlamaktadir.

SKA: Siirdirilebilir Kalkinma Amaglari

Sirdiirilebilirlik Raporlamasi: GRI Standartlari tarafindan tesvik edildigi sekilde, sirketin

ekonomik, cevresel ve / veya sosyal etkileri hakkinda kamuya raporlama yapma ve dolayisiyla
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surdirdlebilir kalkinma hedefine olumlu katkilarini ya da olumsuz etkilerini bildirme

uygulamasidir.
4. SURDURULEBILIRLIK ViZYONU

Turk Telekom, 180 yili askin kokli gegcmisinden aldigi glicle Tarkiye’nin yarinlariicin calismakta
ve Tlrkiye’'nin ilk entegre telekomiinikasyon operatori olarak gelecek nesillere yasanabilir bir
diinya birakma hedefiyle strdirilebilirligin evrensel ilkelerini is modeline, stratejilerine ve
kurumsal kararlarina entegre etmeyi amaclar. Tim deger zincirinde sirdirilebilirligi
gbzetmeyi ve ylrittlgu faaliyetleri Strdirilebilir Kalkinma Amaglari’na (SKA) katki saglayan
surdirdlebilir bir is modelini takip ederek yonetmeyi hedefler. Uzun vadeli, glicli ve basarili
bir is modeli icin surdirilebilir bir sekilde faaliyet gostermeyi bir odak alani olarak

konumlandirir.

Turk Telekom; Tiirkiye’nin teknoloji erisimine ve dijital donlisime liderlik etmenin bilinci ve
sorumlulugu ile tim yatirimlarini bitlinsel bir yaklasimla yapar. Tirkiye'nin en Ucra
koselerinde yasayan bireylerden en bulyilk sirketlere kadar tiim abonelerine iletisim
teknolojilerini ulastirmayi gorev edinen Tirk Telekom, Surdirilebilir Kalkinma Amacglari’na

(SKA) sunacagi pozitif katkinin bilincindedir.

Tirk Telekom, giicll bir finansal performansa erisebilmenin yani sira tim paydaslar icin uzun
vadede siirdirilebilir deger Gretmeyi de stratejisinin temel unsurlarindan biri olarak kabul
eder. Tirk Telekom, strdirilebilirlik alanindaki risk ve firsatlarin strdirilebilir kalkinma
hedefleri dogrultusunda etkin bicimde yonetimini destekleyerek ¢evresel, sosyal ve yonetisim
konulariniiceren siirdirilebilirlik yonetim sistemini ve buna uygun organizasyonel yapiyi tesis

eder.

Surdurilebilirlik alaninda ulusal ve uluslararasi glindemi, kiresel trendleri ve en iyi
uygulamalari takip ederek sirdirilebilirlik ¢alismalarinin ancak tim paydaslar tarafindan
benimsendiginde basarili olacagina inanir ve kurum kultirinin bir parcasi olmasi igin

surdirdlebilirlik konusunda farkindalik ve biling olusturmayi hedefler.

Turk Telekom, bitinsel sirddrdlebilir kalkinma yaklasimi ¢ercevesinde olusturdugu uzun

vadeli hedeflerine; hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleriyle uyumlu olarak hissedarlar,
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misteriler, ¢alisanlar ve diger paydaslar ile erismeyi esas alan bir strdurilebilirlik yaklagimini

benimser.
5. ODAK ALANLARI VE PRENSIPLER

isbu Politika, Tirk Telekom’un Cevresel, Sosyal ve Yoénetisim (ESG) odak alanlari ve
prensiplerine dair genel bir yaklasim sunmaktadir. “Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile
calismalarini yiiriiten Tiirk Telekom, Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi’nin (UNGC)
10 temel evrensel ilkesine uygun davranacagl konusunda taahht verir ve is yapis seklinde
Surdurulebilir Kalkinma Amaglari’ni kendisine rehber edinir. Tiirk Telekom siirdlrilebilir bir

gelecegin tasarlanmasinda odak alanlarini asagidaki sekilde tanimlar:

5.1 Giiven Odagi — Sorumlu is Yapma

Dijitallesen dilinyada gliven temel bir unsurdur. Tim paydaslarin givenini kazanmanin
onemine inanan Turk Telekom, faaliyetlerini; dirist, glivenilir, yasal ve etik kurallara uygun

bir sekilde slirdlirmeyi taahhit eder.

5.1.1 Turk Telekom Grubu Sirketleri faaliyet gosterdigi ve temsil edildigi tiim ulkelerdeki
risvet ve yolsuzlukla ilgili yasal diizenlemelere uyar. Riisvet ve yolsuzluga karsi
“sifir tolerans” yaklasimi ile hareket eder. Faaliyetlerini diirist, glivenilir, yasal ve
etik kurallara uygun bir sekilde stirdirmeyi taahhit eder.

5.1.2 Satin alma sireclerinde temel degerleri; seffaflik, diristlik ve samimiyet
olusturmaktadir. Tedarikgilerini, Tlrk Telekom Surdirulebilirlik Politikasina uygun
hareket etmeleri konusunda yonlendirir.

5.1.3 Olusturdugu uzun vadeli hedefleri; hissedarlar, musteriler, calisanlar ve diger
paydaslar ile paylasmayi esas alan bir stirdirilebilirlik anlayisi ile strdirilebilirlik
temelli inisiyatif ve endekslere dahil olur ve siirdirilebilirlik raporlamasini
gerceklestirir.

5.1.4 Kurumsal Yonetim ilkeleri’'nde yer alan prensiplerin uygulanmasi igin azami 6zen
gosterir, seffaf ve yakin bir iliski icerisinde, tim pay ve menfaat sahiplerinin

¢ikarlarini esit bir bicimde gozetir.
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5.2 iklim Degisikligi ve Cevre Odagi

Turk Telekom, kiresel iklim krizinin getirdigi risklerin farkindadir ve buna pozitif katki icin

calisir. Dogal kaynaklarin sorumlu kullanimini esas alan sistemler olusturur ve sirekliligini

saglar. Cevresel sorumluluklarini yerine getirmeyi gérev kabul eder. Tirk Telekom;
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5.2.6

5.2.7

Cevre ile ilgili tabi oldugu tiim ulusal, uluslararasi yasal dizenlemelere ve diger
yukimlaliklere uyum saglar.

Faaliyetlerinden kaynaklanan ©6nemli c¢evresel etkileri 0&l¢imler, c¢evre
performansini sirekli gelistirmeyi saglar.

Dogal kaynaklarin hizla tiiketilmesinin 6niine gegmek amaciyla Sifir Atik Projesi’ne
katilim saglar. Teknolojik donlisiim sonucunda bosa ¢ikan malzeme ve kaynaklarin
geri donuslimi ve Ulke ekonomisine tekrar kazandiriimasi icin yetkin & yeterli
firmalarla is birligi yapar.

Yiiksek enerji tiketiminin toplum ve cevreye olan etkisinin bilincinde olan Tiirk
Telekom, enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji alanlarindaki yatirimlara ve
calismalara 6nem verir.

Faaliyetlerinde, karbon emisyonlarini izler ve Karbon Saydamlik Projesi’ne (CDP)
katihm saglar. Dustik karbonlu ekonomiyi destekleyen (riin ve hizmetler sunar. Bu
hizmetler araciligi ile farkh sektorleri destekleyerek sera gazi emisyonlarini
azaltmaya katki saglar.

Baz istasyonlarinin kurulum 6ncesi ve sonrasi elektromanyetik alan olgiimleri
yaparak insanlar ve gevre agisindan glivenli bir sekilde ¢calismalarini saglar.

Yeni nesil sehirler icin gelistirdigi Griin ve hizmetler ile ulasim, glvenlik, eneriji,

saglik, cevre ve yasam basliklari altinda akilli yasama dair yiksek verimlilik saglar.

5.3 insana Deger Odagi

Calisanlarini en 6nemli varligi olarak kabul eden Tirk Telekom, insani merkeze alarak “Degerli

Hissettirir” ilkesini tim insan Kaynaklari politikalarina, sistemlerine ve siireglerine uygulamayi

hedefler.

53.1

insan haklarina saygiyi en temel degerlerinden biri olarak benimseyen Tiirk
Telekom, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel Beyannamesi kapsaminda yer
alan temel insan haklarina, insanin maddi ve manevi varligina saygi duyar ve tiim

faaliyetlerini bu dogrultuda yurtdr.
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5.3.2 Tirk Telekom; angarya, cocuk isciligi, yasadisi go¢gmenler ve ¢alisma izni olmayan
yabanci uyruklu personel ¢alistirma ile bor¢ 6deme amacli iscilik ve her ¢esit insan
ticareti de dahil olmak lzere zorla galistirma uygulamalarinin timiini reddeder.

5.3.3 Tirk Telekom farkhliklara deger verir, bunu bir zenginlik olarak gorir, firsat
esitligini taahhit eder.

5.3.4 Tirk Telekom, sundugu egitim olanaklariyla ¢alisanlarin bilgi ve becerilerinin
gelistiriilmesine, yeni teknolojilere uyumlarinin saglanmasina, performans ve
yetkinliklerinin artirilmasina katki saglar.

5.3.5 Tiurk Telekom, siirdurtlebilirlik stratejisinin basarisi icin calisanlari ile is birligi
icinde olmasinin gerekliliginin bilincindedir. Calisan deneyiminin iyilestiriimesine
Onem verir.

5.3.6 Tirk Telekom, is saghgi ve glivenligiyle ilgili tabi oldugu tiim ulusal ve uluslararasi
yasal diizenlemelere uyar. Saglklh ve givenli bir ¢alisma ortami olusturma
konusunda proaktif bir yaklasim sergileyerek risklerin belirlenmesi, var olan riskler
sonucu olusabilecek is kazalari ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi ve azaltiimasi
icin calismalar yurutir.

5.3.7 Tiurk Telekom, vyasal dizenlemeler c¢ergevesinde calisanlarinin toplanti

dizenleme, sendikal 6rgltlenme ve dernek kurma haklarini destekler.

5.4 Miisteri Odagi

Turk Telekom, faaliyetlerinde musteri odakli bir yaklasimi esas alir ve misteri deneyiminin

zenginlestirilmesini 6nemser. Tlrkiye’nin her kdsesinde altyapilarin dayanikliligi ile strekli ve

glvenli iletisim hizmeti sunulmasini amaglar.
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5.4.2

54.3

Yenilikci bakis acisiyla gelistirdigi dijital Griin ve hizmetleri ile verimliligi
ylkselterek musteri deneyimini iyilestirirken, misterilerini yerel ve uluslararasi
rekabette avantaj elde edebilmeleri konusunda destekler. Bu konuda gerekli
oldugunda is birlikleri ve is ortakliklari yapar. Boylece llke ekonomisi icin
dogrudan ve dolayl deger Uretir.

Turkiye’nin iletisim altyapisini kuran ve gelistiren telekomiinikasyon sirketi
olmanin sorumluluguyla (lkenin her noktasinda erisim hizmeti vermeyi,

altyapilarinin dayanikliligini ve iletisimin strekliligini saglamayi amaclar.

Turkiye’'nin siber glivenlik operatori olarak Ulkenin verisini koruyarak, ulusal

glvenligimizi saglamak i¢in calisir. Calisanlarinin, misterilerinin ve faaliyet alanina
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giren tiim kisisel verilerin korunmasi i¢in yasal mevzuati takip eder, bu konuda her

tarlG yakimlaluagana yerine getirir.

5.5 Topluma Katki Odagi

Turk Telekom, siirdirlebilir ekonomik bliyiime ve toplumsal kalkinma icin temel itici glic olan

bilisim teknolojilerini Turkiye’nin her kdsesinde kullanima sunar.

5.5.1 Turk Telekom, gelistirdigi (irlin ve hizmetlerin yani sira ekonomik, sosyal veya
fiziksel sebeplerle toplumsal hayata esit katilamayan tim kesimlerin bilgiye
erisimine katkida bulunmayi kurumsal sorumlulugu olarak gorir ve ¢alismalarini
“Herkes icin erisilebilir iletisim” prensibi ile ylratdr. Ayrica, Tlrk Telekom is yapis
sekli ve kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile Birlesmis Milletler Stirdirilebilir
Kalkinma hedeflerini de destekler. Toplumdaki dijital ugurumu ortadan kaldirmayi
amag edinerek toplumun her kesiminin bilgiye erisimine katkida bulunur.

5.5.2 Toplumun oncelikli ihtiyaglarina ¢6ziim sunan projelerle 6rnek teskil eder,
kamuoyunda farkindahigi artirmayi hedefler.

5.5.3 Tirk Telekom sosyal sorumluluk calismalarinda, sirdirulebilir kiresel
kalkinmanin vazgecilmezi olarak gorilen ve dezavantajli gruplarin hayat
kosullarini iyilestirirken onlari ekonomiye kazandirmayi da amacglayan ‘kapsayici is
modelini’ uygular, bu alanda ekosistemine rehberlik eder.

5.5.4 Tirk Telekom, Uriin ve hizmetler ile mevcuttaki sosyal sorumluluk ¢alismalari
sayesinde toplumun tim kesimlerinin bilgiye erisiminde ve egitimin llkenin her
kosesine yayginlastirilmasinda 6nemli bir rol oynar. Egitim ve bilgiye erisim

konusunda 6zellikle dezavantajli kesimlere firsat esitligi saglar.
6. YONETISIM YAPISI

Turk Telekom gevresel, toplumsal ve ekonomik faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte
sirket faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu faktérlerle baglantil
risklerin etkin bir bicimde yonetilmesi hedefine ulasma yolunda Ust yonetimin katilimini
Onemsemektedir.

Bu yaklasim ile olusturulan Surdurilebilirlik Komitesi, uzun vadeli strdirulebilirlik vizyon ve
stratejilerini belirler. Komite, her yil diizenli olarak stirdirulebilirlik faaliyetlerini gozden gecirir

ve bunlari siurdirilebilirlik hedefleri kapsaminda degerlendirir. Komite, yonetim
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temsilcilerinden olusur ve CEO liderliginde faaliyetlerini strdirir. Kurum iginde
strdirilebilirlik genel koordinasyon ve yénetim c¢alismalarini Yatinmcr lliskileri ve
Surdurulebilirlik DirektorlGgl yaratar. Sirdirilebilirlik Komitesi, faaliyetlerin operasyonel
anlamdailgili sorumlular tarafindan etkin bir sekilde hayata gectiginden emin olmak ve ekipler
arasi koordinasyonu saglamak icin Sirketin dncelikli konularina iliskin Strdarilebilirlik Calisma
Gruplari olusturabilir.

Yonetim Kurulu blnyesinde bulunan Kurumsal Yonetim Komitesi, stirdirdlebilirlik alanindaki
risk ve firsatlarin etkin bir bicimde yonetilmesi icin Surduarilebilirlik Komitesi calismalarini
gozetir.

Turk Telekom, strdurilebilirlik stratejisinin basarisi icin calisanlari ile is birligi icinde olmasinin
oneminin bilincindedir. Her seviyede gbrev yapan yonetici ve ¢alisanlar siirdirilebilirlik
sureclerine katki ve destek saglar ve Stirdirlebilirlik Yonetim Sistemi uygulanmasinda gorev

alir.
7. GOZDEN GECIRME VE REVIZYON

Bu Politika periyodik olarak yilda bir kez veya slrdirulebilirlik cercevesine etki eden i¢ ve/veya
dis kosullarda 6nemli bir degisiklik oldugunda gézden gecirilir ve gerekli gorildiglinde revize
edilir. Gozden gecirme ve revizyon calismalarini Yatirmci iliskileri ve Siirdirilebilirlik

DirektorlGgu yuratar.
8. YURURLUK

Bu dokliman, Surdurulebilirlik Komitesi ve Yonetim Kurulu onayini takiben yirirlige girer.
9. iLGIiLI DOKUMANLAR

Asagidaki politikalar, Strdurilebilirlik Politikasini tamamlar:

e Bilgi Guvenligi Politikasi

e insan Haklari Politikasi

e s Etigi Kodu

e Risvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi
e Satin Alma Politikasi

e Tazminat Politikasi
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