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Giiclii Operasyonel Sonuglar ile birlikte Artan Gelir ve FAVOK
Tirkiye’nin oncl iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Tirk Telekom, 2014 yih Gglincl ceyrek
finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi. Grup’un gelirleri Gglincl geyrekte yillik %4,4 bluylimeyle
3,5 milyar TU'nin Gzerine ¢ikti. Konsolide bazda Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kar (FAVOK?), yillik %4,4
biyiiyerek 1,4 milyar TLye ulasirken, FAVOK marji %39 olarak kaydedildi. Konsolide net kar ise 319
milyon TL oldu.

2014 Yili Ugiincii Ceyregi ile ilgili Onemli Gelismeler

g Konsolide gelirde mobil ve genigbant gelirlerinin gicli blyiimesiyle yilhk %4,4 artig
kaydedildi

X %39 giiclii konsolide FAVOK mariji ile birlikte yilhik %4,4 FAVOK biiyiimesi gergeklesti

g %18 yillik gelir biiylimesi ve %19’a yiikselen FAVOK marji ile mobil segmentte giiglii bir
performans kaydedildi

g 3. ceyrekte 447 bin net abone artisi ile mobil abone kazanimindaki ivme devam ederken son 1

yilda kazanilan net abone sayisi 2,1 milyonu asti

g Faturali abone orani, faturali abone sayisinin yillik %22 biiyiimesi ile %47’ye yiikseldi, mobil

abone tabanindaki saglkl denge sirdiiriildi

g Genisbant gelir biiyiimesi 3. ¢eyrekte hizlanan 87 bin net abone artisi ve yillik %6 ARPU
biiyiimesi ile yilhk %10 olarak gerceklesti

g Net kar, kur degisimlerinin etkisi ile 319 milyon TL olarak gergeklesti

TFAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans gdstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer
alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel yénetim giderleri, diger
faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirnm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman ve itfa
giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde bulunan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢
alacak ve borglardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini /
(giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri ile azinhk paylarini icermemektedir.
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Tiirk Telekom CEO Rami Aslan 2014 igiincii ceyrek sonuglar hakkinda soyle konustu:

Tirk Telekom Grubu’nun glicll finansal ve operasyonel performansi 2014 yilinin Gglincli ceyreginde de
devam etti. Grup gelirleri yildan yila yiizde 4,4 biyiyerek 3,5 milyar TL'yi asti. Konsolide FAVOK de
ylizde 4,4 artti ve FAVOK mariji yiizde 38’in lizerinde gerceklesti.

Grubun gelir bliyimesinde ana itici gli¢ mobil ve onu izleyen sabit genisbant idi. Mobil gelirlerimiz yillik
%18 buyume orani ile yliksek blytimesini strdirdi. Misteri kazanimi Gglincl geyrekte de gligli bir
sekilde devam etti ve mobil abone sayisi yildan yila yizde 15’lik bir artis ile 16,2 milyona ulasti. Geride
biraktigimiz 12 ayda 6lgek yaratma stratejimizi basarili bir sekilde uygularken karlihgimizi da koruduk.
Bu dénemde FAVOK marjini istikrarli bir sekilde koruyarak 2,1 milyon net miisteri kazanma basarisi
dogru yolda oldugumuzu gosteriyor. Ucilincii ceyrekte mobil FAVOK, yildan yila yiizde 26 biyiidi ve
FAVOK marji gecen yila kiyasla 1 puan iyilesme géstererek yiizde 19 olarak gerceklesti. Artan abone
sayimizla ilgili dikkat ¢ceken nokta faturali abone sayisinin artmis olmasidir. Bu yilin Gglncl ceyregi
itibariyle, faturali abone orani bir sene 6nceki ylizde 44’e kiyasla ylzde 47’ye ulasti. Mobildeki
iyilesmenin bir sonucu olarak, 2012 4. ¢ceyreginden beri mobil segmentte ilk defa pozitif faaliyet kari
elde ettik.

Sabit hat operasyonlarimiz giigli karlihkla devam ediyor. Sabit hat operasyonlarinda Uglinci g¢eyrek
FAVOK marji yizde 46 olarak gerceklesti. Sabit ses tarafindaki zorluklara ragmen genisbant ve
kurumsal data operasyonlarinin sabit hat gelirlerine yaptigi dnemli katkilar ile sabit hatta glicimizi
surdlrlyoruz. Genisbant hem abone hem de Kullanici Bagina Ortalama Gelir artisi ile yildan yila ylzde
10 blyida. Eylal'de okullarin acilmasinin da etkisiyle 87 bin net genisbant abonesi kazandik ve toplam
genisbant abone sayimiz 7,5 milyona ulasti. Fiber tarafinda, fiber tarifelerinde olan abone sayimizi 715
bine c¢ikardik. Saha dolabina kadar fiber (FTTC) sebekemiz lzerinde bulunan 308 bin hipernet abonesi
ile birlikte fiber altyapimiz lzerinden yiksek hiz alan abone sayimiz 1 milyonu asti. Sabit seste 2014
Uclincli ceyreginde yildan yilda yiizde 10 gelir azalmasinin korunmus olmasini, daha 6nceki donemlerde
yasanan ylzde 12 seviyelerine kiyasla bir iyilesme olarak goériyoruz.

2014’Gn Gglncl ceyreginde fonksiyonlarin entegrasyonu yonilinde énemli adimlar attik. Daha musteri
odakh bir yaklasim yonilinde atilan ikinci bir kararli adim olarak, sabit ve mobil segmentlerin satis ve
miusteri iliskileri fonksiyonlarini grup ¢apinda tek bir ¢ati altinda topladik. Bu yeni yapi Tirk Telekom
Grubu’nu, hem bireysel hem kurumsal alanda miusterilerimizin tim telekomiinikasyon ihtiyaglari igin
tek hizmet noktasi olma hedefine biraz daha yaklastiriyor ve Tirk Telekom’u rakiplerinden ayristirirken
miusteri deneyiminde belirgin iyilesme saglhyor.

Mdsterilerimiz i¢in daha fazla deger yaratma taahhidimiiz, Grubumuzun bu kritik 6neme sahip
doénlsimiinde ilerleme konusunda bizim icin itici glic olmaya devam ediyor. Tirk Telekom Grubu’nda
sirketimizin gelecegini birlikte insa ettigimiz takim arkadaslarima gayretleri icin tesekkiir ederim.
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Finansal Gelismeler

Tiirk Telekom Grubu Ceyrek
Bazda Yillik Bazda
Milyon TL 3¢ 2013 26 2014 3¢ 2014 Degisim Degisim
Satis Gelirleri 3.365 3.300 3.512 %6,4 %4,4
Amortisman ve itfa Giderleri Hari¢ Net
Faaliyet Giderleri (2.060) (2.047) (2.150) %5,0 %4,3
Amortisman ve itfa giderleri
Oncesinde Faaliyet Kari (FAVOK) 1.305 1.253 1.362 %8,8 %4,4
Amortisman ve itfa giderleri (441) (470) (493) %5,0 %11,8
Faaliyet Kari 864 783 869 %11,0 %0,7
Net Finansal Gelir / (Gider) (553) 246 (453) AD %(18,2)
Vergi (81) (237) (106) %(55,2) %31,6
Net Dé&nem Kari (Azinlik Paylari Oncesi) 229 792 310 %(60,8) %35,2
Net Dénem Kari (Ana Ortakliga Ait) 236 801 319 %(60,2) %34,9
Yatirim Harcamalari 645 298 511 %71,8 %(20,7)
Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, mobil (artis: 171 milyon TL) ve genisbant (artis: 86 milyon TL)
gelirlerindeki artigin etkisi ile 2014 yilinin Gglincl ¢eyreginde yillik %4 (artis: 147 milyon TL) artarak 3,5
milyar TL olarak gerceklesti. "UFRYK 12 - operasyonel olmayan insaat geliri” hari¢ ise konsolide
biaylmenin yillik % 5 oldugu gorilmektedir.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

Net faaliyet giderleri (artis: 89 milyon TL), gecen yilin Gg¢linci ceyregine kiyasla personel giderleri (artis:
44 milyon TL) ve yurtigi ara baglanti giderlerindeki artisin (artis: 42 milyon TL) etkisiyle yillik % 4 artti.

Amortisman ve itfa Giderleri 6ncesinde Faaliyet Kari (FAVOK)

Grup’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari (FAVOK), gecen yila kiyasla %4 artarak 1,4 milyar TL olarak
gerceklesirken FAVOK marji %39 olarak gerceklesti. Bilgi Teknolojileri ve iletisimi Kurumu (BTK)
tarafindan dénem iginde TTNET e iliskin alinan 30,5 milyon TL'lik idari para cezasi karari ile ilgili olarak
3. ceyrekte diger giderler kalemi altinda bir defaya mahsus olmak tizere 22,8 milyon TL karsilik ayrildi.
Karsilik tutari erken 6édeme indirim hakkindan faydalanilarak hesaplandi. idari para cezasinin etkisi
haric tutuldugunda konsolide FAVOK biiyiimesi yillik %6, FAVOK mariji ise %39,4 olmaktadir.

Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK 1,1 milyar TL olarak gerceklesirken, gecen yila kiyasla yiizde 1 puan
biiyiiyerek FAVOK mariji %45’ten %46’ya yiikseldi. TTNET e iliskin yukarida bahsedilen BTK kararinin bir
defaya mahsus karsilik etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK biiyiimesi yillik %3 olurken, FAVOK mariji ise
%47 olarak kaydedildi. Mobil faaliyetlerdeki FAVOK ise gecen yilin icilincii ceyregine kiyasla %26
artarak 218 milyon TL olurken, gecen yilin {iclincii ceyreginde %18 olan mobil FAVOK marji bu ceyrek
%19 olarak kaydedildi.

Amortisman ve itfa Giderleri

2014 yili Giglinci ceyreginde toplam amortisman ve itfa giderleri gecen yilin ayni dénemine kiyasla %12
artarak 441 milyon TL'den 493 milyon TL'ye yiikseldi.
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Faaliyet Kari

Faaliyet kari> 2014 yili Gglincti ceyreginde FAVOK artisinin amortisman ve itfa giderlerindeki artistan
daha ylksek gerceklesmesi sebebiyle yillik %1 artti.

Net Finansal Gelir / Gider®

Net finansal gider, gegen yilin lglincli geyregine gore %18 azalarak bu geyrek 453 milyon TL olarak
kaydedildi. Net finansal giderin 436 mn TL’si net kur zarardir.

Vergi

Vergi giderleri, vergi 6ncesi kardaki yillik %34’llk artisin etkisi ile gegen yilin ayni dénemine kiyasla %32
artarak 106 milyon TL oldu. 2014 yilinin Uglinci ¢eyregindeki efektif vergi orani ise %26 olarak
gergeklesti.

Net Kar

2014 yih Gglincl ¢eyreginde Grup net kari, kur hareketlerinin etkisinin gecen yilin 3. ¢eyregine kiyasla
daha az olmasina bagli olarak gegen yila kiyasla %35 artarak 319 milyon TL olarak gergeklesti. 2013
yihnin Gglinci ¢eyreginde net kar 236 milyon TL ve hisse basina kar ise 0,0675 TL olarak gergeklesirken
2014 yilinin Gglincl ¢eyreginde hisse basina kar 0,0910 TL'ye yikseldi.

’Bu basin aciklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman ve itfa giderlerini,
pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel ydénetim giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim
faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal
gelirleri / (giderleri) (banka borg¢lari hari¢ alacak ve bor¢lardan kaynaklanan kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini /
(giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirlerini ve azinlik
paylarini icermemektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve badimsiz denetim raporunda Grup’un SPK
raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma dedisiklikleri nedeni ile bu faaliyet karindan
farklilasmis olup siniflandirma degisikliklerine iliskin detayli agiklamalar Grup’un finansal tablolar ve bagimsiz denetim
raporunun 2,1 ve 5 numarali dipnotlarinda yer almaktadir.

*Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka bor¢lari haric alacak ve bor¢lardan kaynaklanan kur farki
gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini/ (giderlerini) ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten
itibaren finansal tablolar ve badimsiz denetim raporunda belirtilen finansal geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan
siniflandirma degisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden) farklilasmis olup siniflandirma degisikliklerine iliskin
detayl aciklamalar Grup’un 2013 yili finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunun 2,1 ve 5 numarali dipnotlarinda yer
almaktadir.
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Tiirk Telekom Grubu

Operasyonel Gelismeler
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Ceyrek
3¢2013 2¢G 2014 3G¢2014 Bazda
Degisim

Yilhk
Bazda
Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi(mn)* 13,7 13,4 13,3 %(0,7) %(3,4)
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 12,7 11,9 11,7 %(2,3) %(8,3)
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 1,0 1,4 1,6 %12,4 %58,3

Sabit Ses ARPU (TL) 21,8 21,1 21,3 %1,4 %(2,0)

Sabit Ses MoU (dk) 99,6 96,6 89,8 %(7,1) %(9,9)

Genisbant Baglanti Sayisi (mn) 7,2 7,4 7,5 %1,2 %4,4
Fiber Abone Sayisi (‘000) 446 693 715 %3,1 %60,4

TV Abone Sayisi (mn)** 1,5 1,8 1,8 0% 22,5%
Tivibu Ev (IPTV) Abone Sayisi (‘000) 242 302 289 (4,2)% 19,6 %

Genisbant ARPU (TL) 39,2 40,5 41,4 %2,3 %5,8

Mobil Abone Sayisi (mn) 14,1 15,8 16,2 %2,8 % %15,0
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 7,9 8,6 8,7 %0,9 % %9,8
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 6,2 7,2 7,6 %5,2 % %21,6

Mobil ARPU-On 6demeli (TL) 13,3 13,7 14,7 72% 10,5 %

Mobil ARPU-Fatural (TL) 319 30.1 30,8 23% (3,4)%

Mobil ARPU-Karma (TL) 225 217 22.9 5.4% 15%

Mobil Mo (dk) 3750 | 416,7 416,5 (0,1)% 11,0 %

* Yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.

**IPTV, ve Tivibu Go (Web TV+Mobil TV+Smart TV) abonelerini icermektedir.

Ek Bilgi

Grubumuz, sundugu urin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatirrm yapmaya devam etmis ve
bu amagla 2014 yilinin Gglncil ¢eyreginde 511 milyon TL yatirim yapmistir.

Tirk Telekom grubunda 30 Eylil 2014 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi 33.910°dur.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Tirk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar bitiinlesmis telekomiinikasyon
hizmetleri sunmaktadir. Turk Telekom Grup sirketlerinin 30 Eylil 2014 itibariyle 13,3 milyon sabit
erisim hatti, 7,5 milyon genis bant ve 16,2 milyon GSM abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tim
Ulkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla Turkiye genelindeki bireysel ve kurumsal miusterilerine
genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Genishant operatéri TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi
Argela, BT ¢6ziim saglayicisi Innova, online egitim yazilimlari sirketi Sebit, cagri merkezi sirketi AssisTT,
toptan data ve kapasite servis saglayicisi Turk Telekom International AT AG ve istiraklerinin %100'Une
sahip olan Tirk Telekom, ayni zamanda Turkiye’deki i¢ GSM operatoriinden biri olan Avea’nin
hisselerinin %90’ina sahiptir. Bunun yani sira Tirk Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik telekom operatori
Albtelecom sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahiptir. Tlrk Telekom hisseleri Mayis 2008’den beri
Borsa istanbul’da islem gérmektedir.

Yasal uyari

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Geg¢mise donik bilgiler disindaki, grubun
operasyonlari, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli
olmaksizin tim agiklamalar, ileriye yonelik ifadeler igerebilir. Buna ilave olarak, ileriye yonelik ifadeler
genel anlamda “olabilir”, “olacak”, “beklemek”, amaclamak”, “planlamak”, “6ngérmek”, “tahmin
etmek”, “inanmak” ve “devam etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin giiniimiz itibariyle makul olduguna inaniyor
olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir garanti vermemektedir. Bu
belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin s6z konusu ileriye yonelik ifadelere dayanarak islem
yapmamalari gerekmektedir. Bu wuyari mahiyetindeki aciklamalar, tarafimizca bundan sonra
yapilabilecek olan tiim yazili veya sozlii ileriye yonelik ifadeler icin de bir butin olarak uygulanacaktir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolar’na http://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/mali-
operasyonel-veriler/finansallar.aspx adresinden ulasilabilir.
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