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Uyari

Bu sunumda yer alan bilgiler Tiirk Telekom (Sirket)
tarafindan hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim
esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve
bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket gtivenilir olduguna
inandigi kaynaklardan topladigi bilgiye dayanir ancak bu
bilginin gergeklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair
ifadeler igerir. Bu materyalde yer alan ve gegmiste
dayanagi olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen
riskleri, belirsizlikleri ve bizim gergek sonuglarimiz,
performansimiz ve basarnlarimizin gelecege yonelik
ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve
basarilardan farkh olmasina neden olabilecek diger
faktorleri igerir. Burada gergek sonuglari yansitmak igin
yer alan gelecege yonelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen
varsayimlardaki ~ ve  faktorlerdeki  degisiklikleri
glincellemek icin kanuni zorunluluklar disinda higbir
yiikiimliiliik Gstlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya
da highir menkul kiymeti onceden talep etmek ya da
almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan hicbir
bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhiidiin temelini
olusturmaz

Bu sunumda yer alan bilgiler ya da bu bilgilerin
eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amag
icin gliven vermeyebilir. Bu sunumdaki bilgiler
dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige tabidir.
Dolayisiyla,  bilgilerin  gercekligi,  eksiksizligi  ve
dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket ortaklan,
yoneticileri, calisanlari ve diger gercek kisiler adina
belirtilen veya ima edilen higbir beyan veya teminat
yapilmamistir veya verilmemigtir. Ne sirket, ne sirket
ortaklar, yoneticileri, calisanlan, ne de diger kisiler her
nasil olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da
iceriginden kaynaklanan higbir zarar igin herhangi bir
yukiimliliik kabul etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri
disindaki bir finansal performans gdstergesidir. Bu
sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, amortisman ve
itfa giderleri haric olmak {izere dogrudan satis
maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini,
genel  yonetim  giderleri ile  diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini)  icermekte, fakat kur farki
gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dahil
olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin
satisindan elde edilen kazanclan ve azinlik paylarini
icermemektedir.
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2014 1. Geyrek
Onemli Gelismeler

i

I

I

I

I

Konsolide gelirler yillik bazda %2 artis (ara
baglanti (cretlerindeki indirim  dikkate
alinmadiginda artis %4)

Son 6 yilin en yiksegi olan nette 757 bin
abone artisi ile mobildeki gelir bliylimesi
yillik bazda %4 (ara baglanti iicretlerindeki
indirim dikkate alinmadiginda %14)

69 bin net abone kazanimi ve ARPU'daki
artis ile genishant gelirlerinde yillik bazda
%8 artis

FAVOK'te yillik bazda %4 artis

Net karda yillik bazda %27 diisus; ceyrek
bazda %48 artis
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Konsolide
Finansallar

Gelir (Milyon TL)

3143 3296 3195

1613 4G"13 1C'14

FAVOK artisi ile birlikte satis gelirlerindeki biiyiime devam ediyor

FAVOK (Milyon TL)

Net Kar (Milyon TL)

(F2%)
| ]
1151 28 1.200
1613 4613 1G'14

526 l
384
260
1G"13 4C"13 1C"14

Il Ara baglanti ticretlerindeki indirim dikkate alinmadiginda satis gelirlerindeki biiyiime %4

/il Verimliligi artirma girisimleri sayesinde FAVOK'teki biiyiime %4 oldu

Il Net kar doviz kurundaki hareketlilik nedeniyle yillik bazda %27 gerilerken, ceyrek bazinda %48 artis gosterdi
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Gelir Kirthm
Hizli Buyuyen

Alanlara
Odaklanma

(Milyon TL)
2.504

2.646

Mobil

3.080

+11%

3.475 3.838

2009

(Milyon TL)

2.140

2010

2.473

2011

2.925

2012 2013

+12%

Genishant

2009

2010

2011

2012 2013

Gelirlerin %67'si hizh biiyliyen alanlardan geliyor

Il Son bes yilda genishant ve mobil gelirlerinde

ortalama ¢ift haneli biiylime

Il Kurumsal data gelirleri 1C '"14'te yillik bazda %17 artis

ile gliclii bir bliylime gosterdi

Il Sabit sesin payi toplam gelirler iginde %24; sabit ses

uctincli buyik gelir kaynagi

Konsolide Gelirler

3.195
2.887
. 28%
Genighant | 25%
Mobil | 24% 30%
N — Arabaglanti
Kurumsal Data [ _8%__ T
Sabit Ses | 37% 24% Diger
Dlger\_6%_ 5%
1611 1614 Uluslararasi
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Yiksek Hizli Genisbant

Net abone kazanimi
ve ARPU artisi

devam ediyor

Genisbant ARPU ve Abone Sayilari

=

[ Abone (Milyon) === ARPU (TL)
40,8
39,3 39,6
@
74
7,3
7,1
113 4613 1G'14

il
il

/

1G "14'te 69 bin net abone artis

ARPU ve abone biiyiimesi ile desteklenen yillik

bazda %8 gelir artis
1C "14'te yillik bazda %4 ARPU artisl

Gecen yilin ilk ceyregine kiyasla fiber abone

sayisinin toplam abone icindeki payi %4'ten %9'a

yukseldi
Gelir (Milyon TL)
897
860

830

1G"13 4G"13 1G4
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Fiber Donugum i
Pazar Lideri

il

Homepass biiyimesinden daha hizl fiber abone artisi

ile %26'ya ulagan Abone / Homepass orani

1C "14'te net 58 bin fiber abone kazanimi

Artan Fiber Aboneleri (o00) Il Tiirk Telekom fiber altyapisi Tiirkiye'nin biitiin illerinde
|:| Fiber Aboneler |:| FTTB/H Homepass — Abone/Homepass 25% 26%
19%
13% 16%
11% 1% o
7% 10% 2 300 2.510 2.615
/ -
1.940 2.090 =
1.560
1.260
el 624 682
446
‘ 219 275 361
A 429 e — | — — ]
1¢"12 2G'12 3G '12 4G '12 1013 213 3C'13 4G"13 1014

Tiirk Telekom Fiber Agi

Not: Diger operatdr ile ilgili bilgi kendi yayinlarindan alinmistir

Alternatif Operator Fiber Agi
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Geﬂ |§ba ﬂtta USt Pa keﬂere Limitsiz ve Daha Hizli Paketlere Dogru Giiclii Trend
Ge(;|$ il Abonelerimizin %13'U fibernet/hipernet paketlerini

H]_Z ve KapaSIte kullaniyor (24 Mbps ve iizeri hiz)
Istahl /Il Video tiiketimiile artan aylik data tiiketimi

Aylik Ortalama Veri Kullanimi (GB)

40
25 31 P . as . .
17 TTNET Abonelerinin Video Tiiketimi,
12 %7 .
I_I o Toplam Trafik
Mar '10 Mar '11 Mar '12 Mar '13 Mar '14 [ video Tiiketiminin Toplam Trafikteki Payi
. = Toplam Aylik Trafik (Gigabyte mn)
KapaS|te, % Abone Sayisi 9212 229
[ Limitsiz [] Limitii (4GB ve iizeri) [ Limitii (4GB alt) 145 153 157 160
-Z;/; 'lM

23% \l

50%| [ag%| [a9%| [49%| [9%%| [49%
42%

Q113 Q114 Eyl"12 Ara’12 Mar'13 Haz'13 Eyl'13 Ara'13 Mar'14
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Tivibu
IP TV ve Web TV'de
buyume suruyor

IP TV Abone (000
286 308
215 242
96 120
51
]
16’12 2G'12 3G"12 4G'12 1G'13 2G'13 3G '13 4G '13 1 '14
Web TV Abone (0o0)
1.488 1.531
| 067 1.262
939 987
833 739 675

16'12 2G'12 3G'12 4G'12 1¢'13 2G'13 313 4C'13 1C'14

il

il

il

il

Turkiye'nin ilk ve lider internet TV ve tek IPTV hizmeti

Coklu ekran tecribesi: TV | Tablet | Masaiistii |

Diziistii | Akilli Telefon

Yiiksek kaliteli igerik (sinema, dizi, spor) ve 4.500'iin

uzerinde igerik arsivi ile 180'in lizerinde TV kanali

Tivibu Web, Ev (IPTV), Mobil ve Smart TV'de

toplamda 1,9 milyon abone
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Kurumsal Data

Sabit Hat
Buyumesine Destek

Ml 1C "14'te sabit hat gelirlerinin %12'si kurumsal

datadan elde edildi

/i Cift haneli biiyiime orani ile kurumsal datanin

sabit hat gelirlerindeki payi artiyor

Kurumsal Data Geliri milyon 1)

QD

286

244 246

1G"13 4G"13 1C'14

Bulut Servisleri

Cloud Security Alliance'in liyesi olan Tiirk Telekom
Bulut Servisleri altinda yer alan BuluTT Goz, BuluTT
Konferans, BuluTT Olgiim, BuluTT Akademi, BuluTT
Radyoloji, BuluTT e-posta gibi hizmetler sunmaktadir
y,

N
Metroethernet

Fiber optik kablo iizerinden, 5Mbps ile 10Gbps
arasinda, olceklenebilir, esnek, diistik maliyetli ve her
turlii veri akigina imkan veren teknolojidir

J

paings to multple
Connect every office with each other
all ove Turkey,

=| uca, ¢ok noktadan ¢ok noktaya hizli ve giivenilir
| baglanti saglar. TT VPN ile Tiirkiye'nin her yerindeki

TT VPN A

Tirk Telekom tarafindan saglanan TT VPN, ugtan

ofislerinizi tek bir platformda bir araya getirebilir,
sanal ag iizerinden hizh ve giivenli veri aktariminda
bulunabilirsiniz Yy,

KIRALIK DEVRE

Givenli veritransfer cin Kiralik Devre!
Tiirk Telekom'da size 6zel tahsis edilmis
devreniai kiralayn, ofisleriniz yakinlagtinn,

N
Kiralik Devre

Miisterinin ozel kullanimina ayrilmis, iki ug arasinda
noktadan noktaya sabit ve siirekli bilgi transferini
fiziksel katmanda gergeklestiren data devresidir

J
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Sabit Ses
Erisim Hatt1 Sayisi
Korunuyor

Erisim Hatti & ARPU

[ valin DSL (Milyon) ——— Sabit Ses ARPU (TL)
[ sabit Ses Hatti (Milyon)

Sabit Ses Gelirlerini Korumaya Yonelik Girigimler

il

il

il
il

il

Geleneksel dakika faydalarimin yaninda deger
yaratan marka isbirlikleri

Miisteri elde tutma girisimi; yenilikci akilli ev
telefonu TT E4

Sabit ses geliri igindeki stirekli gelir pay1 %78

Sabit sesteki diisiis yalin internet artigi ile
dengeleniyor

1C "14'te sabit ses gelirleri yillik bazda %12 geriledi

223 22,4 22,6 222 22,0 216 21,8 213 209
=10550= =104;17= 14,5 143 14,0 13,9 137 137 135
, , =06 =0,73 —0,85 = 0,9 =103 ~ 1,27 ~137
1612 2012 3C'12 4012 1013 213 3C'13 4G"13 114
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MOb” M1 Temmuz 2013'te gerceklesen ara baglanti

Gucli net abone

tcretlerindeki indirim dahil edilmediginde devam

eden ¢ift haneli bliytime

kazanlml ]_]_e /. Devam eden yogun rekabete ragmen korunan
. - - FAVOK
gelirlerde buyume
Gelir (ilyon 1) FAVOK wityon 1) & Marj
[CJEBITDA = Marij
18%
| @O— 1043 2% 11%
917 943 957 86 s
| | —
109 109
1613 4G'13  1G'14 Arabaglant 113 4613 1014
Etkisi
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Mobll
Faturali abone

agirlikli son
ceyrekte net 757 bin
abone kazanimi

Abone Sayisi milyon)
[J Faturali [] On Odemeli

15,3
14 '
13,7 0

7,0
6,0 6,5 TopIamAboneﬁ 11%
Faturali ﬁ 15%
On Odemeli ﬁ 8%

17 8,0 8,3

1G"13 4G"13 1G4

il

il

il

Faturali aboneler onciiliigiinde son c¢eyrekte

kazanilan net 757 bin abone

Faturali abone orani 1. geyrekte %45 — 2013 yil sonu

itibariyle en yiiksek faturali orani

Ara  baglanti Ucretlerindeki indirim  dikkate

alinmadiginda ARPU'da yillik bazda %4 biiyime

Kullanim Dakikalari ve ARPU

[ Kullanim Dakikalari
— Arabaglanti indirimi etkisi hari¢ Karma ARPU (TL)
— Karma ARPU (TL)

320

245
235 i 232
213 226 224 21,9 22,7

19,9

225 22 207

3718 375 369 373

350 350 346 343

112 2G'12 3C'12 4G'12 1’13 2G'13 3¢'13 4G '13 1G'14
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Abone Buylumesi
Avea — En Fazla

Tercih Edilen
Operator

Mobil Numara Tasima Abone Kazanimi (ooo)

[ Avea Vodafone [] Turkeell

696 916
557
364 371 170
-990 -928 -1,086

2011 o 2012 2013
Abone Biiylime Orani
— Avea Vodafone = Turkcell =—— Mobile Market
~10% 8%

4%
9 5%
0 0%

2011 2012 2013
Source: ICTA & Company Data

il Aboneler diger operatorleri denedikten sonra

cogunlukla Avea'yi tercih ediyorlar

il Avea 2013 yihnda 1 milyonun iizerinde net abone

kazanarak abone biiylime oraninda lider oldu

Ml 1C"14'te Avea diger operatorlerden ~700 bin abone

kazandi
Net Kazanim (o00) & Kayip Orani

[J avea [] Turkeell Vodafone — Avea Abone Kayip Orani
11,87%
w% 8,75%
757
418
239 229 212
65
-268
-389
Q113 Q413 Q114
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Mobil Data

Data Gelir
Buyumesinde
Guclu Trend

Mobil Data, SMS & KDS' Servis Geliri Paylari

SMS [_JKkpS' [ Mobil Data

31%
29%
. 6%
25% 2o, :
%
7% 4%
5%
18% 21%
14%
1613 4C13 1¢'14

(1) KDS: Katma Degerli Servisler

Data gelirleri hizli bliylimesine devam etti
il Mobil data gelirleri yilik bazda %65 ve ceyreksel

bazda %19 artis gosterdi

il Akill telefon penetrasyonunda giiclii liderlik

Kii¢iik Ekran Kullanicilarinin Avea Abone
Tabanindaki Payi?
46% 49%

36%

1G"13 4G"13 1G4

Akilli Telefon Penetrasyonu

— Avea — Pazar Ortalamasi . 42%
% 37%

35
o 32%
205 2% 2% =
19% 20% — o 28% 31%

15% 17%  18% 2%

1612 2G"12 3G"12 4612 113 2G"13 3G13 4G"13 1G'14

(2) Kiigiik ekran ; Kiigiik ekran PC'lerde kullanilan modemler hari¢ mobil genisbant aracilii ile internet erisimi saglayan portatif cihazlar olarak tanimlanir. Kiiciik ekran data

kullanici orani= Kiigiik ekran data kullanici sayisi/biiylik ekran data kullanicilan disindaki toplam kullanici sayisi
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r Konsolide
Ozet Kar/Zarar Tablosu

Ceyreksel Yillik
Milyon TL 20131 20134¢ 20141 pgg De.
Gelirler 3,143 3,296 3,195 -3% 2%
FAVOK 1,151 1,278 1,200 -6% 4%
FAVOK Marji 37% 39% 38%
Faaliyet Kari 712 820 723 -12% 2%
Faaliyet Kar Marji 23% 25% 23%
Finansal Gelirler / (Giderler) (34) (468) (246) 47% n.m.
Kur ve Tiirev Gelirleri / (Kaybi) (3) (405) (187) 54% n.m.
Faiz Geliri / (Gideri) (8) (29) (38) -32% n.m.
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (24) (33) (20) 40% n.m.
Vergi Gideri (161) (102) (107) -5% 33%
Net Kar 526 260 384 48% -21%
Net Kar Marji 17% 8% 12%

Not: Finansal Gelir/ Gider hesaplamasindaUSD/TRY: 2.1898; EUR/TRY:3.0070 kurlari kullaniimigtir.
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Konsolide

Ozet Bilanco

Milyon TL

Toplam Varliklar

Maddi Olmayan Duran Varliklar'
Maddi Varliklar’
Diger Varliklar®

Hazir Degerler

Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler
0z Sermaye

Yedekler ve Dagitilmamig Karlar

Faize Tabi Yiikiimliliikler'

Kidem Tazminati Kargiligi®

Dider Yiikiimliiliikler®

Maddi olmayan duran varliklar serefiyeyi icermez

Kidem tazminati karsiliklarinigerir

P —

=

1sa Vadeli Odemeler, ve Azinlik Satig Opsiyonu Yiikiimliiliigi

31.03.2013

17,756

4,013
8,179
4,135
1,429

17,756
3,260
3,691
6,548

620
3,637

1)

2) Maddi varliklar miilk, bina veya arazi, ekipman ve yatirim amagli gayrimenkulleri igerir

3) Dider varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,liskili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varlii
4) Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yiikiimliiltikleri igerir
5
6)
S

31.12.2013

18,245

4,536
8,350
4,294
1,064

18,245
3,260
2,067
8,334

585
3,998

31.03.2014

18,750

4,468
8,207
4,557
1,518

18,750
3,260
2,408
8,658

606
3817

Dider Yiikiimliiliikler altindaki baslica kalemler:Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, iliskili Taraflara Odemeler, Diger
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) Konsolide
Ozet Nakit Akimi

Geyreksel Yillik

Milyon TL 20131C 2013 4C 20141C Deg. Deg.
Isletme Faaliyetlerine iligkin Nakit Akimi 2T 1,289 562 -56% 127%
Yatirim Faaliyetlerine ilikin Nakit Akimi (263) (728) (117) 84% 56%
Yatinm Harcamalari (293) (888) (256) 1% 13%
Diger Yatinm Faaliyetleri 30 161 139 -14% 364%
Finansal Faaliyetlere iliskin Nakit Akimi' 442 (589) 51 n.m. -89%
Nakit ve Benzerlerinde Meydana Gelen Degjisim? 426 (27) 496 n.m. 16%

(1) D&nem basi hilango kalemlerindeki kur farki gelir gideri dahildir
(2) Rehinlimevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin igindedir
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Bor¢ Profili

Borg Toplam Tutar  TL Karsilgi
(Milyon)
TL 411 411
uSD 2,177 4,767
EUR 1,113 3,348
JPY 4,981 106
TOPLAM 8,633
Rasyonlar 1G'13 4C"13
Net Borg / FAVOK 1.0 1.5
Net Borg / Varliklar 0.3 0.4
Borg (Toplam Yiikiimliiliikler)
/ 0z Sermaye 1.6 2.4
Borg (Finansal) / 0z Sermaye 0.9 1.6
Cari Oran 1.1 1.0

<3 Ay

1G4
1.4

0.4

2.3
1.5
0.9

384
116
191

692

I

I

3Ay-1YIl  1Yil-5YIl  >5Yil Uzeri

27 0 0
918 2,780 952
1,100 1,731 326
1 36 0
2,117 4,547 1,278

Sektor ortalamasina gore rahatlatici Net
Borg / FAVOK orani

Doviz borglarinin ortalama vadesi 2,6 yil

TURK TELEKOM GROUP " 9



TESEKKURLE

[
i

TUrk Telekom
Yatinmer lligkiler

ir@turktelekom.com.tr — www.ttinvestorrelations.com - www.twitter.com/ttkomir- +90(212) 309 96 30
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