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2011 1. Yanyil Sonuglan

Basin Biilteni 18 Temmuz 2011

Gelirlerde Giiglii Artis
Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Turk Telekom, 2011 1. Yanyil
finansal sonuclarin acikladi. Gosterdigi gliclli faaliyet performansi ile Grubun gelirleri
gecen yiin aynm1 donemine kiyasla %12 artarak yaklasik 6 milyar TL’ye ulasti. Grubun
2011 birinci yanyil faaliyet kar1 gecen yilin ayn1 donemine kiyasla %16 artarak 1.7 milyar
TL olarak gerceklesti. Grup Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kan (FAVOK*) 2,5 milyar TL
ve FAVOK marji %43 olarak gerceklesti.

2011 ilk yanisiyla ile ilgili onemli gelismeler

R 2011 wyilimn birinci yarisinda Grup gelirleri gecen yilin aym
donemine kiyasla %12 artarak yaklasik 6 milyar TL’ye ulasti; FAVOK*
mariji1 %43 olarak gerceklesti

& 2011 yihimin birinci yarisinda Grubun faaliyet kar1 gecen yilin ayni
donemine kiyasla %16 artarak 1,7 milyar TL’ye ulasti

< 2011 yilimin birinci yarisinda Grubun net kari gecen yilin aym
donemine kiyasla degismeyerek 1,1 milyar TL olarak gerceklesti

R 2011 yilinmin basindan beri abone sayisin1 615 bin artiran AVEA,
2011 yilimin birinci yarisinda gecen yilin ayn1 donemine kiyasla %13’liik
bir artisla 1,5 milyar TL gelir elde etti

*FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri digindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan FAVOK, satis
gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢ olmak lizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel y6netim
giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dahil olmayan
istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari ve azinlik paylarini icermemektedir.
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2011 1. Yanyil Sonuglan

Tiirk Telekom Grubu CEO’su Hakam Kanafani Tiirk Telekom’un 2011

birinci yaniyil sonuglarina dair su degerlendirmelerde bulundu:

Tirk Telekom Grubunun giiclli faaliyet performansin1 bu yilin ikinci ceyreginde de
stirdlirdugiini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyorum. 2011’in birinci yarisinda, Grup
gelirleri ve FAVOK (yildan yila) yiizde 12 artarak sirasiyla 5,9 milyar TL ve 2,5 milyar
TL’ye yiikseldi ve FAVOK mariji yiizde 43 olarak gerceklesti. Karlilik seviyemiz ise, 2010
yiinin birinci yansinda elde ettigimiz karlilik seviyesi ile aym oldu. Birinci yarida elde
ettigimiz 1,1 milyar TL net kar, 2010 yilinin birinci yarisinda elde ettigimiz rakama ¢ok
yakin gerceklesti; bu durum, 8 milyon TL net kambiyo ve tlirev kazanci kaydettigimiz
gecen senenin ayn1 donemine kiyasla bu yil Turk Lirasi’nin ABD Dolar ve EURO’ya karsi
deger kaybetmesi nedeniyle 368 milyon TL net kambiyo ve tiirev zararn kaydetmis
oldugumuz dikkate alindiginda bliyiik bir basaridir.

Birinci yanda yatirnm harcamalarimiz, buyumeyi desteklemek icin altyap1 ve teknoloji
yatinmlarina devam etmemiz nedeniyle onceki yila kiyasla yuzde 70 artti. Bu biyume ve
yatinmlar milyonlarca musterimize avantajli iletisim hizmetleri sunarken en iyi kaliteyi
garantilememize imkan verecek. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yaptigimiz yatinmlar
diinyada Tirkiye’nin rekabetciligini desteklemeye devam edecek.

Saha dolab1 ve binaya kadar fiber (FTTN) dahil sabit hat sebekesine yaptigimiz
yatinmlara devam ettik ve yaklasik 3,3 milyon haneye ulastik. 6,7 milyon ADSL
musterimiz ayda ortalama 18 GB data kullanyor ve bu rakam gecen senenin Haziran
ayina kiyasla yuzde 50 daha yuksek. PANTEL’in satin alinmasi ve sebeke yatinmlarimizla,
uluslararasi ag gecidi veri kapasitemiz 2005 yilindaki 30 GB’a kiyasla 40 kat artarak 1,2
TB’e yukseldi. Web TV hizmetimiz Tivibu 1,1 milyondan fazla mdusteriye ulasti ve
cevrimici veri saklama hizmetimiz 40 bin musterimiz tarafindan kullamliyor. Daha iyi
kalite ve altyapiyla, miisterilerimize yeni hizmetler sunmaya devam edecegiz.

Mobil sirketimiz Avea mobil pazarda devam eden agresif rekabete ragmen miisteri
tabanim birinci yanda 615 bin artirarak toplam musteri sayisim 12,2 milyona cikardi.
Faturali musteri sayisini ise yildan yila yuzde 21 artirarak 5,4 milyona yukseltti. Yenilikci
tarifeler, kanallarda suregelen iyilestirmeler ve altyap1 yatinmlarn sayesinde birinci
yarida Avea gelirlerini yiizde 13, FAVOK’ui ise yiizde 29 artirmayi basardi.

Haziran 2011’de Turkiye’de “Motorola XOOM” tablet bilgisayart munhasiran lanse ettik
ve bu Uriine Tirk Telekom miisterileri biiylik ilgi gosterdi. Bu lansman halihazirda
basanyla yirittiiglimiiz PC kampanyalarina cok giiclii bir ilave oldu ve oniimiizdeki
donemde de ileri gelen tablet bilgisayar ureticileri ile pazara benzer teklifler sunmayi
planliyoruz.

Genis yenilikci Uriin ve hizmet portfoyiimiiz ve katma degerli tekliflerimiz ile Tirkiye
telekom pazarinda lider konumumuzu siirdiirecegiz.

Calisanlarimiza, musterilerimize, is ortaklarimiza ve hissedarlarimiza surekli destekleri
icin tesekkur ederiz.
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2011 1. Yanyil Sonuglan

Finansal Gelismeler

(milyon TL) 1.Yanyil 2010 1.Yanyil 2011 % Degisim
Satis Gelirleri 5,250 5,855 %11.5
ﬁg?ir;;imGaiZgﬁ;::a Giderleri Hari¢ Net (2,996) (3,324) %10.9
Ao e e o
Amortisman ve Itfa giderleri (756) (791) %4.6
Faaliyet Kan 1,498 1,740 %16.2
Net Finansal Gelir / (Gider) (7) (355) %4788.3
Vergi (424) (352) (%16.8)
Ana Ortaklik Dis1 Paylar 80 82 %2.3
Net Donem Kar1 (Ana Ortakliga Ait) 1,147 1,115 (%2.9)
Yatinm Harcamalan 520 880 %69.3

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2011 yiimin ilk yansinda, 2010 yilinin ayn1 donemine
kiyasla %11,5 artarak 5,9 milyar TL’ye ulasti. Satis gelirindeki buyumenin ana unsurlan
ADSL (%19,4 artarak 236 milyon TL’ye ulast1), Mobil (%13,3 artarak 172 milyon TL’ye
ulast1), ve Pantel’in alimina bagli olarak gerceklesen uluslararasi satis gelirleri (%157
artarak 128 milyon TL’ye ulast1) olmustur.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Net faaliyet giderleri, satis gelirleriyle orantili olarak %10,9 artarak 3,3 milyar TL’ye
ulast1. Ticari giderler, mobildeki rekabetci ortamin artmasina bagli olarak 2010 yilinin
ayn1 donemine kiyasla %18,9 artarak yaklasik olarak satis gelirlerindeki artisin iki katina
ulastr.

Amortisman ve itfa Giderleri oncesinde Faaliyet Kar (FAVOK)

2011 yiinin ilk yanisinda, Tiirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Karn (FAVOK),
2010’un aynm donemine kiyasla %12,3 artarak 2.531 milyon TL olarak ve %43,2 konsolide
marjla gerceklesti. Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK gecen yiin aym donemine kiyasla
%11,6 artms ve FAVOK marj1 %53 olarak gerceklesmistir. Mobil faaliyetlerindeki FAVOK
gecen yila kiyasla %29,3 artarak 107 milyon TL’den 139 milyon TL’ye ulast1, mobil FAVOK
marji da ilk yanyilda %9,5 olarak gerceklesmistir.

Amortisman ve itfa Giderleri

2011 yilimin birinci yansinda toplam amortisman ve itfa giderleri, 2010 yilinin aym
donemindeki 756 milyon TL'ye kiyasla %4,6 artarak 791 milyon TL olarak
gerceklesmistir.
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Faaliyet Kan

2011 1. Yanyil Sonuglan

Turk Telekom Grubu’nun 2011 1. yanyil faaliyet karn, FAVOK’deki giiclii biiyiime

sayesinde %16,2 artarak 1.740 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Net Finansal Gelir / (Gider)

Kurlardaki degisimin de etkisiyle, gecen yil 1. yanyilda olusan 7 milyon TL’lik net
finansal gidere kiyasla 2011 yitimn ilk yansinda 355 milyon TL finansal gider

kaydedilmistir.
Vergi

2011 yiaimn birinci yarisinda vergi giderleri gecen yilin aym donemine kiyasla %16,8
duserek 352 milyon TL olmustur. Efektif vergi orani bu ceyrekte %25 olmustur.

Net Kar

2011 1. yanyil kan, 1.115 milyon TL ve hisse basina 0,3184 Kurus olarak gerceklesmistir.
2010 1. yanyil kan 1.147 milyon TL ve hisse basina 0,3278 Kurus olarak gerceklesmisti.

Operasyonel Gelismeler

2010

2011

2011

‘ Yilhk
Bazda

%

Degisim

Ceyrek
Bazda %
Degisim

Ek Bilgi

PSTN Hat Sayis1 (milyon) 16,3 15,8 15,6 (%4,5) (%1,3)
PSTN ARPU (TL) 21,9 22,1 22,1 %1,0 %0,1

PSTN MoU (dakika) 120 111 112 (%6,4) %1,1

Toptan ADSL Baglant1 Sayisi (milyon) 6,5 6,7 6,7 %4,2 %0,0

ADSL ARPU (TL) 32,1 36,0 36,4 %13,3 %0,9

Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 11,5 11,8 12,2 %6,6 %3,5

MO!:)][ Toplam On 6demeli Hat Abone Sayisi 7.0 6,8 6,9 (%2,3) %1.0

(milyon)

MO!:)][ Toplam Faturali Hat Abone Sayisi 4.4 5,0 5,4 %20,6 %8

(milyon)

Mobil ARPU-On 6demeli (TL) 9,7 10,9 10,9 %11,4 (%0,5)
Mobil ARPU-Faturali (TL) 30,0 30,2 31,8 %6,1 %5,5

Mobil ARPU-Karma (TL) 17,8 19,1 20,5 %15,4 %7,1

Mobile MoU (dakika) 268 280 309 %15,3 %10,2

Grubumuz, sundugu {iriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatirnm yapmaya
devam etmis ve bu amacla 2011 yilinin birinci yansinda 880 milyon TL yatinm yapmistir.

Turk Telekom grubunda 30 Haziran 2011 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi

35.454’°dur.
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Gelecek Doneme iliskin Goriiniim

Mobil faaliyetlerimizdeki guclu gelir artisi sayesinde 2011 yili icin daha once
duyurdugumuz %5-7’lik bliyime hedefimizi asacagimiza inaniyoruz.

2010 yitindaki %8,9’luk buyumenin ardindan, Turkiye ekonomisinin 2011 yilinda yukan
yonlu risklerle birlikte %6-7 seviyelerinde buyumesi beklenmektedir. Daha da iyiye giden
saglam makroekonomik temelleri ve saglikli finans sektorli, Tiirkiye’nin kredi notunun
artinlmasim gerektirse de, uluslararasi kredi kuruluslarn on kosul olarak yetkililerin cari
acigin azaltilmasina iliskin somut adimlar atmasini beklemektedir.

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hakkinda (IMKB: TTKOM)

Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Turk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar butunlesmis
telekomunikasyon hizmetleri sunmaktadir. Turk Telekom grup sirketlerinin 30 Haziran
2011 itibariyle 15,6 milyon sabit hat, 6,7 milyon ADSL hatti (toptan) ve 12,2 milyon GSM
abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tum ulkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla
Turkiye genelindeki bireysel ve kurumsal musterilerine genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Genisbant operatori TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT
coziim saglayicist Innova, online egitim yazilimlan sirketi Sebit A.S., online oyun sirketi
Sobee ve cagn merkezi sirketi AssisTT sirketlerinin %99,9’una, toptan data ve kapasite
servis saglayicisi Pantel International AG ve istiraklerinin ise %100'lne sahip olan Tirk
Telekom, aym zamanda Turkiye’deki uU¢ GSM operatorunden biri olan Avea’nin
hisselerinin %81,4’Une de sahiptir. Bunun yam sira Turk Telekom, Arnavutluk’taki
yerlesik telekom operatoru Albtelecom sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahiptir.
Turk Telekom’un hisselerinin %55’i Ojer Telekomunikasyon A.S. ve %30’u Turkiye Hazine
Mistesarligi’na aittir. Geriye kalan %15’lik hissesi de halka arz edilmistir. Tiirk Telekom
hisseleri, May1s 2008 itibariyle IMKB’de islem gérmektedir.

Yasal uyan

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gecmise donuk bilgiler disindaki,
grubun operasyonlari, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat
bunlarla simirli olmaksizin tum aciklamalar, ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave
olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”, “olacak”, “beklemek”,
amaclamak”, “planlamak”, “ongormek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin gunumuz itibariyle makul
olduguna inaniyor olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir
garanti vermemektedir. Bu belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin so6z konusu ileriye
yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalarn gerekmektedir. Bu uyarn mahiyetindeki
aciklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tum yazili veya sozlu ileriye
yonelik ifadeler icin de bir butun olarak uygulanacaktir.
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