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1. TURK TELEKOM GENEL BAKIS

Turk Telekominikasyon A.S. (“Tirk Telekom”), grup sirketleriyle birlikte, Tirkiye nifusunun
yaklasik %100'lUne ulasan genis altyapisi Uzerinden ; Tirkiye'de sabit ses, mobil iletisim, veri,
internet ve yakinsama alaninda yenilik¢i hizmetler sunan diinya standartlarinda ve tamamen
entegre olmus telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayicisidir.

2014 yili birinci geyrek verilerine gére 13,7 milyon olan toplam erisim hatti sayisi, 2014 yih
Uglincl geyrek sonunda 13,3 milyon olarak gergeklesmistir.

Tirk Telekom, hisselerinin timiine sahip oldugu bagh ortakhg TTNET aracihg ile Tirkiye
genelinde en yaygin satis agina sahip genis bant internet saglayicisi olmasinin yani sira diger
operatorlere de toptan altyapi hizmetleri saglamaktadir.

2014 wyili ikinci ¢eyrek verilerine gore Turkiye’deki toplam genisbant internet erisim
baglantilarinin yaklasik %23’0 sabit genisbant internet erisimi, kalan %77’si de mobil internet
erisimini igermektedirl. 2013 yil sonu verilerine gore Tirk Telekom’un 7,3 milyon olan toptan
sabit genisbant internet kullanici sayisi 2014 yili Gglincl ¢eyrek sonu itibariyle 7,5 milyon
olarak gergeklesmistir.

Tirkiye'nin Gglncl buyldk mobil operatori olan Avea'nin %89,99’luk hissesine sahip olan
Tirk Telekom, Avea araciligiyla, Tirkiye'de 6n 6demeli ve faturali mobil iletisim hizmetleri
basta olmak Ulzere cesitli katma degerli mobil iletisim hizmetleri de sunmaktadir.

Aycell ve Aria markalarinin birlesmesi sonucu 2004 vyilinda kurulmus olan Avea’nin,
kurulusundan 2014 yili Gglincli ¢eyrek sonuna kadarki performansi ile abone sayisi 4,8
milyondan 16,2 milyona ulasmustir.

Sabit hat, mobil iletisim ve veri hizmetlerinin yanisira; hisselerinin tamamina sahip oldugu
Innova, Argela ve Sebit araciligiyla bilgi teknolojileri danismanhgi, bilgi teknolojileri
ariin/yazihm ve egitim igerikli hizmetler veren Turk Telekom, yine hisselerinin tamamina
sahip oldugu baska bir bagl ortakligi AssisTT araciligl ile de miusteri iliskileri yonetimi,
rehberlik ve ¢cagri merkezi hizmetleri sunmaktadir. Tlrk Telekom Grubu blinyesine son olarak
2010 yilinda data ve toptan kapasite saglayicisi olan Tirk Telekom International (sirali sekilde
eski adlariyla Invitel ve Pantel) katilmistir. Turk Telekom ayrica, Arnavutluk sabit hat
operatoru Albtelecom’un hisselerinin %76’sini elinde bulunduran CETEL'in de %20 hissesine
sahiptir.

Turk Telekom sosyal sorumluluk bilinci kapsaminda cesitli egitim projelerini, spor, sanat
faaliyetlerini ve ¢evre duyarliigini arttirici faaliyetleri desteklemekte ve Tirkiye'nin gelecegine
yatirim yapmaktadir.

! Kaynak: Tiirkiye Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu 2.Ceyrek Pazar Verileri Raporu,



2. KURUMSAL YAPI

. Sermaye Yapisi
GRUBU ORTAK ADI SERMAYE MIKTARI (TL) PAYI (%)
A Ojer Telekomiinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
B T.C. Hazine Mustesarhigi 1.049.999.999,99 30
C T.C. Hazine Miistesarligi 0,01
D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Tabloda belirtildigi lizere, T.C Hazine Mustesarligi, C Grubu hisseyi elinde bulundurmaktadir. C
Grubu hisseye, Yénetim Kurulu’na 1 kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak aday gosterme hakki ile
Ana Sozlesme’nin 6. Maddesi’'nde belirtilen asagidaki haklar taninmistir:

“Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister
Yénetim Kurulu’nda ister Genel Kurul'da oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu
olmaksizin gergeklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Yonetim kontrollini etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
c) Nama yazih hisselerin devrinin pay defterine islenmesi”.

Sirketimiz sermayesine dogrudan veya dolayli yoldan sahip olan gergek ve tlizel kisiler asagidaki
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Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu
Mohammed Hariri
Feridun Bilgin
Hakam Kanafani
Rami Aslan
Abdullah Tivnikli
Cenk Serdar
Mazen Abou Chakra
Khaled Biyari
Fahri Kasirga
ibrahim Eren

Yonetim Kurulu Bagkani

Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi

Yénetim Kurulu Uyesi

CEO - Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi

%89,99 %100
Flexus Mobil %100 Avea Iletisi 06100 Net EkranT.V
Finans ve .Vea Iet|_§|m TTNET ve Medya Hiz.
Dagitim A.S. Hizmetleri A.S. AS. AS.
%100 %100 %100 %100 %100 %20
Tirk Telekom Innova Bilisim .A.rg.ela YaZ|I|m"ve . Sebit E_glt.lm ASS|STT Cetel Telekom
. o . Bilisim Teknolojileri ve Bilgi Rehberlik ve ST .
International Cozimleri . . o N . Iletisim Sanayi
Sanayi ve Ticaret Teknolojileri Miisteri >
AS. . . ve Ticaret A.S.
AS. AS. Hizmetleri A.S.
%100 %100 %100 %76
11818 Rehberlik
Argela USA, Inc. Sebit LLC ve Miisteri Albtelecom Sh. A
(ABD) (ABD) Hizmetleri A.S. (Arnavutluk)

Yigit Bulut

Denetim Kurulu

Latfi Aydin

Mehmet Habib Soluk
Sileyman Karaman

Ust Yonetim

Rami Aslan

Erkan Akdemir
Mehmet Ali Akarca

Kaan Aktan

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi

Tiirk Telekom Yénetim Kurulu Uyesi, Genel Miidiir
Avea Genel Mudurd
Kurumsal Ticari Genel Midur Yardimcisi

TTNET Finans Genel Midir Yardimcisi, Genel Midir Vekili




Bahattin Aydin
Hiseyin Balci

Necdet Mert Basar
Kadir Boysan

Dr. Nazif Burca

Dogan Cosgun

Dr. Ramazan Demir
Hakan Dursun

Firat Yaman Er

Metin Erhan

Dehsan Ertirk
Abdurrahman Givenlioglu
Tevfik Fikret Kahraman
Murat Kirkgoz

Orgun Onat

Kaan Simer

Dr. Coskun Sahin
Cemil Yildirm

insan Kaynaklari Baskani

Bireysel Satis Genel Muddr Yardimcisi

Bireysel Pazarlama Genel Midir Yardimcisi, Sabit Hat
Avea is Ortakligi ve is Gelistirme Genel Mudiir Yardimcisi
ic Denetim Bagkani

Hukuk Islerinden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi, Avea
Tirk Telekom Regtilasyon Baskani

Strateji ve is Gelistirme Baskani

is Planlama Bagkan

Satinalma Basgkani

Avea Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi
Destek Hizmetleri Bagkani

Tirk Telekom Saha Yonetimi Bagkani

Turk Telekom Finans Bagkani

Bireysel Misteri Hizmetleri Genel Midiir Yardimcisi
Avea Finans Genel Madur Yardimcisi

Teknoloji Bagkani

Avea idari isler Genel Miidiir Yardimcisi

ONEMLI YONETIM KURULU KARARLARI

Rapor konusu ara dénem icinde alinan énemli Yénetim Kurulu Kararlarina Dénem ici Onemli
Gelismeler boliminde yer verilmistir.

PERSONEL HAREKETLERI

Grubumuzun konsolide personel sayisi 2013 yilsonu ve 2014 Uglincl ¢eyrek itibariyle sirasiyla
34.478 ve 33.910 olarak gerceklesmistir.

FINANSAL RiSK YONETiMI

Sirketin baslica finansal enstriimanlari, vadeli piyasa islemleri, banka kredileri, nakit ve kisa
vadeli mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstrimanlarin asil kullanim amaci Grup
operasyonlari icin fon artirmi saglamak ve faiz orani riskinden korunmaktir. Finansal
enstrimanlardan kaynaklanan ana riskler likidite riski, yabanci para riski, faiz orani riski ve
kredi riskidir.

DONEM iCi ONEMLI GELISMELER

24 Temmuz 2014 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz
Uzere;

Uluslararasi derecelendirme kurulusu Standard&Poors Ratings Services (S&P) sirketimize
verdigi kredi notu Uzerindeki olumlu izleme sirecini tamamlayarak sirketimizin yabanci para
cinsinden uzun vadeli kredi notunu "BB+" dan yatirim yapilabilir kredi derecelendirme notu
olan "BBB-" ye ylkseltmistir. Gorinimu ise Ulke gorinimiini yansitacak sekilde negatif
olarak belirlemistir. S&P ayrica sirketimizin yabanci para cinsinden uzun vadeli 6ncelikli
teminatsiz bor¢ (senior unsecured debt) notunu "BB+" dan "BBB-" ye vylkseltmistir.

S&P tarafindan sirketimize verilen kredi derecelendirme notu (ilke kredi notunun bir basamak



Uzerinde yer almaktadir. Bilindigi Gizere sirketimizin Fitch Ratings'den de yatirim yapilabilir
kredi derecelendirme seviyesinde olan BBB- notu bulunmaktadir.

5 Eylil 2014 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz lizere;

Bagll ortakligimiz TTNET A.S. nezdinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan
ylritilen borgtan kisitlanan hatlar sorusturmasi neticesinde toplam 30.466.076,38 TL idari
para cezasl 6denmesine ve borglari sebebiyle hatti kisitlanmis bazi misterilerden fazla tahsil
edilmis oldugu iddia edilen tutarlara istinaden 111.881.694,85 TL'nin iade edilmesine karar
verilmistir. iadesi istenen 111.881.694,85 TL icin dnceki dénemlerde gerekli karsilik ayrilmis
olup s6z konusu iade tutarinin net kara bir etkisinin olmamasi beklenmektedir. Ceza
konusunda izlenecek hukuki prosediir bilahare belirlenecek ve kamuya duyurulacaktir.

15 Eylil 2014 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz lzere;

Turk Telekom Grubu miusteri ihtiyaglarina ve gerekliliklerine tam olarak cevap veren "tek
noktada hizmet" yaklasiminin etkin bir sekilde sunulmasini saglayarak Grubu rakiplerinden
ayirmak amaciyla entegrasyon stirecinin ikinci asamasini musteri odakl yaklasimla
surdarilebilir bliyiime stratejisi etrafinda sekillendirmeye karar vermistir.

Turk Telekom Grubu'nun mobil ve sabit hizmetlerin birlikte pazara sunulmasi ve misteri
hizmetlerinin tek ¢ati altinda toplanmasini 6ngéren entegrasyon projesi, teknoloji ve iletisim
hizmetlerinde misteri beklenti ve ihtiyaglarini daha etkin bir sekilde karsilamayi, satis
kanallarinin ve ticari fonksiyonlarin tek elden yonetilmesiyle musterilere sunulan degeri daha
da artirmayi hedeflemektedir.

Turk Telekom Grubu'nun tam entegrasyonu yoniinde ikinci asama, Turk Telekom, TTNET ve
Avea'nin tlizel kisiliklerini mevcut haliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuata
tamamen uyarak uygulanacaktir.

Bu kapsamda, asagidaki organizasyonel degisikliklerin hayata gecirilmesine karar verilmistir:

Grubun mobil ve sabit tiim bireysel satis faaliyetlerinin ortak yonetimi goreviyle TTNET
blinyesinde yeniden tanimlanan "Bireysel Satis Genel Midur Yardimciligl" pozisyonuna
Hiiseyin Balci atanmistir.

Bireysel musteri hizmet kalitesini daha da ileriye tasimak amaciyla, var olan tim mobil ve
sabit hat operasyonlarinin musteri iliskileri birimlerinin yonetimi, TTNET bilinyesinde yeni
olusturulan "Bireysel Musteri Hizmetleri Genel Midur Yardimciligi" catisi altinda birlestirilmis
ve bu goreve Orcun Onat atanmistir.

Grubun mobil ve sabit tim kurumsal pazarlama, kurumsal satis ve kurumsal musteri iliskileri
birimlerinin yénetimi TTNET blinyesinde "Kurumsal Ticari Genel Mudur Yardimciligi" ¢atisi
altinda birlestirilmis ve bu géreve Mehmet Ali Akarca atanmistir.

TTNET Genel Midiri Abdullah Orkun Kaya gorevinden ayrilmis olup TTNET Finanstan
Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Kaan Aktan mevcut gorev ve sorumluluklarina ilaveten, vek
leten TTNET Genel MidUirl olarak atanmistir.



TTNET Teknolojiden Sorumlu Genel Midir Yardimcisi Sahin Sen gorevinden ayrilmistir ve
Coskun Sahin, Turk Telekom Teknoloji Baskani olarak liderligini ylrGttigi Turk Telekom ve
Avea Teknoloji, Network ve Operasyon organizasyonlarina ilaveten TTNET Teknoloji
organizasyonunun da sorumlulugunu Ustlenecektir.

Avea idari isler Genel Miidiir Yardimcisi Cemil Yildirim, Tiirk Telekom Destek Hizmetleri
Baskanhgi'na bagli calisacaktir.

Turk Telekom Hukuk Bagskani Ahmet Biilter gérevinden ayrilmistir ve bu pozisyona atacak kisi
yakin zamanda agiklanacaktir.

TTNET Bireysel Satis Genel Mudir Yardimcisi Ali Yilmaz gorevinden ayrilmistir.
Bulter ve Yilmaz danisman olarak Grupta gorev almaya devam edeceklerdir.

Bos olan Tirk Telekom Regllasyon Bagkanligina Ramazan Demir atanmistir.

7. DONEM SONRASI ONEMLI GELISMELER

13 Ekim 2014 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz tzere;

Sirketimiz Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyesi, ibrahim Sahin Yénetim Kurulu tiyeliginden istifa
etmigtir.

21 Ekim 2014 tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz lGzere;

5 Eyliil 2014 tarihli Ozel Durum Aciklamasiyla duyurdugumuz iizere bagh ortakhigimiz TTNET
A.S. nezdinde Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan yiiriitilen, borcunu 6demeyen
abonelere uygulanan iptal slireglerine iliskin sorusturma neticesinde 23.07.2014 tarihli ve
2014/DK-SDD/389 sayili Kurul Karari ile toplam 30.466.076,42 TL idari para cezasl verilmisti.
Konu ile ilgili yapilan degerlendirme sonucunda; ceza, erken 6deme indiriminden
yararlanilarak ve dava haklarimiz sakli tutularak 22.803.020,53 TL olarak bugiin 6denmis olup,
s6z konusu kararin yiridtmesinin durdurulmasi ve iptali talebiyle en kisa stirede dava
aciimasina karar verilmistir.

8.0ZET MALI SONUGLAR

e Tiirk Telekom 2014 3. Ceyrek ve 2013 Yil Sonu Ozet Konsolide Bilango

Maddi Olmayan Duran Varliklar(*) 4534 4.585
Maddi Duran Varliklar ve Yatirnm Amacli Gayrimenkuller 8.016 8.350
Diger Varliklar 4.550 4.305
Hazir Degerler (Nakit ve Nakit Benzerleri) 2.089 1.005
Toplam Varliklar 19.189 18.245
Sermaye 3.260 3.260
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 2.569 2.178

Finansal Borglar 8.935 8.334



Kidem Tazminati Karsilig 674 585

Diger Yukimlulukler 2.247 2.585
Net Dénem Kari 1.504 1.303
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 19.189 18.245

(*) Serefiye tutarini da icermektedir.

e Tiirk Telekom 2014 3. Ceyrek ve 2013 3. Ceyrek Karsilastirmal Ozet Konsolide Gelir Tablosu

TL milyon 2014 3C 2013 3¢
Satig Gelirleri 3.512 3.365
FAVOK 1.362 1.305
FAVOK Marji 39% 39%
Faaliyet Kan* 869 864
Faaliyet Kar Marji 25% 26%
Vergi Oncesi Kar 417 310
Vergi Oncesi Kar Mariji 12% 9%
Vergi Gideri -106 -81
Azinlik Paylari 8 7
D6nem Net Kan / (Zaran) 319 236
Net Kér Marji 9% 7%

* Faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman ve itfa giderlerini, pazarlama, satis ve
dagitim giderlerini, genel yo6netim giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm
faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer
verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglar hari¢ alacak ve borclardan kaynaklanan kur farki
gelirlerini/(giderlerini), faiz gelirlerini / (giderlerini), reeskont gelirlerini / (giderlerini)), konsolidasyona dahil
olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirlerini ve azinlik paylarini icermemektedir. 2013 3.Ceyrekten
itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari
KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri nedeni ile bu faaliyet karindan farklilasmis olup
siniflandirma degisikliklerine iliskin detayh agiklamalar Grup’un finansal tablolar ve bagimsiz denetim
raporunun 2.1 ve 5 numarali dipnotlarinda yer almaktadir.



