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2011 1. CEYREK FINANSAL
SONUCLARINI ACIKLADI
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2011 1. Ceyrek Sonuglan

Basin Biilteni 19 Nisan 2011

Gelirlerde Giiglii Artis
Turkiye’nin oncu iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Turk Telekom, 2011 1. Ceyrek
finansal sonuclarini acikladi. 2011’in ilk ceyreginde gosterdigi gliclii faaliyet performansi
ile Grubun faaliyet kar1 gecen yilin ayn1 donemine kiyasla %27 artarak 874 milyon TL’ye
ulasti. Grubun 2011 ilk ceyrek gelirleri gecen yilin ayn1 donemine kiyasla %12 artarak 2,9
milyar TL olarak gerceklesti. Grup Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kan (FAVOK*) 1,3
milyar TL ve FAVOK marj1 %44 olarak gerceklesti.

2011 birinci ¢eyregi ile ilgili onemli gelismeler

R 2011 yilimin ilk ceyreginde Grup gelirleri gecen yilin ilk ceyregine
kiyasla %12 artarak 2,9 milyar TL’ye ulasti; FAVOK* marji %44 olarak
gerceklesti

& Bu ceyrekte Grubun net kar gecen yilin ayni donemine kiyasla %11
artarak 609 milyon TL’ye ulasti

< 2011’in ilk lic ayinda yatirnmlarimz gecen yilin ayn1i donemine
kiyasla %54 artti

< Tivibu Web kullanicilarinin sayis1 1 milyonu gecti

<  Saha dolabina kadar fiber (FTTN/FTTC) yatirimlarimiz devam
ederek 2011 yilinin ilk ceyreginde 3 milyon haneye ulasti.

*FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri digindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan FAVOK, satis
gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢ olmak lizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim
giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dahil olmayan
istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari ve azinlik paylarini icermemektedir.
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Tiirk Telekom Grubu CEO’su Hakam Kanafani Tiirk Telekom’un 2011

birinci ceyrek sonuglarina dair su degerlendirmelerde bulundu:

“Sirketimiz 2011 ilk ceyreginde gosterdigi performansla 2011 yilina iyi bir baslangic
yapti. Turk Telekom Grup gelirleri yildan yila yuzde 12 artarak 2,9 milyar TL’ye
yiikseldi. FAVOK’te yildan yila yiizde 20 biiyiime elde edilirken FAVOK marji yiizde 44 ve
net gelir 609 milyon TL olarak gerceklesti. Bu durum, tim is segmentlerinde elde edilen
basarili performansin sonucudur. Tirk Telekom Grubu saglam bliyiime ve akilli sermaye
yatinmlarina ilk ceyrekte de devam etti. Musterilerimizin sadakatini avantajl tarifelerle
artinrken dunya standartlarinda hizmetler sunduk. Dahasi, ilk ceyrekte bir onceki yila
kiyasla yuzde 54 daha fazla sermaye yatirnmi yaptik. Devam eden altyap1 ve teknoloji
yatinmlarimiz sadece blyumeyi desteklemekle kalmiyor ayn1 zamanda Ulkemizin
rekabet gliclinu de artinyor.

Sabit ses tarafinda 2010 yilinda sunulan Ev Avantaj paket tarifelerinin abone sayis1 6,4
milyona (tum sabit ses abonelerinin yuzde 40’1) ulasti. Ayrica sabit genisbant tarafinda
2011 1. Ceyreginde 95 bin yeni abone elde ederek 6,7 milyondan fazla ADSL miisterisine
ulastik. Saha dolab1 ve binaya kadar fiber (FTTN) dahil sebekeye yaptigimiz ve su anda 3
milyon haneye ulasan yatinmlarimiz sonu¢ vermeye basladi ve bu yatinmlar, ADSL
misterilerimize daha yiiksek kota ve hizlar sunmamizi sagliyor. Daha iyi hale gelen
altyapi ve kaliteli hizmetlerimizle, yeni hizmetler sunmaya devam ediyoruz. 1 milyondan
fazla musterisi olan odullu Uriiniimiiz Tivibu Web’in basarisini en son ¢ikardigimiz Tivibu
Ev (IPTV) ile surduruyoruz. Tivibu Web ve Tivibu Ev’in Turk Telekom Grubu icinde
gelistirilmis olmasindan da memnuniyet duyuyoruz.

Mobil pazarda rekabet yogunlasirken satis ve pazarlama harcamalan da artiyor. Mobil
sirketimiz Avea zor piyasa kosullarina ragmen abone sayisini ilk ceyrekte 200 bin artirds
ve gecen yilin aym donemine kiyasla FAVOK seviyesini iki katina cikardi. Avea gelir
buyumesini surdurdu ve musteri tabanim 11,8 milyona cikardi. Ana odak noktasinin
faturali misteriler oldugu pazarda, Avea faturali abone sayisim1 5 milyona cikardi. Yildan
yila yuzde 16 buyumeye tekabul eden bu artis ile birlikte, Karma Kullanici Basina
Ortalama Gelir yenilikci tarifeler ve Turk Telekom Grubunun capraz satis faaliyetleri
sayesinde yuzde 7 artti.

Giclu finansal performansimiza ek olarak 2011 yilinin ilk ceyreginde uluslar arasi
arenada onemli oduller kazandik. TivibuWeb icin IP&TV World Forum odulunu ve
ingiltere’nin en énemli ddiillerinden biri olan Best Business Awards’da En Miisteri Odakli
Sirket odiluni kazandik. Yakin zamanda actigimiz yatinmci iliskileri web sitemiz ile IR
Global Rankings’in “Avrupa’nin En lyi Yatinmc iliskileri Web Sitesi” édiiliinii aldik.

Turk Telekom Grubu’nun basaris1 yenilik¢i urun ve hizmetler, guclu ve proaktif satis
gucu ve basarili musteri iliskilerini kapsayan genis bir yelpazeye dayanir. Bu donemde
bize verdikleri surekli destek icin Turk Telekom Grubu ailesinin her bir Uyesine ve ayrica
musterilerimize, is ortaklarimiza ve hissedarlarimiza tesekkur ederim.
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yiimin devaminda da artirarak

surdurecek guce sahiptir. Musterilerimize her zaman daha iyi hizmetler sunmaya devam

edecegiz.”

Finansal Gelismeler

(milyon TL) 1.Ceyrek 2010  1.Ceyrek 2011 % Degisim
Satis Gelirleri 2.584 2.887 %11,7
Amortisman ve Itfa Giderleri Haric Net
Faaliyet Giderleri (1.520) (1.610) %5,9
Amortisman ve Itfa giderleri
Oncesinde Faaliyet Kar (FAVOK) 1.064 1.277 %20,1
Amortisman ve Itfa giderleri (374) (404) %7,8
Faaliyet Kan 689 874 %26,7
Net Finansal Gelir / (Gider) 9 (121)
Vergi (194) (181) (%6,8)
Ana Ortaklik D151 Paylar 43 38 (%11,8)
Net Donem Kar1 (Ana Ortakliga Ait) 546 609 %11,5
Yatinnm Harcamalan 205 314 %53,6

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2011 ilk ceyreginde, 2010 yilinin ayn1 donemine kiyasla
%11,7 artarak 2,9 milyar TL’ye ulasti. Satis gelirindeki buyumenin ana unsurlarn ADSL
(%19,8 artarak, 601 milyon TL’den 721 milyon TL’ye ulast1) ve Mobil (%8,6 artarak, 647
milyon TL’den 703 milyon TL’ye ulast1) olmustur.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

Net faaliyet giderleri %5,9 artarak 1,6 milyar TL’ye ulasti. Nisan 2010’da gerceklesen
cagn sonlandirma licretlerindeki diislis nedeniyle bu ceyrekte yerel arabaglanti giderleri
gecen yilin birinci ceyregine kiyasla %35 diislis kaydederek 193 milyon TL’den 126 milyon
TL’ye gerilemistir. Maliyet tarafinda artis gerceklesen kalemler, gelir artisina paralel
olarak %9,9 artan personel giderleri ve mobil faaliyetlerle baglantili olarak %18,7 artan
ticari giderler olmustur.

Amortisman ve itfa Giderleri oncesinde Faaliyet Kar (FAVOK)

2011 ilk ceyreginde, Tiirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kan (FAVOK),
2010’un aynm donemine kiyasla %20,1 artarak 1.277 milyon TL olarak ve %44.2 konsolide
marijla gerceklesti. Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK gecen yilin aym doénemine kiyasla
%17,7 artrms ve FAVOK marji %53’e olarak gerceklesmistir. Mobil faaliyetlerindeki
FAVOK gecen yila kiyasla iki katina cikarak 36 milyon TL’den 70 milyon TL’ye ulasti,
mobil FAVOK marji da ilk ceyrekte %10 olarak gerceklesmistir.
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Amortisman ve itfa Giderleri

2011’in ilk Uc¢c ayinda toplam amortisman ve itfa tahakkuku, 2010 yilinin aym
donemindeki 374 milyon TL rakamina kiyasla %7,8 artarak 404 milyon TL olarak
gerceklesmistir.

Faaliyet Kan

Turk Telekom Grubu’nun 2011 1. ceyrek faaliyet kari, FAVOK’deki giicli biiyiime
sayesinde %26,7 artarak 874 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Net Finansal Gelir / (Gider)

Kurlardaki degisimin etkisiyle, gecen yil 1. Ceyrekte olusan 9 milyon TL’lik finansal
gelire kiyasla 2011 yiimin 1. ceyreginde 121 milyon TL finansal gider olarak

kaydedilmistir.
Vergi

2011 yiinin ilk ceyreginde vergi giderleri gecen yilin ayn donemine kiyasla %6,8 diiserek
181 milyon TL olmustur. Efektif vergi oram bu ceyrekte %24 olmustur.

Net Kar

2011 1. ceyrek kari, 609 milyon TL ve hisse basina 0,1740 Kurus olarak gerceklesmistir.

2010 1. Ceyrek kar1 546 milyon TL ve hisse basina 0,1561 Kurus olarak gerceklesmisti.

Operasyonel Gelismeler

1.Ceyrek 4.Ceyrek 1.Ceyrek Yillik
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Bazda Ceyrek
% Bazda %
2010 2010 2011 Degisim | Degisim
PSTN Hat Sayis1 (milyon) 16,5 16,0 15,8 (%4,1) (%1,4)
PSTN ARPU (TL) 20,7 22,2 22,1 %7,0 (%0,4)
PSTN MoU (dakika) (%2,5) (%2,3)
6,4 6,6 6,7 %5,6 %1,4
ADSL ARPU (TL) 31,8 32,7 36,0 %13,2 %10,2
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 11,7 11,6 11,8 %1,5 %1,8
Mopll Toplam On odemeli Hat Abone Sayisi 7.3 6,9 6,8 (%7.1) %2,1)
(milyon)
Mopll Toplam Faturali Hat Abone Sayisi 43 47 5,0 %16,0 %7.5
(milyon)
Mobil ARPU-On 6demeli (TL) 9,8 10,9 10,9 %11,2 (%0,1)
Mobil ARPU-Faturali (TL) 31,6 30,9 30,2 (%4,7) (%2,3)
Mobil ARPU-Karma (TL) 18,0 19,2 19,1 %6,6 (%0,4)
Mobile MoU (dakika) 249 269 280 %12,6 %4,4
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Ek Bilgi

Grubumuz, sundugu uriin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatirnm yapmaya
devam etmis ve bu amacla 2011 1. ceyreginde 314 milyon TL yatirim yapmistir.

Grubun 31 Mart 2011 tarihi itibariyle, gecen yiin ayn1 donemine kiyasla net borcu %5,5
azalmis ve 31 Mart 2010 yil sonu rakami olan 2.775 milyon TL’den 2.623 milyon TL’ye
dismustir. Grubun 2011 1. Ceyrek itibariyle 3.756 milyon TL toplam borcu ve 1.133
milyon TL nakit ve nakit benzerleri kiymeti bulunmaktadir.

Turk Telekom grubunda 31 Mart 2011 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi
35.061’dir.

Gelecek Doneme iliskin Goriiniim

Bu yil icin belirledigimiz hedeflerimizi koruyoruz. Grubumuzun onilindeki blyiime
firsatlarnn Umit verici. Fakat, mobil piyasadaki yogun rekabetin yarattigi olumsuz
etkilerden dolay1 muhafazakar gorusumuizu devam ettiriyoruz.

2010 yilinda etkileyici bir performans gostererek %8,9 oraninda buylyen Turkiye
ekonomisinin 2011 yilinda da surdurulebilir ve istikrarli bir buyume kaydetmesi
beklenmektedir. Hukumet yetkilileri Turkiye ekonomisinin 2011 yilinda %4,5 oraninda
bliyimesini ongormektedir. Giclii makroekonomik temelleri, saglikli finans sektord,
politik istikrar1 ve fiyat istikrarina ve finansal istikrara iliskin risklerin azaltilmas
konusunda kararli adimlar atan Merkez Bankasi ile Turkiye’nin yatinm yapilabilir ulke
statlistine gecmek icin gerekli olan biitiin unsurlara sahip oldugunu diisiinmekteyiz.
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Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hakkinda (IMKB: TTKOM)

Tiirk Telekom Grubu hakkinda

Turk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar butunlesmis
telekomunikasyon hizmetleri sunmaktadir. Turk Telekom grup sirketlerinin 31 Mart 2011
itibariyle 15,8 milyon sabit hat, 6,7 milyon ADSL hatti1 (toptan) ve 11,8 milyon GSM
abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tum Ulkeyi kapsayan modern sebeke altyapisiyla
Turkiye genelindeki bireysel ve kurumsal musterilerine genis bir hizmet yelpazesi
sunmaktadir. Genisbant operatori TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT
cOziim saglayicisi Innova, online egitim yaziimlan sirketi Sebit A.S., online oyun sirketi
Sobee ve cagr merkezi sirketi AssisTT sirketlerinin %99,9’una, toptan data ve kapasite
servis saglayicis1 Pantel International AG ve istiraklerinin ise %100'line sahip olan Tirk
Telekom, aym zamanda Turkiye’deki U¢ GSM operatorunden biri olan Avea’nin
hisselerinin %81,4’Une de sahiptir. Bunun yam sira Turk Telekom, Arnavutluk’taki
yerlesik telekom operatoriu Albtelecom sirketinde de dolayli azinlik hissesine sahiptir.
Turk Telekom’un hisselerinin %55’i Ojer Telekomunikasyon A.S. ve %30’u Turkiye Hazine
Mistesarligi’na aittir. Geriye kalan %15’lik hissesi de halka arz edilmistir. Tiirk Telekom
hisseleri, Mayis 2008 itibariyle IMKB’de islem gérmektedir.

Yasal uyan

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gecmise donuk bilgiler disindaki,
grubun operasyonlari, finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat
bunlarla sinirli olmaksizin tum aciklamalar, ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave
olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”, “olacak”, “beklemek”,
amaclamak”, “planlamak”, “ongormek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin gunumuz itibariyle makul
olduguna inaniyor olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir
garanti vermemektedir. Bu belirsizlik dolayisiyla, okuyucularimizin soz konusu ileriye
yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalar gerekmektedir. Bu uyarn mahiyetindeki
aciklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tum yazili veya sozlu ileriye
yonelik ifadeler icin de bir butun olarak uygulanacaktir.
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