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Bu sunumda yer alan bilgiler Tiirk Telekom (Sirket) tarafindan hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya
getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degdisiklige tabidir. Sirket gtlivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladidi bilgiye
dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve gegcmiste dayanadi olmayan tiim
ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yénelik
ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktérleri igerir.
Burada gergek sonucglari yansitmak icin yer alan gelecege yénelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktérlerdeki
degisiklikleri giincellemek igin kanuni zorunluluklar disinda hicbir yiikiimliiliik iistlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak igin teklif tesviki
icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhiidiin temelini olusturmaz. Bu sunumda yer alan bilgiler ya da
bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amac icin giiven vermeyebilir. Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya,
tamamlanmaya ve degisiklige tabidir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket
ortaklari, yoneticileri, calisanlari ve diger gercgek kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat yapilmamistir veya
verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, ¢alisanlari, ne de diger kisiler her nasil olursa olsun bu sunumun
kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi bir yiikiimliiliik kabul etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK, satis
gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢c olmak lizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel
ybnetim giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona
dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari ve azinlik paylarini icermemektedir.
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SEKTORDEKI GELISMELER
&
KONSOLIDE PERFORMANS




Sektorel Gelismeler

» Tum faaliyet alanlarinda basarili performans

» Sabit ses gelirleri 2010°da sunulan paket tarifelerin basarisiyla 2009’un 4. ceyregi
seviyelerinde sabitlendi

» ADSL gelirleri, ARPU’daki artisin ve artan abone sayisinin destegiyle ¢ift haneli
seviyelerde artmaya devam ediyor

» AVEA’'da abone sayisi ve gelir artisi
» TTNET’in 100Mb hiza varan ADSL paketleri teklifleri
» 2011’in ilk ceyreginde mobil pazarda rekabet daha da artti
> Toptan Kiralik Hat teklifi Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nda (BTK) gorisiilmekte
» Almanya’da yasayan Turk niifusuna yoneli olarakTelefonica ile stratejik ortaklik

> 2011-2013 dénemi Toplu is Sézlesmesi imzalandi



Konsolide Performans

Satis Gelirleri (TL milyon)

Tiim faaliyet alanlarinda gelir artisi

2010 1C 2011 1C

FAVOK (TL milyon)

%44

%41

%20 [Hem Sabit hem de Mobil tarafta FAVOK artisi J
—

2010 1C 2011 1C

Net Gelir (TL milyon)

\

%21

%21 2011’in 1. ¢eyregindeki kur zararina ragmen

giiclii faaliyet gelirlerinin sonucunda net gelir

\artisi y

2010 1C 2011 1C .
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Sabit Hat Faaliyetleri — Ses

heryer
> Paket teklifler glicli blyumelerini stirdiriyor ve konusma bedava aranur!

dakikalarini desteklemeye devam ediyor
> Yeni paket teklifler (Koy Avantaj & GAP Avantaj) satisa sunuldu

» 1. Ceyrekte paket tekliflerde yapilan enflasyona bagli fiyat

dizenlemesi, abonelere sunulan faydanin arttirildig1 bir kampanya l’h
haline geldi BEDAVA f Dakika
0 |

/ \ Kartinizi Takin.

Sabit tcretin 1C PSTN

PSTN Paket Teklifler
aket lekll gelirlerindeki payi

~%40 %66




Sabit Hat Faaliyetleri — ADSL

>

>

Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTN) yaklasik 3 milyon haneyi kapsiyor
ADSL abonelerimiz i¢in daha yuksek kota ve hizlar sunuluyor

Limitsiz paketlerde enflasyon diizenlemesi ve adil kullanim kotasi 2011

Ocak ayi itibariyle yururlikte

Tivibu Ev (IPTV), 1 milyon aboneye ulasan Tivibu Web’in basarisinin

ardindan Subat ayinda satisa sunuldu
IPTV ve ADSL ile Uglii Teklif Paketleri

Yeni Katma Degerli Hizmetler satisa sunuldu : Playstore -Turkiye’'nin ilk

dijital oyun bellegi, Netdisk (Bulut Bilisim)

(TTNET Paketleri (8 Mbps Ortalama Aylik \

hiza varan) / Abone tabani Data kullanimi artik 16.8 GB

~%80

- _/

2010 1C

2010 4C

M Limitli

M Limitsiz

2011 1C



Sabit Hat Faaliyetleri — Satis Gelirleri ve FAVOK Onemli Kalemleri

Satis Gelirleri (TL milyon)

%13 Gelirlerdeki artisin ana unsuru ADSL
—

20101¢C 20111¢C

FAVOK* (TL milyon)

%53
%51

Sabit hat FAVOK marji son 5 ceyrektir %50
%18
> seviyesinin lizerinde

2010 1€ 2011 1€



Sabit Hat Faaliyetleri — ADSL Onemli Kalemleri

Toptan ADSL Baglanti Sayisi*(milyon)

6.72
1. ceyrek net abone artisi 2010 ortalamasi
j 64, #L3 ile ayni seviyede

2009 YS 2010YS 2011 1¢

ADSL ARPU (TL)**

Limitsiz paketlere gegis ve enflasyon
diizenlemesinin destegiyle yasanan ADSL
ARPU artisi

2010 1C 2011 1C 2010 4C

*2011’in 1. ceyreginde diger internet Servisi Saglayicilar’ndaki ADSL abonesi tanimi degistirilmis ve TTNET’in abone tanimi ile
uyumlu hale getirilmistir; 2009-2010 abone ve ARPU rakamlari buna uygun olarak giincellenmistir. 10

** Yilhk PSTN/ADSL gelirlerinin hizmetteki yillik ortalama erisim hatti/ADSL abone sayisina bélinmesiyle ulasiimistir.



Sabit Hat Faaliyetleri — PSTN Onemli Kalemleri

PSTN Erisim Hatti Sayisi* (milyon)

PSTN ARPU (TL)**

22.1

20.7

2009 YS 2010YS 20111 2010 1€ 2011 1€

Abone kaybindaki diisiis, konusma dakikalarinin sabitlenmesi ve
enflasyon oranindan diisiik fiyat diizenlemesinin uygulanmasindan

dolayi giiglii ARPU ile dengelendi

. 2011’in 1. ceyreginde PSTN abonesi tanimi CENTREX and Dijital Coklu Hatlari da icermek lzere degistirilmistir; trafige artik 6zel numaralar da
dahil (Ucretsiz ve 3 haneli numaralar). 2009-2010 abone sayisi ve ARPU rakamlari buna uygun olarak glincellenmistir.

**  Rakamlara, yillik PSTN/ADSL gelirlerinin hizmetteki yillik ortalama erisim hatti/ADSL abone sayisina boliinmesiyle ulasilmistir.

11



Sabit Hat Faaliyetleri — Calisan Sayisi

Calisan Sayisi (000)* Personel Giderlerinin Gelire Orani (%)

2009 YS 2010YS 2011 1¢ 2010 1C 2010YS 2011 1C

~

(> Personel giderleri satis gelirlerinin %20’si seviyesinde kaldi

» Calisan basina diisen erisim hatti sayisi 2010’un 1. ¢ceyreginde 613 iken 2011’in

\_ 1. ceyreginde 617 olmustur )

* Sabit Hat Sebekesi
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Mobil Faaliyetleri

» Ses, SMS ve data tekliflerinde agresif rekabet devam ediyor

> Faturali, n 6demeli, Kurumsal ve KOBi segmentlerinde aktivasyonu artirmaya
ve musteri kaybini azaltmaya yonelik yeni tarife ve kampanyalar

» Kapsama kalitesine ve misteriye sunulan degerlere odaklanan pazarlama
iletisimi

» Misteri tabanini korumaya ve 6n 6demeli ve faturali segmentlerinde ARPU’yu
artirmaya yonelik Ust paket tesvik ve musteri kaybini 6nleme kampanyalari

» Data kullanici sayisini artirmak icin Kademeli Jet Modem hizmete sunuldu

» Devam eden kanal transformasyonu

cekim Kalites ve fiyatiy2

EN AVANTAJLI ., A | i celics s
INTERNET 9TL e K

AVEA - TL"--~ v & 3 2 4GB'alkadar

toplam

Kademeli Jet tarifesi ile 8/ ) i 29 TL

1 GB"1 astiginizda 4 GB'lik ekonomik
pakete otomatik gecis varl




Mobil Faaliyetleri — Satis Gelirleri ve FAVOK Onemli Kalemleri

Ceyrek Donem Satis Gelirleri(TL milyon)

Ceyrek Dénem FAVOK (TL milyon)

%14

%10

%6

%8,7 %3,5

- %94 %-26

2010 1¢ 2011 1€¢ 20104¢ 2010 1C¢ 2011 1¢ 20104¢C

» 2010’un Nisan ayinda ¢agri sonlandirma iicretlerinde 6nemli oranda indirime

gidilmesine ragmen satis gelirleri yillik bazda %9 artis gosterdi

\> Artan rekabet ortamina ragmen FAVOK gegen yila kiyasla iki katina ¢ikti

~

15



Mobil Faaliyetleri — ARPU Onemli Kalemleri

Karma ARPU Trendi (TL) AVEA GEYREK DONEM ARPU (TL)

19.4 19.4 5 32 4 19.2
- —
-—y}/k 189 191
17.9 18.6 17.8
14.9 16.1
@XQ @lg @fbg o N9 \x\(‘ 2010 1C 2011 1C 2010 4C
Q

i1 On 6demeli ® Faturali ™ Karma

=¢—Turkcell =l=AVEA -=—&=\/odafone

On Odemeli ARPU’da yasanan %11’lik artisin destegiyle yillik %7 karma

ARPU artisi. Faturali ARPU’nun abone tabanindaki payi artti.

16



Mobil Faaliyetleri — Abone Sayisi ve Karma Konusma Dakikalari

Abone Sayisi (milyon)
_ —

2010 1C 2011 1¢C 20104¢

H On Odemeli H Faturali

Karma Konusma Dakikalar

2010 1C 2011 1C 2010 4C

\
Faturali abone sayisi 2010°un 1. ¢eyreginde

abone tabaninin %37’sini olustururken artik

O/ A i T s
\642 nin tizerinde )

a2 )
Abonelerin ¢ok daha fazla bedava dakikaya

sahip oldugu faturali paketlere yonelmesiyle

konusma dakikalari seviyesi oldukga yiiksek

17
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TT Konsolide — Ozet Kdr/Zarar Tablosu

TL milyon 2010 YS 2010 1C 2011 1C

Satis Gelirleri 10.852 2.584 2.887

FAVOK 4.835 1.064 1.277 / \
Marj %45 %41 %44

» ADSL ve Mobil faaliyetler
Faaliyet Kari 3.311 689 874 %12’lik gelir artisinin ana
Faaliyet Kar Marji %31 %27 %30
unsurlan
Finansal Gelirler/(Giderler), net (184) 9 (121) .. .
» FAVOK Mariji 2010 Yil Sonu
Kur ve Turev Gelirleri/(Kaybi), net (87) 20 (1312)
seviyesini korudu
Faiz Gelirleri/(Giderleri), net (29) 3 23
5(|egter Finansal Gelirler/(Giderler), (68) (15) (13) » Negatif kur degisimine ragmen
gliclii net kar artisi

Vergi Giderleri (799) (194) (181) \ /

Net Kar" 2.451 546 609

Marj %23 %21 %21

* Azinlik hisseleri sonrasi

19



TT Konsolide — Ozet Bilanco

TL milyon

Maddi Olmayan Duran Varliklar (@)

Maddi Varliklar (®)
Diger Varhklar (©)

Hazir Degerler

Toplam Varliklar

Oz Sermaye
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar

Faize Tabi Yukumlalukler (d)
Kidem Tazminati Karsiligi

Diger Yukumlulukler ()

Toplam Oz Sermaye ve
Yukiimliliikler

(a) Maddiolmayan duran varliklar serefiyeyi icermez.
(b) Maddivarhklar milk, bina veya arazi, ekipman ve yatirim amach gayrimenkulleri icerir.
(c) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,iliskili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligi.

2010YS

3.517
7.435
2.929
1.219

15.100

3.260
2.915
4.199

607

4.119

15.100

2010 1C

3.211
6.823
2.525

727

13.286

3.260
2.686
3.501

656

3.183

13.286

2011 1€

3.466
7.399
3.164
1.133

15.162

3.260
3.497
3.756

615

4.034

15.162

-

Ceyregindeki

\daha disik geldi

Net Borg, 2010 YS seviyesine
kiyasla %12 azaldi ve 2010’un 1.

seviyesinden %5

J

(d) Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yikiimlaltkleri igerir.
(e) Diger Yukimlaliikler altindaki baslica kalemler:Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, iliskili Taraflara Odemeler, Diger Kisa

Vadeli Odemeler, Kidem Tazminati Karsiligi ve Azinlik Satis Opsiyonu Yikimlaligi.

20



TT Konsolide — Ozet Nakit Akimi

TL milyon 2010 YS 2010 1C 2011 1

isletme Faaliyetlerine iliskin

Nakit Akim 3.844 643 722
Yatirim Faaliyetlerine iligkin
Nakit Akimi (1.761) (157) (108) [ \
Yatirim Harcamalari (1.805) (215) (198) > Guglii nakit akisi devam ediyor
Diger Yatirim Faaliyetleri 44 58 90 > Gelirlerdeki artisa paralel olarak
. . - i isletme faaliyetlerine iligkin nakit
E\llr(\ansal Faaliyetlere lliskin Nakit (1.805) (512) (663)
imi \aklslnda %12 artis saglandi /
Nakit ve Benzerlerinde Meydana
Gelen Net Degisme (@ 278 (26) (49)

(a) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin icindedir.

21



TT Konsolide- Gelir Dagilimi

TL milyon 2010YS 20101¢C 2011 1C
Yurtigi PSTN 4.255 1.025 1.055
ADSL 2.473 601 721
GSM 2.646 647 703
i hi i irleri Gelir Dagilimi - 20111
Ulu.slar.ara5| arabaglanti 299 a1 98
gelirleri
Yurtigi arabaglanti gelirleri 283 68 75
Kiralik hatlar 486 127 119
GSM optieratorlierm'den 101 26 26
alinan kira gelirleri
Diger 179 38 61
Eliminasyon (305) (75) (81)
Ara Toplam 10.711 2.583 2.881 Diger*
insaat Gelirleri (UFRYK 12) 141 1 6
Toplam Satis Gelirleri 10.852 2.584 2.887 * Diger: Kiralik Hatlar, Veri Hizmetleri, Yurtigi

Arabaglanti, Uluslar arasi Satiglar. , Kira Gelirleri

23



TT Konsolide — Faaliyet Giderleri Dagilimi

TL milyon 2010 YS* 2010 1¢* 2011 1C
Personel Giderleri 1.844 457 502
Yurtici Arabaglanti Giderleri 524 193 126
Uluslar arasi Arabaglanti 158 79 57 ﬂFaaliyet giderleri gelir artiginin yarm
Giderleri
Ticari Giderler (2) 1.029 240 285 oraninda artis gdsterdi
Bakim-Onarim ve Operasyon » Yurtici arabaglanti giderleri 2010’un
. . 389 84 77
Giderleri
2. ¢ceyreginde yapilan ¢agri
Vergi ve Kamu Harglari 717 178 187 seyres yap sag
sonlandirma iicretindeki indirimin
Sipheli Alacaklar 91 39 39

etkisiyle gecen yila kiyasla diisiik

Diger 1.140 301 332 .
Qzlmeye devam ediyor /
5.892 1.520 1.604

Ara Toplam
insaat Giderleri (UFRYK 12) 125 0 5
Toplam Faaliyet Giderleri 6.017 1.520 1.610

(a) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Musteri Koruma ve promosyon giderlerini igerir.
* 2011'in 1. geyreginde Sabit Hat ve Mobil Faaliyet Giderleri kalemleri yeniden siniflandiriimistir. 2010 rakamlari buna uygun olarak giincellenmistir. 24



Sabit Hat Faaliyetleri — Ozet Kar/Zarar Tablosu

TL milyon 2010 YS 2010 1¢ 2011 1€

> Sabit Hat Gelirleri %13 artti
Satis Gelirleri 8.511 2.011 2.265

»Sabit hat gelirleri son 6 c¢eyrektir
FAVOK 4.507 1.029 1.211 istikrarli
FAVOK Marji %53 %51 %53 2009 | 2010 | 2010 | 2010 | 2010 | 2011

ac 1€ 2¢ 3¢ a¢ 1¢

Faaliyet Kari 3.615 812 967 Yurtici

PSTN 1,061 1,025 1,079 1,078 1,073 1,055
Faaliyet Kar Marji %42 %40 %43 ol

> FAVOK ve Faaliyet kar marji 2010 Yil
Yatirim Harcamalari 1.263 149 140

Sonu seviyelerini korudu
Yatirrm Harcamalarinin %15 %7 %6
Gelire Orani (%)

25




Sabit Hat Faaliyetleri — Gelir Dagilimi

TL milyon 2010 YS

PSTN 4.255
ADSL 2.473
mfrenre??glantllar - Veri 364
Kiralik Hatlar 486
Arabaglanti 283
Diger Yurtici Satislar 280
Uluslar arasi Satislar @ 229
Ara Toplam 8.370
insaat Gelirleri (UFRYK 12) 141
Toplam Satis Gelirleri 8.511

2010 1C

1.025

601

85

127

68

63

41

2.010

2.011

2011 1¢

1.055

721

105

119

75

87

98

2.260

2.266

2011 1C¢ Dagihmi

W PSTN

%4 %4

B ADSL

Diger Baglantilar -
Veri Hizmetleri

%47 = Kiralik Hatlar

B Arabaglanti

B Diger Yurtici
Satislar

MW Uluslar arasi
Satislar (a)

»ADSL ve Diger Baglantilar kalemlerinde

gliclii artis

»PSTN Gelirlerinde istikrar
\_ ),

(a) Turk Telekom’un uluslar arasi ag gegidinde sonlanan gagrilar, uluslar arasi data hizmetleri ve Pantel gelirileri (2010 4C) 26



Sabit Hat Faaliyetleri — Faaliyet Giderleri Dagilimi

TL milyon

Personel Giderleri

Yurtici Arabaglanti Giderleri

Uluslar arasi Arabaglanti

Giderleri

Ticari Giderler (@

Bakim-Onarim ve
Operasyon Giderleri

Vergi ve Kamu Harglari

Stpheli Alacaklar

Diger

Ara Toplam

insaat Giderleri (UFRYK 12)

Toplam Faaliyet Giderleri

(a)

*

2010 YS*

1.683

118

142

615

282

224

15

800

3.879

125

4.004

2010 1C*
415
45
25
158
56
52
12
219

982

982

2011 1C
459
22
54
158
49
57
21
228

1.048

1.053

2011 1¢ Dagilimi

Bl Personel Giderleri

B Yurtici Arabaglanti
Giderleri

Uluslar arasi
Arabaglanti Giderleri

Ticari Giderler (a)

B Bakim-Onarim ve
Operasyon

M Vergi ve Kamu
Harclari

%15

%5 %2 H Slipheli Alacaklar

Diger

(" )

»Personel gider artisindaki ana sebep bir defaya

mahsus yapilan 6demeler (9 mn TL ve 11 mn TUlik

kidem tazminati 6demesi)

J

Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Misteri Kazanimi ve Misteri Koruma Giderleri’ni igerir.
20171’in 1. ceyreginde Personel Giderleri ve Diger Faaliyet Giderleri'nde Sosyal Giivenlik Odemelerinde yapilan indirimin

muhasebelestiriimesinde meydana gelen degisiklik nedeniyle yeniden siniflandirma yapilmistir; 2010 rakamlari buna uygun olarak

guncellenmistir.

27



Mobil Faaliyetleri — Ozet Kér/Zarar Tablosu

TL milyon 2010YS 2010 1C 2011 1C
Satis Gelirleri 2.646 647 703
FAVOK 332 36 70 / \
> FAVOK iki katina ¢ikti ve marj cift
FAVOK Mariji %13 %6 %10 ) .
hanelerdeki seviyesini korudu
Faaliyet Kan / (Zaran) (302) (123) (91) > 2011 1. ceyrek yatinm
Marj
(%11) (%19) (%13) harcamalari 2010 yili yatirnmlarinin
bu yila sarkmasindan dolayi bu
Yatirim Harcamalari (Kiralama
. 470 55 178 .. .
haric) ceyrek daha yiiksek gerceklesti
Yatirim Harcamalarinin Gelire %18 %9 %25

Orani (%)

28



Mobil Faaliyetleri — Faaliyet Giderleri Dagilimi

2011 1C¢ Dagihimi

TL milyon 2010 YS* 20101C* 20111C ® Personel Giderleri
Personel Giderleri 178 44 44 B Yurtici Arabaglanti
%7 Giderleri

Yurtici Arabaglanti

Giderleri 495 174 124 %25 UIurIaEara5| . .
5 Arabaglanti Giderleri

U!uslar afra5| Arabaglanti 16 4 3 m Ticari Giderler (a)
Giderleri
Ticari Giderler @ 416 83 127 o3 Bakim-Onarim ve

Operasyon
Baklm-Onarlm ve ' 111 )8 )8 m Vergi ve Kamu
Operasyon Giderleri Harclari

B Stpheli Alacaklar
Vergi ve Kamu Harglari 493 125 130
%4

Diger
Supheli Alacaklar 77 27 19
Diger 528 127 159 »Ana gider kalemi ticari giderler ve sebeke
Toplam 2.314 612 634 maliyetleridir (“diger” kalemine dahil edilmistir)

(a) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Musteri Koruma Giderleri’ni icerir.
*  Mobil Faaliyet Giderleri kalemlerindeki yeniden siniflandirma Avea’nin kendi gider tanimlarini TT Grubu’nun gider tanimlariyla 29
uyumlu hale getirmesinden kaynaklanmaktadir. 2010 rakamlari buna uygun olarak glincellenmistir.



Borg Profili

2011 1C - milyon Vadeler
Esas Para Birimi 3 aydan 1yildan
Borg Olarak Toplam Tutar Toplam Tutar (TL) 3 aya kadar 1yila kadar 5 yila kadar 5 yil ve lizeri
TL Borg 25 25 24 2 0 0
USD Borg 1,303 2,017 177 626 1,050 163
EUR Borg 769 1,678 130 475 973 99
TOPLAM 3,720 331 1,103 2,023 263

2010YS 20101C 20111C

Rasyolar
Net Borg / FAVOK 0.62 0.64 0.52
Net Borg / Varliklar 0.20 0.21 0.17
Borg (Toplam Yiikimlulukler) /

1.45 1.23 1.24
Oz Sermaye
Borg (Finansal) / Oz Sermaye 0.68 0.59 0.56

0.77 0.77 0.89

Cari Oran
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Tiirk Telekom Grubu

Ortaklik Yapisi

» = QOjer Telekom 6 Yonetim Kurulu Gyesi atar.
fVoger

= Hazine Mistesarligi 4 Yonetim Kurulu tyesi atar (1 Gye Altin Hisseyi
temsil eder).

=  TC Hazine Mistesarligi ve Ojer Telekom sirasiyla %1,7% %0,8 ilave
hisse satin almistir.

Halka Agik

Sabit Hat Operatorii

I & avea

*%100 + %100 +%1oo ¥ %100 * %100 + %100 * %15

iNNOVA WARGELA .~ (SSSTT SOBEE = “PawTeL ) ALBtelecom

future eadysolutions ~ HESERE€pasion R ) STUDTOS

GITNET

INTERNET

Toptan veri ve kapasite Arnavutluk
hizmetleri saglayicisi  sabit hat
operatorii

Egitim Cagn Oyun yazihmi
icerigi merkezi
hizmetleri
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Grup Yapisi - Ojer Telekom

Saudi Oger Limited %80
audi Oger Limite Saudi Telecom Company

\ 4 _
Oger Telecom Saudi Arabia Limited . "
g Hal e S Azinlik Hissedarlar (*)
%26 %35
%24 o 215
foger
I %99
v %75
K e jer Telekomiinik
CellSAf 3C Telecommunications Ojer Tele .omlfm a.syon
Anonim Sirketi
%100 %55,8

(a) Ojer Telekom’un dogrudan ve dolayli azinlik hissedarlari arasinda bolgesel ve global finansal yatinmcilar yer almaktadir.
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Makroekonomik Gelismeler

2010 yilinda Turkiye ekonomisi %8.9 oraninda biyudi. Bu oran,
2004 yilindan bu yana goriilen en yiiksek biyiime oranidir. Oncii
gostergeler iktisadi faaliyetin artis hizinin yavaslamakla birlikte,
glclnl koruduguna isaret etmektedir.

Mart ayinda yillk TUFE enflasyonu %4.0 idi. Boylelikle, yilin ilk
ceyregi boyunca enflasyon Merkez Bankasi’'nin %5.5’lik sene sonu
hedefinin altinda kalmis oldu.

Mart toplantisinda Merkez Bankasi politika faizini (bir hafta vadeli
repo ihale faiz orani) %6.25 seviyesinde sabit tuttu (en son degisim
Ocak ayinda yapilan 25 baz puanlik indirimdi). Yine de, yilin ilk
ceyreginde Merkez Bankasi finansal istikrari pekistirmek adina TL
zorunlu karsilik oranlarini artirdi.

issizlik orani 2010 yilinda 2009 yilindaki %14.0 seviyesinden
%11.9'a geriledi (Ocak ayinda ise, mevsimsel nedenlere bagl olarak
issizlik orani Aralik ayindaki %11.4 seviyesinden %11.9’a yikseldi).
istihdam kosullarindaki iyilesmeye ragmen, issizlik oraninin bir
muddet daha kriz 0©ncesi dlizeyinin Uzerinde seyretmesi
beklenmektedir.

Bltce tarafinda, Ocak-Mart déneminde 4.1 milyar TL bltce acigl
(33.5 milyar TUlik sene sonu hedefinin %12’si) ve 9.8 milyar TL faiz
disi fazla (14.0 milyar TLlik hedefin %71’i) kaydedildi.

Subat ayi itibariyle, cari acik 12.1 milyar dolar oldu (ge¢en senenin
ilgili doneminde acik 5.8 milyar dolar idi). Merkez Bankasi’nin Kasim
ayindan bu yana aldigi tedbirlerin yilin ikinci ¢eyreginden itibaren
krediler ve i¢ talep Uzerinde etkili olmaya baglamasi
beklenmektedir.

Yillik Reel GSYH Biiyiime Orani, %

94 84 8.9

15.0 -
100 {6.8
5.0 -
0.0 -
5.0 -

100 4 57

6.2 53

Yillik TUFE Enflasyonu, % (dénem sonu)
80.0 68.5

60.0 -

40.0 -

200 18.4 ;
' 937797841010 o0 1 ap

0.0 -

S
A AR AR AR ADT ADT AR ADT AR AST A P

15.0 - issizlik Orani, %

10.0 -

5.0

0.0 -

S u o QP S
§ q,go'\/ Y 00”’,90 %60‘9@0 S ,LQ@@'\,Q\/Q
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Yasal islemler

T

( isan N [ vawes O\ visen ™ A

2009

»Sabit hat ve mobil
arabaglanti Gcretlerinde
indirime gidildi

Kasim

»3G ihalesi yapildi

» Mobil Numara
Tasinabilirligi hizmete
sunuldu

> Yeni Elektronik
Haberlesme Kanunu
yararltge girdi

o

» Mobil Cagri sonlandirma
Ucretlerinde yaklasik %29
indirim yapildi

»Mobil Sanal Operatorlik
hizmetlerine iliskin diizenleme
yurarlige girdi

Temmuz
»3G hizmetleri sunulmaya
baslandi

Eyliil
> Sabit Hat Numara
Tasinabilirligi hizmete sunuldu

Ekim
» Yerel aramalarda
serbestlesmeye gidildi

o

» Mobil Cagri sonlandirma
Ucretlerinde yaklasik %52
indirim yapildi

» Cift tandem Sabit
Arabaglanti Ucreti’'nde %17
indirim yapildi

» Mobil’den Mobil’e azami
fiyat %38 oraninda disti
»Dakika /TL Gcretlendirme
modeli hizmete sunuldu

Temmuz

»BTK Yalin ADSL Ucretini 8,13
TL olarak acikladi

»BTK 20 saniyelik
Ucretlendirme modelini
belirsiz bir tarihe kadar
erteledi

Arahk
» Yalin ADSL hizmeti
sunulmaya baslandi

» Mobilde sebeke
disi azami fiyat %4
oraninda artti

» SMS azami fiyati
%48 oraninda disti




2010 Temettii Dagitim Teklifi

TL milyon

Net Dagitilabilir Kar 1.731 2.451

Birinci Yasal Yedekler 101 - / \

» Birinci yasal yedeklerde yasal limite
Birinci Temettii Dagitimi 353 494
gecen sene ulasildi
ikinci Yasal Yedekler 141 207 > Hisse basina temetti
ikinci Temettii Dagitimi 1.237 1.750 = Brit: 0,64 kurus
Toplam Temettii Dagitimi 1.590 2.244 \ " Net: 0,54 kurus /
Odeme Orani %87 %91
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Odiiller

» IP&TV World Forum TTNET’i Argela’nin iTV ¢6ziim ile ¢alisan Tivibu
Web hizmetinden dolay1 “Uluslararasi IP&TV Endiistri Odiili” ile
onurlandirdi

> Tiirk Telekom Best Business Awards tarafindan “En lyi Miisteri Odakl
Hizmet” 6diline layik goraldi

> Tiirk Telekom Yatirimei iliskileri Web sitesi IR Global Rankings’de
Avrupa’nin “En lyi Yatinmai iliskileri Web sitesi” ve “En Cok Gelisim
Gosteren Yatinnmci iliskileri Web sitesi” ddiillerini aldi

AWARDS

best

INESS
AWARDS

Winner 2011

IR GLOBAL
RANKINGS.
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