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Bu sunumda yer alan bilgiler Tiirk Telekom (Sirket) tarafindan hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya
getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degdisiklige tabidir. Sirket glivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladidi bilgiye
dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler igerir. Bu materyalde yer alan ve ge¢miste dayanadi olmayan tim
ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yénelik
ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktérleri igerir.
Burada gergek sonucglari yansitmak icin yer alan gelecege yénelik ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktérlerdeki
degisiklikleri giincellemek igin kanuni zorunluluklar disinda hicbir yiikiimliiliik iistlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak igin teklif tesviki
icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhiidiin temelini olusturmaz. Bu sunumda yer alan bilgiler ya da
bu bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amac icin giiven vermeyebilir. Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya,
tamamlanmaya ve degisiklige tabidir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket
ortaklari, yoneticileri, calisanlari ve diger gergek kisiler adina belirtilen veya ima edilen hicbir beyan veya teminat yapilmamistir veya
verilmemistir. Ne sirket, ne sirket ortaklari, yoneticileri, ¢alisanlari, ne de diger kisiler her nasil olursa olsun bu sunumun
kullanimindan ya da iceriginden kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi bir yiikiimliiliik kabul etmez.

Not: FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK, satis
gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢c olmak iizere dogrudan satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel
yonetim giderleri ile diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona
dahil olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanglari ve azinlik paylarini icermemektedir.
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SEKTORDEKI GELISMELER
&
KONSOLIDE PERFORMANS




Sektorel Gelismeler

» Tum faaliyet alanlarinda devam eden basarili performans, glincelledigimiz 2011
beklentilerimizin gerceklesmesini saglayarak yilin geri kalani icin oldukca olumlu bir
tablo ciziyor

= Sabit ses gelirleri paket tarifelerin devam eden basarisiyla 2009’un 4. ceyregi
seviyelerinde gerceklesti

= GUclG abone artisi ile birlikte ADSL gelirleri cift haneli seviyelerde artmaya
devam ediyor

= Agresif rekabet ortamina ragmen, AVEA'nin satis gelirleri ve abone artisi gecen
ceyrege kiyasla artan karhlikla devam ediyor

» BTK Eve/Binaya kadar Fiber Erisim (FTTH/B) yatirimlarina iliskin yeni bir diizenleme
yayinladi: 6nimuzdeki 5 yil icinde ya da abone sayisi toplam sabit genisbant abone
sayisinin %25’ine ulasana kadar FTTH/B’ye iliskin pazar analizi yapilmayacak



Konsolide Performans

Satis Gelirleri (TL milyon)

20109A 2011 9A

FAVOK (TL milyon)

44% 43%

9%
—

20109A 20119A

Net Gelir (TL milyon)

24%

17%

20109A 20119A

\
Hem Sabit hem de Mobil segmentlerimizde
yasanan artisla desteklenen giiglii satis geliri
errformans: )
4 )
istikrarli FAVOK marji
\_ _J
a4 )
Kur ve tiirev zararina bagl olarak daha diisiik
Net Gelir
\ _J




SABIT HAT FAALIYETLERI




Sabit Hat Faaliyetleri — Ses

» Lider markalarla seyahat, enerji, elektronik ve alisveris gibi farkl alanlarda

yapilan anlasmalar ses musterilerimize indirimli avantajlar sunuyor

» Ev Avantaj Paket dakikalari, promosyon olarak sene sonuna kadar mobil ve

uluslar arasi yonlere olan aramalari kapsamaya devam ediyor

» Paket teklifler glicli buylmelerini strdiriyor ve PSTN gelirlerinin sabit

bolimiinde yasanan artisi desteklemeye devam ediyor

4 )

PSTN Paket Teklifler PSTN gelirlerinin sabit
kismi

%48 %68

Tiirk Telekom
intrink

indirimin yeni adt

B8 simdi Kamil Kog’ta!

justosakadar us!
AL i bileti 85 Kurts
leti aland yolKort Puent

gidis bi

T
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K Telekom Mpgterilerine %3
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Sehir ici, Heryeriaramak .  vyurt dusi,
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Sabit Hat Faaliyetleri — ADSL

HEPNET PAKETI ILK 3 AY

AYDA SADECE

» HEPNET: sabit internet, mobil 3G internet, TV, ve lcretsiz Wi-Fi
erisimini bir arada sunan yeni bir dortli paket satisa sunuldu

(3G icin 4 GB kapasiteye ek olarak sinirli veya sinirsiz ADSL kapasiteleri)

-
SO 2 5" BOYUKCA

» Yeni ADSL aboneleri icin 2 ay denemesi bedava kampanyasi hizmete nE"E“ESI
BEDAVA!
% IR s

/TTNET Paketleri (8 Mbps Ortalama Aylik \
hiza varan) / Abone tabani

Data kullanimi artik 20 GB

%63

Yildan
yila artis

\_

2010 3C 2011 2C 2011 3C
HSinirll ® Sinirsiz



Sabit Hat Faaliyetleri — Satis Gelirleri ve FAVOK Onemli Kalemleri

Satis Gelirleri (TL milyon)

Biiyiime biiyiik ol¢iide ADSL ve Uluslar arasi satis

%11

gelirleri artisindan kaynaklandi

n-n

2010 3C 2011 3C

FAVOK (TL milyon) & Marj (%)

%51

%54

%6 Sabit hat FAVOK mar;ji %50 seviyesinin iizerinde

:

2010 3C 2011 3C



Sabit Hat Faaliyetleri — ADSL Onemli Kalemleri

Toptan ADSL Baglanti Sayisi (milyon)

2010 3C 2011 3C 2011 2¢C

ADSL ARPU (TL)*

2010 3C 2011 3C 2011 2¢C

ADSL abone sayisinda yaklasik 100 bin net artis

6 Ust paket tesvik kampanyalari ve enflasyona\
bagl fiyat diizenlemeleri nedeniyle yillik bazda
artis yasandi

» Yeni abonelere sunulan 2 ay denemesi
bedava promosyon kampanyasi nedeniyle
Qeyrek donem bazinda diisiis yasandi J

*Yillik PSTN/ADSL gelirlerinin hizmetteki yillik ortalama erisim hatti/ADSL abone sayisina bélinmesiyle ulasilimistir. 9



Sabit Hat Faaliyetleri — PSTN Onemli Kalemleri

PSTN Erisim Hatti Sayisi (milyon) PSTN ARPU (TL)*

”

2010 3C 2011 3C 2011 2C 20103¢ 2011 2C¢ 2011 3¢
_ 2010YS | 20112C | 20113C
PSTN Hatti (mn) 16,0 15,6 15,3
Yalin ADSL (mn) 0,0 0,1 0,16

2011’in 3. ¢eyreginde kaydedilen net hat kaybi 2010’un 3. ¢eyreginde goriilen kayip

oraniyla ayni seviyede

* Rakamlara, yillik PSTN/ADSL gelirlerinin hizmetteki yillik ortalama erisim hatti/ADSL abone sayisina bélinmesiyle ulasiimistir. 10



Sabit Hat Faaliyetleri — Calisan Sayisi

Calisan Sayisi (000)* Personel Giderlerinin Gelire Orani (%)

2010 3¢ 2011 2C 2011 3C 20109A 20119A

4 )

» Personel giderleri satis gelirlerinin %20’si seviyesinde kaldi

» Calisan basina diisen erisim hatti sayisi 609
\ J

* Sabit Hat Sebeke isletme Unitesi



MOBIL HAT FAALIYETLERI




Mobil Faaliyetleri

SEC, BEGEN

» Faturali hat faaliyetlerde buylimeyi stirdirmek icin yeni teklifler

> Ust paketlere gecisi ve capraz satislari desteklemek icin &n 6demeli ve faturali
paketler hedeflendi

» Musteri segmentlerine yonelik tekliflerle artan data satis gelirleri

» 75’ten fazla lider perakendeci ve banka ile misteri sadakatini destekleyecek is
ortaklklari

» Kanal transformasyonu devam ediyor

Ul CEP KAMPANY ASl

AKIU

Akl Tele

fon Almanin €n Akalls Yolu!

s 4 GB Inrernet
1atetoniard zso"‘“'*, arks sahd ol
uun-'::‘"ﬂ 15 T'den bastayen svant ~
secenekiet

> Onde gelen markalarla yapilan akilli cihaz kampanyalari aktivasyonu artirdi

EN AVANTAJLI % 3 ~ 168 internet 4

INTERNET 9 TL

AVEA JET! li e <
A,ﬂv}c}'ﬂ Tl e -‘- ‘ ﬁ 29 TL

1 (& apapmada 4 UNA chonorst
pabete ctomatk o val —




Mobil Faaliyetleri — Satis Gelirleri ve FAVOK Onemli Kalemleri

Satis Gelirleri (TL milyon) FAVOK (TL milyon)

%19

%14

%9

(%12)
e

%65

2010 3¢ 2011 3¢ 2011 2¢

2010 3C* 2011 3C 2011 2C

FAVOK marjindaki kismi mevsimsellige bagl olan artis ile birlikte giiglii

gelir biiyiimesi devam ediyor

*Belirtilen FAVOK rakamlari 2010’un 3. ceyregi icin 26,1 mn TL tutarindaki roaminge iliskin %19 vergi cezasi karsiliklarini icermektedir.

14



Mobil Faaliyetleri — ARPU Onemli Kalemleri

Karma ARPU Trendi (TL) AVEA Ceyrek Donem ARPU (TL)

N\ AQ A0 AQ 0'\,'\« 0'\"\« 0\\ 2010 3¢ 2011 3¢ 2011 2C
=0—Turkcell —E—AVEA —&—\Vodafone

i On Odemeli ® Faturali ™ Karma

4 )

Data Kullanimi, Gelen Arama Trafigi ve Dolasim gelirlerinde yasanan artigin destegiyle

Karma ARPU senelik bazda %11 ve ¢eyrek donem bazinda %4 artis gosterdi
\ J

15



Mobil Faaliyetleri — Abone Sayisi ve Karma Konusma Dakikalari

CuaadnosCizs Dsan

o

5,5
E Abone sayisi bu geyrekte 300 bin artti

2010 3C 2011 3C 2011 2¢C

H On Odemeli ® Fatural

Karma Konusma Dakikalari

a )

Abonelerin yiiksek bedava dakikaya sahip

oldugu faturali paketlere ydénelmesiyle

E %18 %1 \_konusma dakikalari seviyesinde artis )
_> <_

2010 3C 2011 3C 2011 2C

~Yeni abone sayisina BTK'nin yaptigl abone iptallerine iliskin diizenlemenin etkisi yaklasik 80bin olmustur. 16
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TT Konsolide — Ozet Kdr/Zarar Tablosu

(%)

(%)

TL milyon Degisim 2010 3¢ 2011 3¢ Degisim
Satis Gelirleri 7.957 8.921 %12 2.707 3.066 %13
FAVOK 3.511 3.832 9% 1.257 1.301 %4
Marj %44 %43 %46 %42
Faaliyet Kari 2.383 2.656 %11 885 916 %4
Faaliyet Kar Marji %30 %30 %33 30%
Finansal Gelirler/(Giderler), net 28 (816) AD 35 (461) AD
E:tr ve Tlrev Gelirleri/(Kaybi), 115 (772) AD 106 (404) AD
Faiz Gelirleri/(Giderleri), net (37) (24) (%34) (52) (32) (%38)
Odiger Finansal 0 0
Gelirler/(Giderler), net (50) (20) (%60) (19) (25) %32
Vergi Giderleri (607) (500) (%18) (184) (148) (%20)
Net Kar 1.892 1.474 (%22) 744 359 (%52)
Marj 24% 17% 28% 12%

» Gelirlerde sene basindan bu yana %12 biiyiime, bunun %9,5’i organik

» Faaliyet kan giiglii biiylimesine devam ediyor (kur kaybina ragmen)

* Azinlik hisseleri sonrasi



TT Konsolide — Ozet Bilanco

TL milyon 30.09.2010 30.09.2011

Maddi Olmayan Duran Varliklar (@ 3.166 3.459
Maddi Varliklar (®) 6.726 7.858
Diger Varliklar (© 2.634 3.442
Hazir Degerler 917 958
Toplam Varliklar 13.443 15.717
Oz Sermaye 3.260 3.260
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 2.429 2.006
Faize Tabi Yukumlultkler (@) 3.964 5.755
Kidem Tazminati Karsiligi 659 621
Diger Yukumlultkler (e) 3.132 4.075
Toplam Oz Sermaye ve Yiikiimliiliikler 13.443 15.717

(@) Maddiolmayan duran varliklar serefiyeyi icermez.

(b) Maddivarliklar miilk, bina veya arazi, ekipman ve yatirim amach gayrimenkulleri igerir.

(c) Diger varliklar altindaki baslica kalemler: Ticari Alacaklar,iligkili Taraflardan Alacaklar, Diger Cari Varliklar ve Ertelenmis Vergi Varligl.

(d) Kisa ve uzun vadeli borglari ve finansal kiralamalardan kaynaklanan kisa ve uzun vadeli yukumlulikleriigerir.

(e) Diger Yiikimlilikler altindaki baslica kalemler:Ertelenmis Vergi Borcu, Ticari Odemeler, Karsiliklar, Gelir Vergisi Odemesi, iliskili Taraflara Odemeler, Diger Kisa
Vadeli Odemeler, Kidem Tazminati Karsiligi ve Azinlik Satig Opsiyonu YukimlGligi.

19



TT Konsolide — Ozet Nakit Akimi

TL milyon

isletme
Faaliyetlerine iliskin 2.555 2.773 %9 999 1.188 %19
Nakit Akimi

Yatirhm
Faaliyetlerine iliskin (813) (1.192) %47 (333) (558) %68
Nakit Akimi

Yatirnm

9 )
Harcamalari (923) (1.430) %655 (312) (665) %113

Diger Yatirim 110 237 %115 (21) 107 AD
Faaliyetleri
Finansal Faaliyetlere

(V) [v)
iliskin Nakit Akimi (1.589) (1.709) %8 (537) (518) %4

Nakit ve
benzerlerinde
meydana gelen
degisme?

153 (128) (184%) 129 112 (%13)

Gelirin %30’u civarindaki isletme faaliyetlerine iliskin nakit akimi giiciinii koruyor

(a) Rehinli mevduat, net nakit pozisyonunun degil isletme faaliyetlerinin icindedir.

20



TT Konsolide- Gelir Dagilimi

2011 (%) 2010 2011

TL milyon

9A  degisim 3¢ 3¢ Gelir Dagilimi — 2011 3C
Yurtici PSTN 3.182 3.120 (%2) 1.077 1.021 (%5) Subit
ADSL
ADSL 1.829 2.183 %19 611 728 %19 Hat
GSM 1.967 2.278 %16 677 816 %21
\G/eej:rr'e':imet' Satis 269 329 %22 97 116 %20
Uluslar arasi Ara 126 345 %174 44 135 %207
Baglanti Gelirleri
ici o Mobil Diger
é‘;ﬂmra Baglant 210 239 %14 73 84 %15
Kiralik Hatlar 371 344 (%7) 115 111 (%3)
GSM o Gelir Dagilimi- 2010 Q3
Operato.rlerlnden 76 75 (%1) 24 24 %0
Diger 107 169 %58 39 61 %56
Eliminasyon (217) (249) %15  (73) (85) %16
Ara Toplam 7.921 8.833 %12 2.685 3.011 %12
i lirleri
&iﬁffz'; er 36 38 144% 22 55 %150
Toplam Satis o o Mobil
Golirlert 7.957 8.921 %12 2.707 3.066 %13

21



TT Konsolide — Faaliyet Giderleri Dagilimi

2011 (%) 2010 2011 (%)

TL milyon 9A degisim 3C 3C degisim

Personel Giderleri 1.385 1.500 %8 475 489 %3

Yurtigi Arabaglanti

. . 405 446 %10 111 167 %50
Giderleri / \
Uluslar arasi

0, o)

Arabaglanti Giderleri 96 215 %124 34 88 %159 Sene bagindan bu yana
Ticari Giderler (@) 749 872 %16 249 277 %11 “Diger” toplam faaliyet
- . e oar

Bakim — Onarim ve 583 297 %5 105 114 %9 giderlerinin %19’u.

Operasyon Giderleri
Diger kaleminin belli bash

Vergi ve Kamu Harglari 529 598 %13 174 209 %20

alt kirnmlan kira (%5),
Supheli Alacaklar 79 98 %24 34 27 (%21)

yardimci servisler (4%),
Diger 887 985 %11 249 344 %38

disaridan saglanan
Ara Toplam 4.415 5.011 %13 1.430 1.716 %20

servisler(2.5%) ve

insaar Giderleri
32 78 %144 20 49 %145
(UFRYK 12) ’ ’ faturalama (2.2%)

WP el 4.446 5.089 14% 1.450 1765 %22 \
Giderleri

)

(a) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Misteri Koruma ve promosyon giderlerini icerir.

22



Sabit Hat Faaliyetleri — Ozet Kar/Zarar Tablosu

TL milvon 2010 2011 (%)

E 9A 9A  degisim
Satis Gelirleri 6.206 6.892 %11 2.102 2.335 %11
FAVOK 3.275 3.587 %10 1.127 1.190 %6
FAVOK Mariji %53 %52 %54 %51
Faaliyet Kari 2.623 2.859 %9 910 951 %5
Faaliyet Kar %42 %41 %43 %41
Mariji
Yatirim

642 912 %42 243 424 %74

Harcamalari
Yatirim %10 %13 %12 %18

Harcamalarinin
Gelire Orani (%)

Gelirdeki yiiksek biiyiime ile birlikte siiregelen istikrarl

karhlik




Sabit Hat Faaliyetleri — Gelir Dagilimi

L milvon 2010 2011 (%) 2010
K 9A 9A  degisim 3¢

PSTN 3.181 3.119 (%2) 1.077 1.021 (%5) 2011 3¢ Dagihm:
ADSL 1.829 2.183 %19 611 728 %19
Diger Baglantil

Iger Baglantilar 269 329 %22 97 116 %20
— Veri Hizmeti
Kiralik Hatlar 370 345 (%7) 115 111 (%3)
Arabaglanti 211 239 %13 73 84 %15 45%
Diser Vurtici

Iger Yurticl 184 243 %32 63 85 %35 WPSTN
Satislar
Uluslar arasi W ADSL

o 126 345 %174 44 135 %207

Satiglar Diger
Ara Toplam 6.170 6.804 %10 2.080 2.280 %10
insaat Gelirleri . .
(UFRYK 12} 36 88 %144 22 55 %150
IELIEIDEEE 6.206 6.892 %11 2.102 2.335 %11
Gelirleri

(a) Tirk Telekom’un uluslar arasi data hizmetleri uluslar arasi ag gecidinde sonlanan gagrilar Gzerinden Pantel’den elde ettigi gelirleri igerir. (2010
4C itibariyle) 24



Sabit Hat Faaliyetleri — Faaliyet Giderleri Dagilimi

2011 3¢ Dagilimi

T 2010 2011 (%) 2010 2011 (%)
y 9A 9A | degisim 3¢ 3C  degisim
Personel Giderleri 1.253 1.360 %9 425 439 %3 m Personel
Yurtici Arabaglant Giderleri
rtict Arabaglant! 96 74 (%23) 26 26 %0
Giderleri
Uluslar arasi L YUFUCIU
Arabaglanti 84 206 %145 31 85 %174 Arabaglanti
Giderleri Giderleri
Ticari Giderler? 447 497 %11 136 162 %19 Uluslar arasi
Bakim-Onarim ve Arabaglanti
Operasyon 200 212 %6 77 82 %6 Giderleri
Giderleri Ticari
Vergi ve Kamu 163 175 %7 53 59 %11 Giderler (a)
Harglar
Supheli Alacaklar 14 39 %179 15 7 (%53) = Bakim-
Diger 642 664 %3 193 236 %22 Onarim ve
Ara Toplam 2.899 3.227 %11 956 1.096 %15 %15 % 2 Operasyon
insaat Giderleri . . m Vergi ve
(UFRYK 12) 32 78 %144 20 49 %145 Kamu
. Harglar
L‘.’g'a:" Faaliyet 2.931 3.305 %13 976 1.145 %17 clart
iderleri B Sipheli
Alacaklar
Sene basindan bu yana kiimiilatif gelirlerin orani olarak; personel giderleri (%19),
arabaglanti giderleri (%4), ticari giderler (%7) Diger

(a) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Musteri Kazanimi ve Misteri Koruma ve Promosyon Giderleri’ni igerir.

25



Mobil Faaliyetleri — Ozet Kér/Zarar Tablosu

TL milvon 2010 201 (%) 2010 2011 (%)
y 9A 19A degisim 3C* 3C degisim

Satis Gelirleri 1.967 2.278 %16 677 816 %21

FAVOK 237 253 %7 130 114  (%12)

FAVOK Mariji %12 %11 %19 %14

Faaliyet Kari/ (Zarari) (239) (197) %18 (26) (33) (%27)

Marj (%12) (%9) (%4) (%4)

Yatirim Harcamalar: 191 593 %210 72 198 %175

(Kiralama Harig)

Yatirim Harcamalarinin %10 %26 %11 %24

Gelire Orani (%)

Faaliyet Karindaki gelisme; agresif rekabet sebebiyle diisiik FAVOK

mariji

*Belirtilen FAVOK rakamlari 2010’un 3. ceyregi icin 26,1 mn TL tutarindaki roaminge iliskin %19 vergi cezasi karsiliklarini icermektedir.



Mobil Faaliyetleri — Faaliyet Giderleri Dagilimi

2011 3¢ Dagilimi

(%) (%)
TL milyon 20109A 20119A  degisim 2010 3C 2011 3C degisim m Personel
Giderleri
) ) M Yurtigi
Personel Giderleri 141 149 %6 52 53 %2 Arabaglanti
Yurtici Arabaglanti Giderleri
Giderleri 378 437 %16 107 164 %53 Uluslar arasi
Uluslar arasi Arabaglanti %8 Arabaglanti
Giderleri 12 10 (%17) 3 4 %33 %23 Giderleri
M Ticari
Ticari Giderler (@) 305 376 %23 106 115 %8 %23 Giderler (a)
Bakim-Onarim ve Bak
Operasyon Giderleri 84 87 %4 28 32 %14 akim-
Onarim ve
Vergi ve Kamu Harglari 366 423 %16 121 150 %24 Operasyon
%21 %16 M Vergi ve
Supheli Alacaklar 65 59 (%9) 19 20 %5 Kamu
Harclar
B Supheli
Diger 380 486 %28 111 164 %48 Alacaklar
Toplam 1.731 2.027 %17 547 702 %28
Diger

(a) Komisyon, Reklam ve Pazarlama, Misteri Kazanimi ve Misteri Koruma ve Promosyon Giderleri’ni igerir.

27



Borg Profili

2011 3C - milyon

Esas Para Birimi
Borg Olarak Toplam Tutar Toplam Tutar (TL) 3 aya kadar 3ay-1yil 1yil=5yil 5yl ve lizeri

TL Borg 971 971 971
USD Borg 1.223 2.257 86 737 1.230 203
EUR Borg 990 2.490 213 432 1.420 424

TOPLAM 5.717 1.270 1.169 2.651 627




EKLER




2011 Beklentiler

= Konsolide Satis Gelirleri Artisi: glcli satis gelirleri performansi ile saglanan %9-
10 artis (6nceki beklenti %5-7)

= Konsolide FAVOK Mariji: %40’larin basi ve ortasi seviyeleri (6nceki beklentiyle
ayni)

= Konsolide Yatirim Harcamalari: Hiz kazanan biaylime ve yatirimlar nedeniyle ~ 2.2
milyar TL (6nceki beklenti: 2 milyar TL civari )

30



Tiirk Telekom Grubu

Ortaklik Yapisi

. = QOjer Telekom 6 Yonetim Kurulu Uyesi atar.
{loger

= Hazine Mistesarligi 4 Yonetim Kurulu tyesi atar (1 Gye Altin Hisseyi
temsil eder).

=  TC Hazine Mistesarligi ve Ojer Telekom sirasiyla %1,7% %0,8 ilave

Halka Agik hisse satin almistir.

Grup Sirketleri

Sabit Hat Operatorii

I & avea

*%100 +%1oo +%1oo V %100 *%100 + %100 * %15
innowa "AR..F,EH < (SSISTT soBEE (panter ) ALBtelecom

sssssss X
Toptanverive Arnavutluk

GITNET

INTERNET

were a"rl

fge'::?: ci . Oyun yazilmi kapasite sabit hat

cerig Ijner EZI. hizmetleri operatérii
hizmetleri saglayicisi

31



Grup Yapisi - Ojer Telekom

Saudi Oger Limited %80
audi Dger Limite Saudi Telecom Company
v
Oger Telecom Saudi Arabia Limited . -
g Hel e S Azinlik Hissedarlar: (*)
%26 %35
%28 & %11
{oger
I %99
v %75 4
%25 . .. . - .
CellSAf e~ 3C Telecommunications Ojer Telekomiinikasyon A.S.
%100 %55,8
v

(a) Ojer Telekom’un dogrudan ve dolayl azinlik hissedarlari arasinda bdlgesel ve global finansal yatirimcilar yer almaktadir.
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Makroekonomik Gelismeler

ikinci ceyrekte Tirkiye ekonomisi yillik bazda %8,8
oraninda buyldld (birinci ceyrekte blylme orani
%11,6 idi). Boylelikle, yilin ilk yarisinda yillik bazda
blylime orani %10,2 oldu.

v' Sanayi lretimi ve kapasite kullanim orani gibi éncii
gostergelerin de isaret ettigi lizere, yihn ikinci yarisinda
iktisadi faaliyetin blyime hizinda kayda deger bir
dlistis beklenmektedir.

Ugiincii ceyrek sonunda yillik TUFE enflasyonu %6,2
idi (ikinci ¢eyrek sonunda da enflasyon %6,2
seviyesindeydi).

v' Déviz kurunun gecikmeli etkilerine badli olarak, sene
sonu yillik TUFE enflasyonunun %5,5’lik sene sonu
hedefinin  belirgin  olarak  lizerinde  kalmasi
ongoériilmektedir. Ekim ayi basindan itibaren gecerli
olmak lizere, dogal gaz ve elektrik fiyatlarina yapilan
zamlarin yanisira OTV’lere yakin zamanda yapilan
zamlar yillik TUFE enflasyonunu yiikseltecektir.

Temmuz ayi itibariyle, issizlik orani %9,1 idi (Subat
ve Mayis aylarinda issizlik orani sirasiyla %11,5 ve
%9,4 seviyesindeydi).

v Oniimiizdeki dénemde, iktisadi faaliyette ve iiretimde

ongdriilen yavaslamayla birlikte, istihdamin hiz
kesmesi ve issizlik oranin artmasi beklenmektedir.

-10 -

Yillik Reel GSYH Biiyiime Orani, %

10 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 1Y11

Yillik TUFE Enflasyonu, % (dénem sonu)
12 -
10 -

O N B OO X
1

2005 2006 2007 2008 2009 2010 0911

issizlik Orani, %
15 -

10 -

2005 2006 2007 2008 2009 2010 0711
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Yasal islemler

> 2008 >
« N [ vers )

2009

2010 2011

- w ™

» Sabit hat ve mobil
arabaglanti licretlerinde
indirime gidildi ( sirasiyla
%10 ve %33)

Kasim

»3G ihalesi yapildi
»Mobil Numara
Tasinabilirligi hizmete
sunuldu

> Yeni Elektronik
Haberlesme Kanunu
yararltge girdi

o

» Mobil Cagri sonlandirma
Ucretlerinde yaklasik %29
indirim yapildi

» Mobil Sanal Operatorlik
hizmetlerine iliskin diizenleme
yururlige girdi

Temmuz
»3G hizmetleri sunulmaya
baslandi

Eyliil
» Sabit Hat Numara
Tasinabilirligi hizmete sunuldu

Ekim
» Yerel aramalarda
serbestlesmeye gidildi

o

» Mobil Cagri sonlandirma
Ucretlerinde yaklasik %52
indirim yapildi

» Cift tandem Sabit
Arabaglanti Ucreti’'nde %17
indirim yapildi

» Mobil’den Mobil’e azami
fiyat %38 oraninda disti
»Dakika /TL Gcretlendirme
modeli hizmete sunuldu

Temmuz

»BTK Yalin ADSL Ucretini 8,13
TL olarak acikladi

»BTK 20 saniyelik
Ucretlendirme modelini
belirsiz bir tarihe kadar
erteledi

Arahk
» Yalin ADSL hizmeti
sunulmaya baslandi

» Mobilde sebeke
disi azami fiyat %4
oraninda artti

» SMS azami fiyati
%48 oraninda disti

Ekim

»BTK’nin FTTH/B
erisimine iliskin belli
bir zamana kadar
“pazar analizi
yapllmamasi” karari
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