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GUCLU 2¢’21 PERFORMANSI 2021 ONGORULERINDE
iKiNCi BIR YUKARI YONLU REViZYON GEREKTIRDI

Tirk Telekom Grubu, 2C’21 finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi. Grup, 2021'in ikinci
ceyreginde, sabit genisbant ve mobilde artan gelirlerin yani sira beklenenden daha yliksek
faaliyet kari ile giigli performansini siirdiirdii. ikinci ceyrekte, konsolide gelirler yillik bazda
%17,4 artarken, FAVOK 4,0 milyar TL'ye yiikseldi. FAVOK marji ise %49,2 oldu. Net kar yillik
%29,8 biyime ile 1,3 milyar TL oldu. Net Borg/FAVOK orani, déviz kurlarindaki yiiksek
oynakliga ragmen 1,08x seviyesine geriledi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlan séyledi: “Sirketimiz hizla degisen diinyada muazzam
bir donlisim yasiyor. Calkantili zamanlarda sakin ve glicli durduk, deneyimler biriktirdik ve
yeteneklerimizi artirdik. Yikselen glcimiz ve bilgi birikimimizle, musterilerimize ve
paydaslarimiza hak ettikleri degeri sunmak icin tim kararliligimiz ve gevikligimizle sorumlu bir
sekilde hareket ediyoruz. Bu nedenle, olaganisti ilkyari performansimizla gurur duyuyor ve
2021 ongorilerimizi bir kez daha yukari yonli revize ediyoruz. 2021 yilinda %17 operasyonel
gelir biyimesi, 15,8 milyar TL FAVOK ve 8,5 milyar TL yatinm harcamasi 6ngériiyoruz.
Pandemi sonrasi diinyanin getirecekleri icin gercekten heyecanliyim ve tim Turk Telekom
ailesiyle birlikte yapacagimiz yeni atilimlari sabirsizlikla bekliyorum.”

2021 Yili 2. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik %17,4 artisla 8,2 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi harig
tutuldugunda, gelir artisi yillik bazda %19,0 oldu.

Konsolide FAVOK, yillik bazda %24,3 artisla 4,0 milyar TL’ye ulasirken, FAVOK marji %49,2 oldu.
UFRYK 12 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %52,2 seviyesinde gerceklesti.

Faaliyet kari yillik %29,4 artis ile 2,5 milyar TL'ye yukseldi.

Net kar, 2C"20’de 980 milyon TL'ye kiyasla, ikinci ceyrekteki olumsuz kur hareketlerine ragmen,
glcll kur riski yonetimi politikamiz sayesinde, yillik bazda %29,8 artarak 2C'21'de 1.272 milyon
TL oldu.

Yatirim harcamalari 2¢’21’de 1.407 milyon TL oldu.

Kaldiragsiz serbest nakit akisi* 2C'20'de 1.150 milyon TL, 1¢'21'de 750 milyon TL ve 2C'21'de
1.776 milyon TL olurken, ilk yari itibariyla net borg¢ 16,1 milyar TL seviyesinde gerceklesti.

Net uzun yabanci para pozisyonumuz? 1¢’21 sonu itibariyla 100 milyon USD iken 2C'21
sonunda 38 milyon USD oldu.

2021 Yih 2. Ceyregi Operasyonel Gelismeler

Toplam Tirk Telekom abone sayisi 2C’21’de 150 bin net artis ile 50,7 milyona ulasti. Son on iki

1 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmuistir.

2 Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borglari dahil) ve YP cinsi net ticari borg
toplamindan, YP finansal borg hedge’i, YP net ticari bor¢ hedge’i, net yatirim hedge’i ve YP cinsi nakit ve nakit benzerleri
diistilerek hesaplanmaktadir.
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ayda net abone kazanimi 2 milyon oldu.

Genisbant abone tabani 2C'21'de normallesen talep ortaminda 199 bin net abone kazanimiyla
13,8 milyona yikseldi. Genisbant ARPU bliyiimesi glicli performansini slirdiirdili ve gecen yilin
yuksek bazi tizerine yillik %14,0 artti.

Fiber aboneleri, 2C’21’de ¢eyreksel bazda 0,7 milyon net abone artisiyla 8,1 milyona ulasti.
Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi 5,6 milyon, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B)
abone sayisi 2,5 milyon oldu.

Fiber ag, istikrarl fiber donlisim odagimizi yansitacak sekilde 2¢'20 itibariyla 23,8 milyon
hanehalkina ulagiyorken, 2C'21 itibariyla 27,9 milyondan fazla hanehalkini kapsiyor. FTTC hane
kapsamasi 20 milyona ve FTTH/B hane kapsamasi 8 milyona yikseldi.

2C'20'de 314 bin km ve 1C'21'de 336 bin km olan fiber ag uzunlugu, 2¢’21’de 345 bin km'ye
ulasti.

Mobil abone bazi 2C’21’de 67 bin net abone kazanimiyla 23,4 milyona yikseldi. Faturali
bazindaki 199 bin net abone kazanimi, 6n 6demeli taraftaki diistislin 6niine gegti.

2C'20'de %58 olan LTE abonelerinin mobil abone bazindaki payi® 2¢'21'de %62'ye yiikseldi. LTE
kullanicisi basina ortalama aylik data kullanimi, 2C'20'de 8,5GB iken 2C'21'de en yiiksek
seviyesi olan 9,5GB'a ylikseldi.

Sabit genisbant talebinin normallesmesi ile birlikte sabit ses abone sayisi ¢eyrek boyunca 55
bin azaldi. Yalin genisbant aboneleri dahil olmak lizere, toplam sabit erisim hatti 16,5 milyon
ile 1¢’10’dan beri en yliksek seviyesine ulasti.

2¢’21’de TV Ev abone sayisi 1,5 milyon olarak ¢eyreksel bazda sabit kaldi.
2021 Yili Ongérii Degisikligi

2021 yili revize 6ngorilerimiz asagidaki gibidir;

- Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2020 yilina gore yaklasik %17 seviyesinde artmasini,
- Konsolide FAVOK tutarimizin yaklasik 15,8 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatirim harcamalarimizin ise yaklasik 8,5 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

ongormekteyiz.

Onceki Beklenti Revize Beklenti
Konsolide Gelir Biiylimesi

Yaklasik %16 Yaklasik %17
(UFRYK 12 harig) aklastk % aklastk %
Konsolide FAVOK Yaklasik 15,4 milyar TL Yaklasik 15,8 milyar TL
Konsolide Yatirim Harcamalari | Yaklasik 8 milyar TL Yaklasik 8,5 milyar TL

3 LTE hizmeti almak tizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
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Tiirk Telekom CEO'su Umit Onal'in 2021 ikinci ¢eyrek sonuglarina iliskin yorumlari:

Benzeri olmayan zorluklarla gegen bir ¢ceyrekte listiin performans

Pandemi etkisi altindaki besinci ceyregi geride biraktik ve bugiin llkemizde, elbette tedbiri
elden birakmadan, normallesen bir ortamin tadini gikariyoruz. Turkiye asilama siirecindeki
ivmelenme ve yeni virlis vaka sayilarindaki onemli disisle birlikte 1 Temmuz itibariyla
pandemiye yoOnelik tim tedbirleri kaldirdi. Bir daha pandemi &nlemlerine geri donus
olmamasini ve tim diinyanin bu son derece yikici felaketi geride birakmis olmasini umuyoruz.

Pandemi déneminin tamami gigliklerle doluydu; ancak ikinci ¢eyregin benzersiz bir sekilde
zorlayici oldugunu vurgulamakta fayda var. Pandemi kosullariyla her zamankinden daha yavas
bir ay haline gelen Ramazan bu geyrekte yasandi. Ayrica, Mayis ayinda uygulanan 17 glinlik
tam kapanma ile Covid-19 salgininin basladigi glinden bu yana Tirkiye'de uygulanan en siki
pandemi onlemlerini gordiik. Son olarak, Haziran ortasindan itibaren tedbirlerde kismi
gevsemeye tanik olduk. Bu kosullar altinda gozlemledigimiz siklikla degisen musteri
davraniglari ve is ortamlarina hizli ve gevik bir sekilde uyum sagladik.

Saglam gecmisimiz, en (st kalitedeki sebekemiz ve pandemi boyunca deneyimledigimiz son
derece dik ve ddillendirici 6grenme egrimiz sayesinde, Tlrkiye genelindeki musterilerimize
sinifinin en iyisi telekom hizmetlerini saglarken paydaslarimiza tatmin edici finansal ve
operasyonel performans sunmayi basardik. Hizli dijital donlisiim, stratejik yatirimlar ve birinci
sinif mlsteri deneyimiile stirdurulebilir bliyiimeye baghligimiz stirtiyor. Bir yandan glinimizin
taleplerini yakalarken, bir yandan da Ustiin hizmetlerin hizla karsilanmasina odaklaniyor ve
buna gore ilerliyoruz.

Glglii performans tiim is kollarinda devam ederek...

Sirketimiz bir kez daha etkileyici finansal ve operasyonel sonuglar elde etti. Konsolide gelirler
yillik bazda %17,4 artti. Faaliyet gelirleri, bu ¢eyrek bir 6nceki yila gére %19,0 yikselerek yilin
ilk yarisinda %19,5 artisi garantiledi ve 2021 yili igin revize ettigimiz %17 hedefine ulasma
konusundaki glivenimizi artirdi. Sabit genisbant segmenti %30,2'lik artisla cirosundaki guiglu
blaylime hizini korurken, mobil gelirler %17,1'lik biyume ile sirket-i¢i hedeflerimizi asti.
Kurumsal data gelirleri, %12,7'lik saglam bir blyime kaydetti. Son olarak, uluslararasi segment
%39,5 yukseldi.

FAVOK marji beklentilerle uyumlu olarak, ceyreklik bazda 100 baz puan diiserken yillik bazda
270 baz puan artarak %49,2 oldu. Konsolide FAVOK, yillik %24,3 artisla 4.0 milyar TL'ye ulasti.
Yilhk artis, temel olarak, yiiksek marijli sabit genisbant is kolunun toplam gelirlere katkisiyla ve
mobil is kolunda iyilesen karlilikla desteklenirken, son ceyrekteki daralma biyuk 6lclide baz
etkisi ve kademeli olarak normallesen faaliyet gideri bazinin bir sonucuydu. Yilhk
karsilastirmada, Covid-19'un belirli faaliyet gideri kalemleri UGzerindeki olumlu etkisi
destekleyici bir faktor olmaya devam etti. Net kar, déviz kurlarinda devam eden artisa ragmen
yillik bazda %29,8 artarak 1,3 milyar TL'ye ulasti. Yiiksek faiz oranlari ve lirada devam eden
yuksek volatilite déneminde bazi korunma (hedging) s6zlesmelerimizin tadili nedeniyle, ceyrek
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bazda daha yiksek net finansal gider kaydettik. Yine de faaliyet karinda gordigimuiz giicli
yillik blyime, 2020'nin sonundan bu yana uyguladigimiz etkin kur riski yonetimi politikamiz
sayesinde timuyle net karimiza yansidi. 2¢’21 itibariyla 38 milyon USD uzun déviz pozisyonu
kaydederken, Net Bor¢/FAVOK oranimiz iyileserek 1,08x'e geldi. Dénem iginde yatirim
harcamalarimiz 1,4 milyar TL oldu.

...2021 yili 6ngoriimiizde yukari yonlii bir revizyon daha gerektirdi

ikinci ceyrekte beklentimiz izerinde gerceklesen gelir artisi ve FAVOK’e en biiyiik katki mobil
is kolundan geldi. Diger is kollari da 2021 6ngoriimizde yukari yonli bir revizyonu daha
gerektirir sekilde genel olarak daha iyi bir performans gosterdi. Yeni 6ngérimiize gore,
operasyonel gelirlerin yillik %17 (6nceki %16) biiyiimesini, FAVOK'tiin 15,8 milyar TL (énceki
15,4 milyar TL) ve Capex’in 8,5 milyar TL* (6nceki 8 milyar TL) olarak gerceklesmesini
bekliyoruz. FAVOK'teki artis, iyilesen ciro ve faaliyet gideri gdériinimiinden kaynaklanmaktadir.
Revize edilmis yatirim harcamasi rakami ise doviz kuru etkisinin yani sira, telekomiinikasyon
hizmetlerine olan surekli glicli talebe yanit olarak ek mobil ve sabit genisbant yatirimlarina
yonelik irademizi yansitmaktadir. Yatirimlarimiz sabit/mobil sebekelerimizi genisletmeye ve
gelistirmeye, kapasite artirrmlarina, dijital gindemimize, veri merkezleri ve 5G gegisine
odaklanmaya ve 6nlimizdeki yillarda bliyimemizi desteklemeye devam edecektir.

Yiiksek hizli paketlere olan talep giiglii kalmaya devam ediyor

Sabit genisbant, yillik %30,2'lik buylmesiyle, bir kez daha konsolide gelir bliyiimesine en biyuk
katkiyi yapan is kolu oldu. Beklentilerimiz dogrultusunda, pandeminin baz etkisiyle gelir artisi
ceyreklik bazda yavasladi. ikinci yarida daha yiiksek hissedilecek olan baz etkisiyle 6ngériimiiz
yilin geri kalani igin benzer bir egilim igeriyor.

Genisbant tarafinda normallesmis talebe ve simdiye kadar uygulanan en kati kisitlama
tedbirlerine ragmen, 2. ceyrekte ekledigimiz 199 bin net artisla abone tabanimizi 13,8 milyona
cikardik. Cevrimici kanallardan yapilan satislar kisitlamadan olumlu etkilenirken, yiz ylze
kanallar baskiyi hissetti. Yine de yenilikgi ve kisiye 6zel hazirlanmis tekliflerimiz, yazhk
bolgelerden gelen artan talep ve dikkatle yonettigimiz abone kaybi (churn), bizi ceyrek bazda
net artis hedefimizin énline gecirdi.

Ote yandan, yillik ARPU biiyiimesi, gecen yilin en yiksek artisi olan %14,4 tzerine %14,0
blylyerek ceyreklik bazda yatay seyretti. Yilin basindaki fiyat diizenlemeleri ve daha da
onemlisi, upsell performansindaki siregelen glglii gorlinim, 2C'21'de kuvvetli ARPU
yaratilmasinin ana itici giicli oldu.

Daha yilksek hizli paketlere olan talep, sabit genisbant tarafinda satis ve pazarlama
faaliyetlerini yoneten ana unsur olmaya devam etti. Upsell performansi, toplam rakamin

42021 6ng6rii beklentisi tahmini rakamlar icerir
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%89’unu® yuksek hizli tarifelere gecislerin olusturmasi ile yuksek seyrini ikinci ceyrekte de
sardurda.

Ocak ayinda vyeni giris seviyesi paketimizi 12Mbps'dan 16Mbps’e® c¢ikarmamiz ve
portfoyimiize 35Mbps'lik paketi yeniden eklememiz hem ARPU'yu hem de ARPA'yi
destekleyen gicli araclar olarak hizmet etmeye devam etti. 24Mbps ve Uzeri paketler bu
ceyrekte yeni musteri kazanimlarinin %46’sini” olusturdu ve gegen ceyrekte %44 olarak
kaydettigimiz rakamin Gzerine ¢ikti. Sonug olarak, ARPA'miz® yillik bazda %17'ye® yakin
blyudu.

Musterileri daha hizli paketlere gegirmek igin yaptigimiz yatirim ve pazarlama faaliyetlerimiz
su ana kadar son derece olumlu sonuglar verdi. Bu glivence ile bu alana yatirrm yapmaya
devam edecegiz ve 6niimiizdeki donemlerde de Tirkiye'nin ortalama internet hizini ylikseltme
yonindeki kararlihgimizi koruyacagiz.

Ulkenin fiberlesmesi igin istikrarh sekilde ¢alisiyoruz

Ulkemizdeki herkesin fiber aga erisimini saglamak en énemli énceliklerimiz arasinda yer
almaktadir. Bu alandaki misyonumuzu ciddiye aliyor; Ulke genelinde varligimizi ve hizmet
kalitemizi gelistirmek icin strekli ¢alisiyoruz. 2. ceyrek itibariyla 81 ildeki fiber agimiz 345 bin
km (2C’20 itibariyla 314 bin km ve 2020 sonu itibariyla 331 bin km) uzunluguna ulasti. Toplam
fiber abone sayisi 8,1 milyona ulasarak, 2019 yil sonunda %37,1 olan fiber abonelerimizin
portfoyimuzdeki payini %58,5'e ¢ikardi.

Fiber donlisim projelerimiz strekli artan kapsamamiz ile ileriye yonelik blylimemiz igin
glivence olusturuyor. Ayrica, Tlrkiye'de 5G teknolojisine gecise oncilik etme arzumuzu
korurken, fiber yatirimlarimizi da bunun vazgecilmez bir parcgasi olarak gortiyoruz.

Mobil performansta ivmelenme

Salginin mobil is kolu Gzerindeki etkisi, ceyrek boyunca uzun bir Ramazan tatiline ek olarak
degisen gevseme ve sikilastirma kararlariyla dalgal seyretti. Pazar dinamiklerindeki en
gorinir degisiklik, fiyat paritelerinin kismi olarak yeniden dengelenmesini saglayacak sekilde
rekabetci ortamin ceyrek bazda nispeten rasyonellesmesi oldu. Diger yandan MNP (Mobil
Numara Tasima) pazari ise kati kisitlamalar ve uluslararasi uguslarin yeniden baslamasindaki
gecikmeler nedeniyle ilk ceyrege gore fazla bir farkhlik gostermedi. Yine de artan hareketliligin
olumlu etkisini Haziran ortasindan itibaren hissetmeye basladik. Bu nedenle, mobil sektoriin 1
Temmuz itibariyla baslayan tam normallesmenin olumlu etkilerini yasamaya devam edecegine
dair goértsiimizi koruyoruz.

% Bireysel segment igin

6 Duruma bagl olarak

7 Bireysel segment igin

8 Kazanilan misteri basina ortalama gelir
9 Penetrasyon kampanyasi harig
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2C’20'de %58 olan miisterilerimiz arasinda LTE abonelerinin payi 2C’21'de %62'ye yikseldi.
LTE kullanicisi basina ortalama mobil data kullanimi, Ramazan tatili, Haziran ortasinda
tedbirlerin gevsetilmesi ve mobil abone tabanimizdaki degisimlerin etkisi ile yillik bazda %12
ve ceyrek bazda %7 blyliyerek 9,5GB ile ceyrek bazdaki zirvesine ulasti.

2C’'21'de faturah bazdaki 199 binlik artisin destegiyle 67 bin abone ekledik. Yiksek deger
Ureten musteri ve faturaliya gegis (postpaidisation) odagimiz ile faturasiz segmentte daralma
devam etti ve 132 bin net abone kaybi gordiik. ARPU, 2C’11'den bu yana kaydettigi en yiksek
ceyrek rakami ile yilhk %14,8 artisa ulasti ve mobil gelirlerimizi daha da biyitme yontndeki
motivasyonumuzu ortaya koydu. Bu donemde faturali ve faturasiz ARPU sirasiyla %9,5 ve
%20,2 arttl. Bunun sonucu olarak, yillik %17,1'lik artisla mobil gelirlerdeki blylime, arka arkaya
5. ceyrekte de yukari yonli trendini korudu.

Abone gelisimi bizim beklentilerimizle uyumluyken, ARPU’daki iyilesme beklentilerimizin de
otesinde oldu. Gli¢li ARPU buylimesi, degisen abone karmasi (mix), devam eden fiyatlandirma
aksiyonlari, yenilikci teklifler ve portféy optimizasyonu gibi cesitli faktoérlerin bir araya
gelmesiyle saglandi. Devam eden faturali 6demeye gecis (postpaidisation) uygulamamiza artik
premium segmente gecis (premiumisation) eslik ediyor. Ayrica, daha verimli bir portfoy
olusturmak igin faturasiz paketlerin sayisini stratejik olarak azaltiyoruz. Bu uygulama ile
operasyonel verimliligimizi gelistirmeyi ve faturasiz ARPU biylmesini desteklemeyi
amagliyoruz.

Mobilde odakli biiyiime stratejisi Prime tabanini giiclendiriyor

Mobilde, bir stiredir yiiksek deger yaratmaya odaklaniyoruz. Gliclii bir pazar payi ve son birkac
yilda kapsama, sebeke kalitesi ve muiisteri deneyimi gibi alanlarda elde edilen bliyik kazanimlar
bu stratejinin uygulanabilirliginin temelini olusturdu. Premium segment trinliimiz Prime, gelir
maksimizasyonuna yonelik eylem planimizda en glicli araglardan biri oldugunu kanitladi.

Daha yiksek deger lreten miusteri kazanimi ve upsell odagimiz, géz alici sonuglar ortaya
koymaktadir. Ayrica, misterilerimize 6zel planlar olusturmak igin ayrintili bir veri analitigi araci
kullanmamiz cok daha iyi bir upsell performansi gerceklestirmemize ve Prime tabanimizi
giiclendirmede basarili olmamiza yardimci oluyor. ikinci ceyrek itibariyla, Prime portféyiimiiz
2019 sonundan bu yana iki katindan fazla artarak 4 milyon aboneye ulasti. Biylime 2C’21'de
yilik bazda %65 oldu. Prime, son 12 ay igerisinde, faturali segmentte yeni mdusteri
kazanimlarinin yaklasik %30'unu olusturdu. Ayrica, Prime disi bazdan Prime'a tasidigimiz
abone sayimiz da ayni donemde sirekli artis trendinde olup, ikinci ceyrekte yillik bazda %73
blylime gostermistir.

Sonuc olarak, Prime abonelerimiz 2C’21 itibariyla toplam faturali tabanimizin %26,5'ine ulasti.
Prime ARPU, Prime disi ARPU’nun 1,810 kati civarinda oldugu icin, Prime, mobil is kolundaki
genel ARPU bilyimesine dnemli katki saglamaktadir. Son zamanlarda premium abone tabanini

10 Faturali Prime ARPU/ Faturali Non-Prime ARPU
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blyitmede muazzam ilerleme kaydettik; yine de hala nispeten disik bir baz lzerinde
oturuyoruz ve bu da bize 6nlimiizdeki donemlerde daha fazla gelisme alani yaratmaktadir.

Tiirk Telekom'un Fintek alanindaki iddiali hamlesi: Pokus

Fintek is kolumuzdaki dnemli bir gelismeyi sizlerle paylasmaktan gurur duyuyoruz. TTOdeme??
kapsamindaki mobil 6deme ve fatura 6deme hizmetlerimize, Turk Telekom'un yeni gelistirdigi
e-cizdan uygulamasi ve 6n 6demeli karti Pokus'u ekledik. Pokus, diinya genelinde 7/24
finansal hizmetler saglayan entegre bir dijital 6deme sistemidir. Kullanici dostu ara yuzi ile
kullanicilarin finansallarini tek bir noktadan yonetmelerini saglar. Kullanilan operatérden
bagimsiz olarak herkesin kullanimina agiktir.

Pokus, kullanicilarin birden fazla islemi saniyeler icinde gergeklestirebilecekleri entegre ve
glvenli bir dijital platform olusturarak kullanicilarin hayatlarini kolaylastirmak igin 6zenle
tasarlanmistir. Ayrica temassiz 6deme sistemi araciligiyla bankacilik operatérlerine erigimi
olan 6n 6demeli bir kart da sunar. Pokus 6n 6demeli kart ile musteriler, yurt igi ve yurt disi
Mastercard Uye isyerlerinde herhangi bir abonelik Ulcreti 6demeden vyikledikleri tutari
harcama, online ve offline alisveris yapma imkanina sahip olurlar.

Turkiye'de teknoloji ve dijitallesmeye katihm hizla artiyor ve dijital 6deme sistemleri caga
uygun yenilikler ve glncellemeler gerektiren bir alan olarak 6ne cikiyor. Pokus, gelecek
taleplere ayak uydurmak icin sirekli yenilenen ve gelistirilen bir platform olacaktir. Turk
Telekom'un ylksek teknoloji coziimlerindeki ve misteri deneyimindeki uzmanligi sayesinde
Pokus'un sektérde saglam bir yerinin olacagina inaniyoruz. Pokus, para yikleme ve ¢ekme,
7/24 yurt ici ve yurt disi para transferi, fatura 6deme, online alisveris, temassiz 6deme, harca-
bolls ve daha pek ¢ok benzersiz 6zelligi ile rakiplerinden farkhlasacaktir. Tirk Telekom'un
genis abone tabani ve etkin satis kanallari ile birlesen bu Ustin rin, Turkiye Fintek pazarinin
onde gelen oyunculari arasinda yer alma hedefimizi gliclendiriyor.

Sadece temel telekom hizmetlerimizle degil, dijital uygulamalar diinyasinda da Tirkiye’deki
her tlketicinin glnlik yasaminin bir pargasi olmayi hedefliyoruz. Pokus'un Fintek isimiz igin
onemli bir doniim noktasi ve Tirk Telekom ekosisteminde ¢ok amagli bir etkinlestirme araci
olacagina inaniyoruz. Nihai hedefimiz, Pokus'u kendi liginde yaygin olarak kullanilan bir
uygulama ve kalici bir marka haline getirmektir.

5G hazirhiklarini hizlandiriyoruz

Turk Telekom olarak lilkemizde 5G kurulumunun 6n saflarinda yer almayi taahhit ediyoruz.
Yetkililer tarafindan yapilan son aciklamalarda, ihaleler icin 2022 ve ticari kullanima
baslanmasiicin 2023 yilina isaret edildi. Ulke capindaki fiber altyapimiz bu gegis siireci boyunca
konumumuzu gliclendirecek; bu nedenle, fiberlesmeye yonelik yatirrmlarimiz durmaksizin

11 Tijrk Telekom Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S. (TTOHAS)
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siirecek. Onceligimiz, Tirkiye'nin 5G alaninda énde gelen {lkelerden biri olmasina destek
olmaktir.

ikinci ceyrekte &nemli 5G gelismelerine odaklandik. Tiirk Telekom ve istiraki Argela,
uluslararasi bir Clear5G projesini tamamladi. Bu proje ile Tiuirk Telekom, projeye dahil olan
fabrikalara 5G Uzerinden duslik gecikmeli veri iletimi, Ust dizey gizlilik ve erisilebilirlik
saglayabildi.

Tirk Telekom ve Ericsson, sirketimizin 5G'ye gegis yol haritasini daha da ileriye tasimak igin is
birligi anlagsmasi imzaladi. Tiirk Telekom, hem fiber dénisiimini hem de teknolojik ¢oziimlerin
entegrasyon dongtlerini destekleyecek BT sireglerini optimize etmek igin Ericsson Dinamik
Aktivasyon platformunu kullanacak.

Ayrica Turk Telekom, Nokia ve Argelik, Argelik'in Tirkiye'nin ilk 5G'ye hazir 6zel kablosuz
sebekesini devreye almasi icin giiclerini birlestirdi. imzalanan anlasma kapsaminda, Nokia'nin
Ozel kablosuz agi, Argelik'in Uretim video analitigi, ic mekan konumlandirma ve gelismis
Otomatik Yonlendirmeli Ara¢ (AGV) performansini destekleyecek. Buna ek olarak, Nokia ve
Tirk Telekom, Turkiye'deki ilk ticari 6zel 4.9G/LTE agini kuracak. Buyuk bir dijital dontsim
slrecinde 6ncl olmaktan gurur duyuyoruz. Bu proje, stratejik alanlarda rol alan bir teknoloji
hizmetleri ve ¢6zUm saglayicisi olarak, ufkumuzu genisletmemizi saglayacak bir kilometre tasi
olacak.

Dijital yeteneklerimizi daha da gesitlendiriyoruz

Dijitallesme, bireylerden sirketlere, hiikimetlerden kamu ve 6zel kuruluslara kadar hepimiz
icin neredeyse zorunlu ve ortak bir yol haline geldi. Tlrk Telekom olarak, bu hizli dijitallesme
¢aginda i¢ sireglerimizi ve metodolojilerimizi uyumlu hale getirmekle yUkimliylz. Ayni
zamanda bireysel ve kurumsal mdisterilerimize teknoloji, Griin ve hizmet tekliflerimizi
yeniliyoruz.

Cesitli alanlarda artan ve hizla gelisen ihtiyaclar karsisinda bireysel ve kurumsal segmentlerde
dijital ¢éziimlerimizi daha da gesitlendiriyoruz. Fintek ayak izimizi genisletmek ve KOBI'lerin
uctan uca dijital donliisimune yardimci olmak bizim igin iki 6Gnemli dnceliktir. Tlrkiye'deki
kamu ve 6zel kuruluslarin dijital evrimini desteklemek igin yenilik¢i bulut tabanli hizmetler
sunmaya devam ediyoruz.

Mdsterilerimizi merkeze aliyor ve yasam dongilerinde dokundugumuz her alanda
deneyimlerini yikseltmeyi hedefliyoruz. Yeni olusan ihtiyaclara cevap vermek ve modern
tasarim trendlerini yakalamak icin online satis kanallarimizi siirekli yeniliyoruz. Rekabet
glicimizi korumak icin cok cesitli tekliflerle sade ve kullanici dostu platformlari tercih
ediyoruz.

Kisisellestirilmis teklifler sundugumuz self servis online islemler uygulamamiz “Online
islemler” piyasaya ¢iktigi giinden bu yana 51,5 milyon kez indirildi. Uygulamayi kullanan tekil
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kullanici*? sayisi 2¢’21'de 16,4 milyon oldu. Online kanallar (izerinden yapilan TL yiklemeleri
ve fatura 6demeleri, 2C’20'ye kiyasla yillik bazda %40 artti. Bankalar dahil olmak Gzere dijital
kanallardan yapilan tahsilatlarin bireysel segmentteki payi 2C’21'de %80'e ylikseldi; bu rakam
yillik bazda 1, ceyrek bazda ise 3 puan artisa isaret ediyor.

Hedefimiz deger yaratma ve siirdiirilebilir biiyiime

“Sirketimiz hizla degisen diinyada muazzam bir dontisim yasiyor. Calkantili zamanlarda sakin

ve glicli durduk, deneyimler biriktirdik ve yeteneklerimizi artirdik. Yikselen glicimuiz ve bilgi
birikimimizle, musterilerimize ve paydaslarimiza hak ettikleri degeri sunmak igin tim
kararliigimiz ve gevikligimizle sorumlu bir sekilde hareket ediyoruz.

Turkiye'nin lider entegre telekom sirketi olarak aldigimiz her karar ve attigimiz her adim,
nihayetinde deger yaratmaya ve sirdirilebilir blylimeye hizmet ediyor. Stratejilerimiz akilci
ve yol haritamiz net. Refah ve daha iyi bir toplum igin Tirkiye'nin dijital yolculuguna ve 5G
gecisine onculik etmek icin ¢alisiyoruz. Verimlilik, risk yonetimi, finansal zindelik ve misteri
deneyimi odagimiz, uygulamalarimizin vazgecilmez yaklasimi olmaya devam ediyor.

Pandemi sonrasi diinyanin getirecekleri icin gercekten heyecanliyim ve tim Tirk Telekom
ailesiyle birlikte yapacagimiz yeni atilimlari sabirsizlikla bekliyorum.”

12 3 aylik aktif kullanici
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Finansal Gelismeler

Ceyreklik Yilhk

(milyon TL) Degisim Degisim
Satis Gelirleri 6.969 7.587 8.181 %7,8 %17,4

Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 6.369 7.222 7.577 %4,9 %19,0

FAVOK 3.237 3.803 4.022 %5,7 %24,3

Marj %46,4 %50,1 %49,2

Amortisman ve itfa Gideri (1.303) (1.452) (1.519) %4,6 %16,6

Faaliyet Kari 1.934 2.351 2.502 %6,4 %29,4

Marj %27,7 %31,0 %30,6

Finansal Gelirler / (Giderler) (703) (661) (893) %35,1 %27,0

Kur ve Tlrev Gelirleri / (Giderleri) (127) (189) (408) %116,0  %222,3
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (509) (410) (455) %11,0 %(10,7)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (68) (62) (30) %(51,5)  %(55,4)
Vergi Geliri / (Gideri) (250) (334) (337) %0,7 %34,6

Net Kar 980 1.356 1.272 %(6,1) %29,8

Marj %14,1 %17,9 %15,6

Yatirim Harcamalari 1.237 1.253 1.407 %12,2 %13,7

Satis Gelirleri

2C'21'de konsolide gelirler bir 6nceki yila gore %17,4 artarak 8.181 milyon TL'ye ulasti. UFRYK
12 hari¢ tutuldugunda, sabit genisbant gelirindeki yillik %30,2, mobil gelirdeki yilhik %17,1,
uluslararasi gelirdeki yillik %39,5 ve kurumsal data gelirlerinde yillik %12,7 artisla konsolide
gelirdeki biyime yillik %19,0 oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

2C'21'de faaliyet giderleri bir 6nceki yila gére %11,4 artarak 4.160 milyon TL'ye ulasti. UFRYK
12 maliyeti harig tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki biyime yillik %12,9 oldu.

e Arabaglanti maliyetleri, Turk Telekom International’in trafik hacmi ve doéviz kuru
artisina bagh olarak yillik bazda %14,9 arttu.
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e Vergi gideri, mobil gelirlere bagli olan frekans ve hazine payi giderlerine paralel olarak
yillik bazda %16,8 artis kaydetti.

e Sipheli Alacak Karsiliklari, biylk 6l¢tide gegen yila gore cihaz karsiliklarindaki azalma
nedeniyle %21,8 azaldi.

e Cihaz ve Teknoloji Satislari maliyeti, normallesen sabit genisbant abone kazanimi ve
BIT ¢oziim gelirleri etkisiyle yillik bazda %15,0 azaldh.

e Diger Dogrudan giderler, katma degerli servis gelirlerindeki ve paylasilan gelirlerdeki
artisa paralel olarak yillik bazda %39,1 artti.

e Network ve Teknoloji giderleri yillik bazda %24,6 artti.
e Personel gideri geyreksel bazda sinirli degisim ile %15,3 artti.

e Ticari giderler, yillik bazda %29,2 ve ceyrek bazda %15,1 artarak beklentimiz
dogrultusunda normallesmeye basladi.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

Konsolide FAVOK, 2C'21'de %49,2 FAVOK mariji ile yillik bazda %24,3 artarak 4,0 milyar TL'ye
yikseldi. FAVOK mariji, sabit genisbant gelirlerindeki giiclii biiyiimenin ve mobil is kolundaki
karliigin artmasinin yani sira Covid-19 kaynakli maliyet tasarruflarinin olumlu etkisi ile yillik
270 baz puan artis gésterdi. IFRIC 12 muhasebe etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji yillik
260 baz puan artisla %52,2 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

Amortisman ve itfa giderleri 2¢'21'de yillik bazda %16,6 artarak 1.519 milyon TL'ye ulasti.

Faaliyet Kari

Grup, 2¢'21'de yillik %29,4’luk artis ile 2.502 milyon TL faaliyet kari kaydetti. Faaliyet kar mariji
2CG'20'deki %27,7 seviyesinden 2¢’21 itibariyla %30,6 seviyesine yukseldi.

Net Finansal Gelir/Gider

2C'20'de 703 milyon TL ve 1C'21'de 661 milyon TL olan net finansal gider, 2C'21’de 893 milyon
TL oldu. Net finansal giderlerdeki ceyreklik artis ti¢ faktorden kaynaklaniyor: daha yiksek faiz
oranlari, kur riski koruma (hedge) portféylimuizdeki kisa vadeli tlirev araglarin payinin artmasi
ve korumamizi daha da artirmak amaciyla belirli hedge so6zlesmelerinin yeniden
yapilandiriimasi.

Gelir tablosunun kur hareketlerine duyarliligina gore, TL'de meydana gelebilecek %10
oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigi varsayimi ile gelir tablosu Gzerindeki
etkisi 2C’21 itibariyla 1 milyon TL oldu (2C'20 itibariyla 623 milyon TL etki, 1C'21 itibariyla 13
milyon TL etki).

Vergi Geliri/Gideri

Grup, 2C'20'deki 250 milyon TL'ye kiyasla 2C'21'de 337 milyon TL vergi gideri kaydetti.

11
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Net Kar

Grup, glicli operasyonel performansi ve basarili kur risk yonetimi sayesinde 2C'20'deki 980
milyon TL'ye kiyasla 2C'21'de 1.272 milyon TL net kar elde etti.

Yatirnm Harcamalari

2C'20'de 1.237 milyon TL olan yatirim harcamalari, planlanan fiber ve diger yatirimlara yapilan
harcamalar ile 2¢'21'de 1.407 milyon TL'ye yiikseldi.

Nakit Akis ve Borgluluk Seviyesi

12 aylik ddnemde kaydedilen kaldiracsiz serbest nakit akisi, giicli FAVOK biiyiimesi sayesinde
2C’20’de 6,3 milyar TL iken 2C’21’de 6,7 milyar TL oldu.

2C'20'de 1,2 milyar TL ve 1C'21'de 0,8 milyar TL olan kaldiragsiz serbest nakit akisi 2¢’21'de
1,8 milyar TL'ye yukseldi.

2C'21 itibariyla net bor¢!3 16,1 milyar TL'ye yiikselirken, UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda 14,7
milyar TL oldu.

Net Borg/FAVOK! orani, 1¢’21 sonuna kiyasla 2¢C'21 itibariyla USDTRY ve EURTRY kurlarinin
sirasiyla %5 ve %6 artmasina ragmen, ¢eyreksel bazda gerileyerek 1,08x oldu.

2C'21 itibariyla, net bor¢ (UFRS 16 etkisi haric) ceyreksel bazda 82 milyon USD diiserek 1.693
milyon USD’ye geriledi (1¢'21: 1.775 milyon USD; 2¢'20: 2.162 milyon USD).

2C’'21 itibariyla, yabanci para cinsinden finansal bor¢ (UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda),
2.228 milyon USD’ye geriledi. (1¢'21: 2.234 milyon USD, 2¢’20: 2.663 milyon USD). TL
finansmanin payi, 1¢’21’de %10,5 seviyesindeyken, 2C’21 itibariyla %7,0 oldu.

Net uzun yabanci para pozisyonu, 384 milyon USD doéviz cinsinden nakit dahil 2¢’21'de 38
milyon USD seviyesinde gerceklesti (1C’21 itibariyla 100 milyon USD net uzun yabanci para
pozisyonu).

13 Net Borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) icermektedir.
14 Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) icermektedir. Net Borg/FAVOK
hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan olaganiistii karsiliklari icermemektedir.

12



| 2
>
Tiirk Telekom ’
Degerli Hissettirir »
>
Operasyonel Performans

Ceyreklik  Yilhk
Degisim Degisim

2¢'20 1¢'21 2¢'21

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 16 15,3 16,4 16,5 %0,8 %8,4
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 10,3 10,6 10,5 %(0,5) %1,8
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 4,9 5,8 6,0 %3,3 %22,1

Sabit Ses ARPU (TL) 22,0 21,3 21,5 %0,9 %(2,0)

Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 12,2 13,6 13,8 %1,5 %12,9

Toplam Fiber Abone Sayisi (mn) 4,8 7,3 8,1 %10,2 %67,7

Eve/Binaya Kadar Fiber (mn) 1,9 2,4 2,5 %3,6 %32,2
Saha Dolabina kadar Fiber (mn) 2,9 4,9 5,6 %13,3 %90,3
Genigbant ARPU (TL) 55,5 61,0 63,3 %3,8 %14,0
TV Abone Sayisi ('000) *’ 3,3 3,1 3,0 %(2,0)  %(8,3)
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (mn) 1,5 1,5 1,5 %(1,0) %(1,9)
TV ARPU (TL) 19,0 20,8 21,6 %3,9 %13,8
Mobil Abone Sayisi (mn) 22,8 23,3 23,4 %0,3 %2,4
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 14,1 15,0 15,2 %1,3 %7,5
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,7 8,3 8,2 %(1,6) %(5,9)

Mobil ARPU-Karma (TL) 34,4 36,4 39,6 %8,6 %14,8
Mobil ARPU-Faturali (TL) 42,7 43,6 46,8 %7,3 %9,5
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 21,2 231 25,4 %10,4 %20,2

16 pSTN ve THK aboneleri

17 Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO aboneleri

13
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan
FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve
gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat
amortisman, itfa ve deger diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri /
(giderleri) (banka borg¢lari hari¢ cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diisiis giderlerini,
pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirrm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Net Déviz Pozisyonu, (i) yabanci para cinsinden finansal borglardan, (ii) kur riski koruma (hedge) islemleri ve (iii) yabanci para
cinsinden nakit ve nakit benzerlerinin ¢ikariimasi ile hesaplanmaktaydi.Yénetim Kurulumuz tarafindan 03.02.2021 tarihinde
alinan, konsolide kar / zarar tablosunu kur riski bakimindan etkileyen tiim kalemlerin Net Déviz Pozisyonu hesabinda dikkate
alinarak kur riski yénetimi yapilmasi karari dogrultusunda, 2021 1.Ceyreginden itibaren Net Déviz Pozisyonu hesabinda
yukarida belirtilen kalemlere (iv) yabanci para cinsinden kiralama borglari (v) yabanci para cinsinden net ticari borg ve (vi) net
yatirim korumasi (net investment hedge) tutarlari da dahil edilmeye baslanmistir. Net yatirim korumasi, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari Kur Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt disi istiraklerde (Tiirk Telekom International) bulunan
net yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmakta olup Grup muhasebe raporlamasinda 2011 yilindan itibaren
kullanilmaktadir. Net Déviz Pozisyonu, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans gésterge olup,
Net Doéviz Pozisyonu hesaplamasinda yapilan revizyon Grubun muhasebesel raporlamasinda bir degdisiklige sebep
olmamaktadir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

180 wyillik kokli bir gegmise sahip olan Tirk Telekom, Turkiye'nin ilk entegre
telekomiinikasyon operatoéridir. Mdugterilerin  hizla degisen iletisim ve teknoloji
ihtiyaclarina en glcli ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tirk
Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini
mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regiilasyonlara tamamen
uyarak, “misteri odakh” ve entegre bir yapiya ge¢mistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler
alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016
itibariyla mobil, internet, telefon ve TV Uriin ve hizmetlerini ‘Tiirk Telekom’ tek marka ¢atisi
altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 30 Haziran 2021 itibariyla 16,5 milyon sabit
erisim hatti, 13,8 milyon genigbant, 3,0 milyon TV ve 23,4 milyon mobil aboneye hizmet
vermektedir. Tlrk Telekom Grubu, sirketleri Tlrkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve
bilgi toplumuna donisiim strecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 34.805 calisaniyla hizmet
vermektedir.

Tirk Telekominikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operatdér TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web
TV, Mobile TV, Smart TV hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6zim saglayicisi Innova Bilisim Coéziimleri
A.S., cevrimigci egitim yazilimlari sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., ¢cagri merkezi
sirketi AssisTT Rehberlik ve Mdusteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk
sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES
Elektrik Tedarik Satis A.S., tesis blinyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek
Hizmetleri A.S. ile TT International Holding BV ve toptan veri ve kapasite servis saglayicisi
TT International Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nin dogrudan; diger TT
International Holding BV istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege bagli yayincilik (VOD)
hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri
A.S.’nin édeme hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S./nin rehberlik
hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S’nin (tasfiye halinde) ve web
portall ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim A.S.’nin ise dolayli
olarak %100’tne sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin bilteninde yer alan bilgiler Turk Telekominikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Turk
Telekom Grubu sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim
esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu basin bilteni
ya da icindeki herhangi bir bilgi, Sirket’in yazil izni olmadan kullanilamaz.

Sirket tarafindan verilen bilgiler, glvenilir olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu
bilgilerin gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler igerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmise ait bir durumun aciklanmasi niteliginde olmayan tim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen
riskleri, belirsizlikleri ve Sirket’'in gercek sonuglari, performansi ve basarilarinin gelecege yonelik
ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglari, performansi ve basarilarindan farkli olmasina neden
olabilecek diger faktorleri icerir. Kanuni zorunluluklar disinda, Sirket, gercek sonuglari veya gelecege
yonelik ifadeleri etkileyen varsayimlardaki veya faktorlerdeki degisiklikleri yansitmak amaciyla
burada yer alan gelecege vyonelik ifadeleri giincellemek konusunda hicbir yiakimlaluk
Gstlenmemektedir. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul
kiymeti 6nceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan hicbir bilgi
herhangi bir kontrat ya da taahhiidiin temelini olusturmaz. Sirket menkul kiymetlerine yatirim
yapan ya da yapmayl distnen yatinmcilar, buna iliskin kararlarini kendi yaptiklari veya
danismanlarinin yaptiklari arastirma, inceleme ve degerlendirmeler sonucuna gére vermelidirler.
Herhangi bir amag icin bu basin bilteninde yer alan bilgilere ya da bu bilgilerin eksiksiz, gercek ve
dogru oldugu varsayimina dayanilamaz. Bu basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya,
tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla, Sirket veya Sirket ortaklari, yoneticileri,
cahisanlari veya diger Uclinci kisiler adina, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna
dayanilarak hicbir beyan veya teminat verilmemekte ya da ima edilmemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
basin bdlteninin kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan herhangi bir zarar icin hicbir
sorumluluk kabul etmez. Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Tirk
Telekominikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, mobil
hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin biilteninde kullanilan
Tirk Telekom® markasi, Tiirk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. TUm grup sirketlerinin tiizel
kisilikleri korunmaktadir. Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan agiklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin
solo/konsolide olarak agiklanmasi ve ARPU igin hesaplama metotlarinda farklliklar olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na

http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulasilabilir.
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