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Yasal Uyan

Bu sunumda yer alan bilgiler Turk Telekomunikasyon
A.S. (Sirket) tarafindan Turk Telekom Grubu sirketleri
faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada
sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen
genel bilgiye dayanir ve bildirisiz deqgisiklige tabidir.
Sirket guvenilir olduguna inandigr kaynaklardan
topladign bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve
eksiksizligini garanti etmez.

Bu materyal gelecekteki sonuclara ve beklentilere dair ifadeler icerir.
Bu materyalde yer alan ve gecmiste dayanagi olmayan tum ifadeler,
bilinen ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek
sonuclarmiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege yonelik

ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuclar, performans ve

basarilardan farkli olmasina neden olabilecek diger faktorleri icerir.
Burada gercek sonuclarn yansitmak icin yer alan gelecege yonelik

ifadeleri, bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki

degisiklikleri guncellemek icin kanuni zorunluluklar disinda hicbir
yukumluluk dstlenmemekteyiz.

Bu sunum satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir
menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki
icermez ve burada yer alan hicbir bilgi herhangi bir kontrat ya da
taahhudun temelini olusturmaz. Bu sunumda yer alan bilgiler ya da bu
bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amac icin

cuven vermeyebilir.

Bu sunumdaki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige

gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve
dogruluguna bagl olarak sirket veya sirket ortaklar, yoneticileri,
calisanlan veya diger ucuncu kisiler adina belirtilen veya ima edilen
hicbir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne
sirket, ne sirket ortaklan, yoneticileri, calisanlarn, ne de diger kisiler
ne sekilde olursa olsun bu sunumun kullanimindan ya da iceriginden

kaynaklanan hicbir zarar icin herhangi bir yukumluluk kabul etmez.

Bu sunumda belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk
Telekomunikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri
TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler TT Mobil Iletisim Hizmetler:

A.S. tarafindan sunulmaktadir. Sunumda kullanilan Turk Telekom®

markasi, Turk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. Tum grup

sirketlerinin tuzel kisilikleri korunmaktadir.

Sunumda yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
tarafindan aciklanan sektdr verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu
farklar finansal verilerin solo/konsolide olarak aciklanmasi ve ARPU
icin hesaplama metotlarinda farkliliklar olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Not: FAVOK, genel kabul gormis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans
gostergesidir. Bu sunumda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama,
satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini,
diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatinm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini)
icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusus giderlerini, diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borclar
haric cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri))
icermemektedir.



Net Abone
Kazanimi

39 bin

Geniﬁbant 4c ‘19

458 bin

2019

Tek seferlik etkiler haric: Tek seferlik etkiler haric:
140 bin 559 bin

1,4 mn
2019

Tek seferlik etkiler hari¢c: Tek seferlik etkiler haric:
356 bin 1,9 milyon

24 bin 9 6 bin 2019°da

4C ‘19 2019 2,4 mn

X
Coklu riin sahipligi %6 3™ net kazanim
Tek seferlik etkiler hari¢c: Tek seferlik etkiler haric:

Tek seferlik
Yilllk bazda 3,2 Y artis 53 bin 125 bin

Bilgilerinin grup sirketleri

79% arasinda paylasilmasina )
izin veren abone orant 1 8 6 bin

Mobil 4; ‘19

Sabit Ses

etkiler
haric

*Tivibu rakamlan dahildir.

*Gecen yil bilgi paylasimina izin veren sabit tutulan alt abone tabani icindir.
Not: Tek seferlik etkilerin detayli aciklamalarn icin lGtfen basin bultenine bakinz.



Finansal Performans

(milyon TL) Buyume (Yillik) 4C° 2018 4C° 2019 Buyume (Yillik)
Satis Gelirler 20.431 23.657 %15,8 5.398 6.284 %16,4
Satis Gelirlert - _ _ o

(UFRYK 12 haric) 19.660 22.634 %15,1 5.220 5.990 %14.,8
FAVOK 8.436 11.170 %32,4 2.229 2.828 %26,9
FAVOK Marji %41,3 %472 %41,3 %45,0

Faaliyet Kan 4.701 6.424 %36,7 1.244 1.600 %28,6

Net Kar (1.391) 2.407 a.d. 2.215 545 %(75,4)
Yatinnm Harcamalan 4.087 4.940 %20,9 1.451 2.149 7048,2

(1) UFRYK 12 duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyapi iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir.

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibarnyla UFRS 16 muhasebe standartlarini uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve Operasyonel Veriler” dokimaninda yer almaktadir.



Sabit Genisbant ARPU & Abone
m Abone (milyon) © ARPU (TL)

Performansi
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4C '16 4C 17 4C '18 4C "19

Fiber Abone Hiz Dagilim

(bin) (Abonelerin Yuzdesi)

4.216
3.633
20 Mbps
uzerinde

2.749

20 Mbps’a
kadar

2.011

8 Mbps’a
4C '"16 4C "17 4C '18 4C '"19 kadar

Internet Bizden aboneleri haric
BUtun veriler Turk Telekom’un perakende abonelerine dayanmaktadir




Mobil

Performans

Buyuyen ARPU & Abone Bazi Net Abone Kazanimlan
(bin)
K ARPU (TL
Okarma (TL) B TUrk Telekom Vodafone  m Turkcell
m On Odemeli (milyon) = Faturali (milyon)
33,4
31,0
225 1.929
1.797
22,9
21,5
19 6 1.430
18.6 ’ 1.321 1.300
/3 1.028 1.044
4C’de 772
o 576
186 bin
net abone 211
kazanimi 10
2014 2015 2016 2017 2018 . 2019
-262

4C'15 4C"160 4C "7 4C "8  4C "9

-241 _623

-966

Diger operatorler ile ilgili veriler kendi yayinlarindan alinmaistir.




Mobil Data Data Gelirleri

(Mobil servis geliri payr)

Data Gelirinin Payi
4C “18 4C “19

LTE Aboneleri” LTE Uyumlu Akilli1 Telefon™® Ortalama Aylik Mobil
(Toplam abone icindeki pay1) Data Kuu.anlml

(LTE kullanicisi basina GB)

8,6
%81 %82 7,3
%77
o)
%54 %55 7806 6.1

%46 Akilh telefon

penetrasyonu
4C "18 3C '19 4C "19 4C "8 3G "9 4C "9 4C "18 3C'19 4C "9

*1) LTE hizmeti almak Uzere kayit olan
2) LTE teknolojisini destekleyen simcard’a ve akilli cihaza sahip
olan aboneler

)

“*Akilli telefon kullanmcilan arasinda



Sabit Ses
Performansi

Toplam Erisim Hatti ve ARPU

B Sabit Ses (milyon) mYalin DSL (milyon)
O Sabit Ses ARPU (TL)

23,1 23,1 23,0
. - o 22,2

22 5 225 22,7 22,8 22 5
21,9 ® ® ® 2’2

3> 132 134 137 139 141 143 144 145 145 146 14,6

1C17 2C"17 3C"17 4C"17 1C"18 2C'18 3C"18 4C"8 1CM9 2C"M9 3C'19  4C"9




Finansallar




F nansal Satis Gelirlen FAVOK
Performans (milyon TL) lyon T
23.657 11170

20.431

8.436

5.398 6.284 59299 2.828
2018 2019 4C 18 4C "19 2018 2019 4C '18 4C '"19
Faaliyet Kan Net Kar Yatirim Harcamalan
(milyon TL) (milyon TL) (milyon TL)
6.424 4.940
4.087
4.701
545
e 2149
1.451
1.244 1.600 .
mE -

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe standartlarint uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & © Ozet Finansal ve Operasyonel Veriler” dokimaninda yer almaktadir.



Bor¢ Bilgisi

Vade Dagilimi

2024 vadeli
bonoyu

icermektedir
(500mn USD)

Tum borclar oncelikli teminatsizdir

1-2 yil

>5 yil

Benzer Sirketlere Gore Daha
Dusuk Borcluluk

Net Borc¢

m Net Borc (milyar TL) @ Net Bor¢/FAVOK

Turk Telekom Net Borc/FAVOK

Orange (France)
2,30
2,15 1.96

2,53

1,86 1,86 1.76 Etihad Etisalat

1,89 179 183 1,93 e
, 1.41

BT Group 2.62
KPN 3,13
Vodafone 3 29
ol [ ) o] o -

1€ "7 2C "17 3C€ "7 4C "17 1€ "18 2C "18 3C 18 4C "18 1C "19 2C "19 3C '"19 4C "19 Telecom ltalia

Not: Net Bor¢ hesaplamasi, YPTL Para Swap islemlerinin pazara gore degerlemelerini (MTM)
icermektedir. Net Bor¢/FAVOK hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan olaganustu karsiliklar
icermektedir.

3,54
Kaynak:Bloomberg

Turk Telekom rakamlan 4C ’19 finansallarina aittir. Diger operatdorlerin rakamlarn

acikladiklan son finansallara aittir.

Brut Bor¢ YP Kirilim

EUR

Nakit YP Kirilim

FX

EUR 4C ‘19

o 4¢C 19
7063 4,9 milyar
TL

19,6 milyar

2025 vadeli TL

bonoyu
icermektedir

(500mn USD)

USD

Nakit ile
korunan kisim

Capraz para
swaplan ile
korunan kisim

11



N
Bor¢ Bilgisi

Kurumsal Kredi
Derecelendirme

Fitch Ratings

Uzun Donem Kredi Notu: BB-
Duragan Gorunum

S&P Global Ratings

Uzun Donem Kredi Notu: BB-

Duragan Gorunum

Bagimsiz Kredi Profili (SACP):
bbb-

lhtiyatl Bilanco Yonetimi

» Yabanci para riskleri capraz para swap islemleri, yabanci para cinsinden nakit ve TL bazl

finansmanin daha etkin kullanilmasi ile azaltilmakta

» Belirlenmis borc enstrumanlarinin hem faiz hem ana para 6demelerinde koruma

» Fonlama araclarinda (bonolar, ihracat kredileri, ticari borclar ve uluslararasi finansal

kuruluslar) ve cogratyasinda cesitlilik

» Normallesen yatinm harcamasi dongusu ve artan FAVOK ile nakit Uretiminde dnemli

duzeyde artis

Net Acik Yabanci Para

Pozisyonu”™
(milyon USD Esdegeri)

2.600

2.353

1.767

1.238

794
664

1C"M8 2C'"18 3C'18 4C"8 1C"19 2C'"19 3C"19 4C"19

*Net acik yabanci para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borctan, YP turev pozisyonu ve YP
cinsinden nakit ve nakit benzerleri dusulerek hesaplanir. Bor¢c hesaplamasi, kiralama
yukumluluklerini icermemektedir.

Artan Nakit Akis1*

(milyon TL)

6.376

3.463

1.667

2017 2018 2019

*Kaldiracsiz serbest nakit akisi isletme ve yatinm faaliyetlerinden

saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmaistir. .




2019 YS

milyon TL

Sat|§ Gelirlen 22.634 Yaklasik %14 buylime
(UFRYK 12 harig)!

FAVOK 11.170 Yaklasik 12,4 milyar TL

Yatirim

4 940 Yaklasik 5,8 milyar TL
Harcamalan

(1) UFRYK 12 duzeltmesi bakirdan fiber altyapiya gecis gibi sabit hat altyap1 iyilestirme calismalarina iliskin muhasebe siniflamasi sonucu olusan ve operasyonel olmayan bir gelirdir.

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe standartlarini uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve Operasyonel

Veriler” dokUmaninda yer almaktadir.







Krar — Zarar
Tablosu (milyon TL) 2018 Degisim Degisim

(Yillik) (Yillik)
Satis Gelirleri 20.431 23.657 %15,8 5.398 6.284 %16,4
FAVOK 8 436 11.170 %32,4 2.229 2.828 %26.,9
Marj %41.3 %47,2 %41,3 7%45,0
Faaliyet Kan 4701 6.424 %36,7 1.244 1.600 %28,6
Marj %23.0 %2/,2 %23,0 %25,5
Finansal Gel. / (Gid.) (6.723) (3.689) %(45,1) 1.413 (939) a.d.
Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe Kur ve Turev Gel. / (Gid') (5982) (1439) %(75’9) 1.736 (366) a.d.
standartlarint uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi
web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve Faiz Gel. / (Gid.) (659) (1919) %191.3 (216) (542) %150.,8
Operasyonel Veriler” dokumaninda yer almaktadir.
Diger Finansal Gel. / (Gid.) (82) (331) %302.,6 (107) (30) %(71,9)
Vergi Gideri 631 (328) a.d. (442) (117) %(73,6)
Net Kar (1.391) 2.407 a.d. 2.215 545 %(75,4)

Mairj a.d. 710,2 741,0 78,7



Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe
standartlarint uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi
web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve

Operasyonel Veriler” dokumaninda yer almaktadir.

(milyon TL)

Toplam Varliklar

Nakit ve Nakit Benzerleri

Maddi Duran Varliklar

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Diger Varliklar?

Toplam Ozsermaye ve Yukumliliikler

Oz Sermaye

Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar

Faize Tabi YUkUmlulukler?

Diger YUkUmlulukler?

36.199

4,495

14.274

9.783

7.647

36.199

3.260

4193

19.921

3.823

(1) Maddi duran varliklar mulk, bina veya arazi, ekipman ve yatinm amacl gayrimenkulleri icerir.

(2) Diger varliklar altindaki baslica

(3) Kisa ve uzun vadeli borclan ve

(4) Diger YUkumlultkler altindaki baslica kalemler: ertelenmis vergi borcu, ticari borclar, karsiliklar, donem kan vergi yukumlulugu, iliskili taraflara borclar, diger kisa vadeli yukumlulukler ve kidem

tazminati karsiliklar

Kiralama yukumlulUklerini icerir.

30.09.2019

38.293

4.707

14.058

9.772

9.690

38.293

3.260

5.725

20.584

3.7/24

39.909

4946

14.727

10.328

9.908

39.909

3.260

0.183

20.783

9.6383

kalemler: ticari alacaklar, iliskili taraflardan alacaklar, stoklar, ertelenmis vergi varligi, kullanim hakki varliklan, vergi varligi ve diger cari varliklar



UFRS 16
Gecis
Etkilen

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe
standartlarint uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi
web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve

Operasyonel Veriler” dokumaninda yer almaktadir.

4C *19 UFRS 16

(milyon TL) UFRS 16 Etkisi ) )
etkisi harig

Satis Gelirleri 6.284 O 6.284
FAVOK 2.828 206 2.623
Marj %45,0 %41,7
Faaliyet Kan 1.600 45 1.555
Marj %25,5 %24,7
Finansal Gel. / (Gid.) (939) (55) (884)
Kur ve Turev Gel. / (Gid.) (366) (8) (359)
Faiz Gel. / (Gid.) (542) (47) (495)
Diger Finansal Gel. / (Gid.) (30) (30)
Vergi Gideri (117) 0 (116)
Net Kar 545 (11) 555
Marj %8.,7 %8.8

17



UFRS 16
Gecis
Etkilen

Turk Telekom 1 Ocak 2019 itibanyla UFRS 16 muhasebe
standartlarint uygulamaya baslamistir. Daha detayli bilgi
web sitemizdeki “Finansal Dipnotlar” & “Ozet Finansal ve

Operasyonel Veriler” dokumaninda yer almaktadir.

(milyon TL)

Toplam Varliklar

Nakit ve Nakit Benzerler;

Maddi Duran Varliklar

Maddi Olmayan Duran Varliklar

Kullanim Hakk1 Varliklan

Diger Varliklar

Toplam Ozsermaye ve Yukimliiliikler

Oz Sermaye

Yedekler, Dagitilmamis Karlar ve Diger Ozkaynaklar

Faize Tabi YUkUumlulukler

Diger YUkumlulukler

10.328

1.366

3.543

39.909

3.260

6.183

20./783

9.683

1.366

(287)

1.078

(61)

1.138

31.12.2019 UFRS 16
etkisi haric

38.831

4946

14.727

10.328

3.830

38.831

3.260

0.244

19.645

9.682

18



Tiirk Telekom Yatirima lliskileri

} investorrelations@turktelekom.com.tr } ttinvestorrelations.com

Turk Telel(prﬁk}

» +90 212309 96 30 » twitter.com/ttkomir }
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