Turk Telekom Grubu
Ozet Bilgi Dokiimani — 2011 2C

Bloomberg: TTKOM TI Reuters: TTKOM IS

Miisterilerine sabit hat, mobil, veri, internet ve yakinsama Tiirkiye, 73 milyon niifusu ve

alaninda yenilikgi hizmetler sunan Tiirk Telekom grubu artan hane sayisiyla EMEA
diinya standartlarinda ve tamamen entegre olmus bélgesinde en biiyiik telekom

telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetleri saglayicisidir. pazarlarindan biridir.
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= Digerleri (%21)

Turk Telekom Grubu

= Tiirkiye’nin 6ncii iletisim ve teknoloji grubu; 2010 yilinda 10,9 milyar Satis Geliri ve 4,9 5855

milyar TL FAVOK geliri elde etti 5,250
= Piyasa degeri agisindan iMKB’de islem géren en bilyiik sirket (bankalar harig) ve iMKB-30
ve MSCI Tiirkiye tyesi

= 2005’te dzellestirildi ve 2008’de halka arz edildi; artan verimlilik, nemli faaliyet giderleri 20101Y 20111Y
. . . . .. . Konsolide Satig Gelirleri (TL milyon)
tasarrufu ve genisleyen hizmet kapsami ile sonuglanan basaril bir degisim yasadi

= Uluslararasi ve sektorel alanda engin deneyime sahip giiglii y6netim ekibi 6ncii bir bakis 2,254 2,531

acisi yaratmaktadir .

= Tiirk Telekom, AVEA ve TTNET’in yaygin servis ve dagitim aglari dnemli firsatlar
saglamaktadir 20101y 20111Y
Konsolide FAVOK - TL milyon
FAVOK Marji - %

= Giiglii gelirler ve nakit akimi kapasitesi, gelecek vaat eden sektorlere yatirim yapilmasini
ve ayni zamanda siirekli bilyiimeyi saglamaktadir

Satig Gelirleri Dagihmi —20111Y

= Bolgedeki en biiyiik ve en verimli sabit hat operatorlerinden biri Diger’

Sabit
Hat

= 15,7 milyon erisim hattiyla Tiirkiye’nin oncii sabit hat operatorii ve 6,7 milyon ADSL

baglantisiyla 6ncii veri hizmetleri saglayicisi ADSL

= AVEA - 12,2 milyon mobil abonesiyle Tiirkiye’nin en geng ve biiyliyen mobil operatérii

Mobil

*Diger: kiralik hatlar, arabaglanti
ve uluslararasi satis gelirleri
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Turk Telekom Grubu

Ozet Bilgi Dokiimani — 2011 2C

2011 1Y Performansi ve Onemli Gelismeler Ozet Finansallar

= Tiim faaliyet alanlarinda basarili performans; %12 Satis gelirleri artisi ve %12 FAVOK artigi
saglandi
o Sabit ses gelirleri 2010’da sunulan paket tarifelerin basarisiyla 2009’un 4. ¢eyregi
seviyelerinde sabitlendi
o ADSL abonelerimiz i¢in daha yiiksek kota ve hizlar sunuluyor; ADSL gelirleri ARPU artisinin
destegiyle ¢ift haneli seviyelerde artmaya devam ediyor
o AVEA 2011’in 1. yanisinda yogun rekabet ortamina ragmen abone ve gelir artigi sagladi

= 2011 igin beklentiler:
o Konsolide Satis Gelirleri: Birinci yariyildaki giiglii gelir artisimiz dikkate alinarak %9 - %10
seviyelerinde artis (Onceki beklenti: %5 - %7 seviyeleri)
o Konsolide FAVOK: %40 - %45 araliginda artis (Onceki beklenti ile ayni)
o Konsolide Yatirim Harcamalari: Hizlanan biiyiime ve altyapi yatirnmlarimiz sebebiyle 2,2
milyar TL civan (Onceki beklenti: 2 milyar TL civari)

Sabit Hat — Onemli Gelismeler

Satis Gelirleri 4,104 4,557 8,511 Erisim Hatt: Sayisi — mn 16.31 15.83 15.68
Faaliyet Giderleri 1,955 2,160 4,004 PSTN ARPU - TL 21.92 22.12 22.15
FAVOK 2,149 2,397 4,507 ADSL Baglanti Sayisi—mn  6.45 6.72 6.72

Marj %52 %53 %53 ADSL ARPU -TL 32.08 36.04 36.35

*2011 rakamlari nDSL’i igermektedir (1G:40 bin, 2C: 90 bin)
= Motorola XOOM Tablet kampanyasi Haziran 2011’de piyasaya sunuldu

= Paket teklifler giiglii biiylimelerini siirdiiriiyor (toplam biiyiimenin %46’s1) ve PSTN gelirlerinin
sabit bolimiinde artigi ve istikrarll konusma dakikalari ve ARPU’yu desteklemeye devam
ediyor

= Ev Avantaj paket teklifleri promosyon olarak yilsonuna kadar mobil ve uluslararasi yonlerde
aramalari da kapsayan bedava dakikalar sunuyor

= Saha Dolabina Kadar Fiber (FTTN) 3.3 milyon haneyi kapsiyor

= Tivibu Web’in basarisinin ardindan Subat ayinda satiga sunulan Tivibu Ev (IPTV) 30 ilde hizmet
veriyor; IPTV ve ADSL ile Uglii Teklif Paketleri

= 8Mbps hiza varan ADSL paketleri giiglii list paket tesvik ve yeni abone kazanim kampanyalari
sayesinde toplam abone tabaninin %82’sine ulasti

= Limitsiz paket abone sayisinda TTNET’in payi (toplam oranin %55’i) ve Ortalama Data
Kullanimi artmaya devam ediyor ( aylik 18.1 GB)

= Uluslar arasi data kapasitesi 2005’te 30 GB iken Pantel’in alinmasindan ve sebeke
yatirimlarindan sonra 1.2 TB’a ulasti

Mobil Hat — Onemli Gelismeler

(TL milyon) 612 20102¢ 20112¢ 2011 1C Gostergeler 20102¢C 20112¢ 20111C

Satis Gelirleri 643 759 703 Mobil Abone Sayisi —

Faaliyet Giderleri 572 691 634 milyon 11.47 1223 11.82

FAVOK 71 69 70 Mobil ARPU — TL 17.76  20.49 19.13
Marj %11 %9 %10

= FAVOK mariji pazarda yer alan agresif rekabetin baskisi altinda kalirken, abone sayisi ve
satis gelirlerinde giiglii bilylime kaydedildi

= AVEA 2011’in 1. yarisinda migteri tabanini 615 bin artirdi

= Faturali abone artigini siirdiirmeye ve kurumsal segmentlerde (Kamu Personeli) lider
pozisyonunu giiglendirmeye yonelik yeni tarife ve kampanyalar

= Ust paket tesvik ve miisteri kaybini 5nleme kampanyalari sayesinde ARPU artisi ve miisteri
koruma orani artigi saglandi

= Daha yiiksek pazar payi elde etmeye yénelik kanal transformasyonu devam ediyor

= 60’tan fazla lider perakendeci ve banka ile GSM digi faydalar saglayarak miisteri sadakatini
destekleyecek is ortakhklari

Konsolide Gelir Tablosu

20101Y 20111y 2010

(TL milyon)

Satis Gelirleri 5,250 5,855 10,852
Faaliyet Giderleri 2,996 3,324 6,017
FAVOK 2,254 2,531 4,835

FAVOK Mariji %43 %43 %45
Faaliyet Kari 1,498 1,740 3,311

Faaliyet Kér Marji %29 %30 %31
Finansal Gelir/(Gider), net (7) (355) (184)
Vergi Giderleri (424) (352) (799)
Net Kar* 1,147 1,115 2,451

Marj %22 %19 %23
Hisse Basina Kar — Kr. 0.33 0.32 0.70
Hisse Basina Temettii — Kr.
(Briit) e
Toplam Temettii 2,244
Yatirnm Harcamalari 520 880 1,733

*Azinlik hisseleri sonrasi

Konsolide Bilango

(TL milyon) 20101Y 20111Y 2010YS

Maddi Olmayan Duran 3196 3439 3517

Varliklar

Maddi Varliklar 6,768 7,626 7,435
Diger Varliklar 2,524 3,281 2,929
Hazir Degerler 811 858 1,219
Toplam Varliklar 13,299 15,204 15,100
0Oz Sermaye 3,260 3,260 3,260
thdekler ve dagitilmamis 1678 1600 2,915
karlar

Faize tabi yikumlulikler 4,576 5,775 4,199
Kidem Tazminati Karsiligi 680 622 607
Diger Yukumlulukler 3,105 3,857 4,119

Toplam Oz Sermaye ve

Viikiimliiliikler 13,299 15,204 15,100

Konsolide Nakit Akimi

(TL milyon) 2010 1Y 20111Y

isletme Faaliyetlerine iliskin
Nakit Akimi
Yatirim Faaliyetlerine iliskin

1,555 1,585 3,844

(479)  (634) (1,761)

Nakit Akimi
Yatinim Harcamalari (611) (765)  (1,805)
Diger Yatirim Faaliyetleri 132 131 44

Finansal Faaliyetlere iligkin

Nakit Akim (1,052) (1,191) (1,805)

Net Degisim 24 (240) 278

Ceyrek donem sonuglarina, finansallara, burada kullanilan finansal terimlerin agiklamalarina ve KPI’'lara iliskin detayli

bilgi icin web sitemizde yayinlanan ¢eyrek dénem yatinnmci sunumlari ve finansal tablolara bakiniz.




