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1. TURK TELEKOM GENEL BAKIS

Tiurk Telekomiinikasyon A.S. (“Turk Telekom”), grup sirketleriyle birlikte, Turkiye niifusunun
yaklasik %100'Une ulasan genis sabit hat agl sayesinde; Tirkiye'de sabit hattan mobil
iletisime, genisbant internetten katma degerli hizmetlere kadar uzanan genis bir yelpazede
iletisim hizmetleri sunmaktadir.

2011 yil sonu verilerine gére 15,2 milyon olan toplam erisim hatti sayisi, 2012 yil Gglincu
¢eyrek sonunda 14,5 milyon olarak gergeklesmistir. Tirk Telekom PSTN erisim hatti kapasitesi
yaklasik 21,2 milyondur.

Tirk Telekom, hisselerinin timiine sahip oldugu bagh ortakhg TTNET aracihg ile Tirkiye
genelinde en yaygin satis agina sahip genis bant internet saglayicisi olmasinin yani sira diger
operatorlere de toptan altyapi hizmetleri saglamaktadir.

2012 yili Uglinct ¢eyrek verilerine gore Tirkiye’deki toplam genisbant internet erisim
baglantilarinin yaklasik %42 sabit genisbant internet erisimi, kalan %58 kisim da mobil
internet erisimi saglayan operatorleri i(;ermektedirl. 2011 yil sonu verilerine gore 6,8 milyon
olan sabit genisbant internet kullanici sayisi 2012 yili Gglinci ¢eyrek sonu itibariyle 6,9 milyon
olarak gergeklesmistir.

Tirkiye'nin Gglncl buyldk mobil operatori olan Avea'nin %89,99’luk hissesine sahip olan
Tirk Telekom, Avea araciligiyla, Turkiye'de 6n 6demeli ve faturali mobil iletisim hizmetleri
basta olmak Uzere cesitli katma degerli mobil iletisim hizmetleri de sunmaktadir.

Aycell ve Aria markalarinin birlesmesi sonucu 2004 vyilinda kurulmus olan Avea’nin,
kurulusundan 2012 yili Gglincli ¢eyrek sonuna kadarki performansi ile abone sayisi 4,8
milyondan 13,2 milyona ulasmustir.

Sabit hat, mobil iletisim ve veri hizmetlerinin yanisira; hisselerinin tamamina sahip oldugu
Innova, Argela, Sebit ve Sobee araciligiyla bilgi teknolojileri danismanhg, bilgi teknolojileri
artin/yazihm ve egitim igerikli hizmetler veren ve oyun yazilimlari treten Tirk Telekom, yine
hisselerinin tamamina sahip oldugu baska bir bagh ortakhgi AssisTT araciligl ile de misteri
iliskileri yonetimi, rehberlik ve ¢agri merkezi hizmetleri sunmaktadir. Tirk Telekom Grubu
blinyesine son olarak 2010 yilinda data ve toptan kapasite saglayicisi olan Pantel
International katilmistir. Tark Telekom ayrica, Arnavutluk sabit hat operatori Albtelecom’un
hisselerinin %76’sini elinde bulunduran CETEL’in de %20 hissesine sahiptir.

Turk Telekom sosyal sorumluluk bilinci kapsaminda cesitli egitim projelerini, spor, sanat
faaliyetlerini ve cevre duyarliigini arttirici faaliyetleri desteklemekte ve Tirkiye'nin gelecegine
yatirim yapmaktadir.

! Kaynak: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu 2. Ceyrek Pazar Verileri Raporu, Sayfa 28
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Sermaye Yapisi

KURUMSAL YAPI

GRUBU ORTAK ADI SERMAYE MIKTARI (TL) PAYI (%)
A Ojer Telekomiinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55
B T.C. Hazine Mustesarhigi 1.049.999.999,99 30
C T.C. Hazine Miistesarligi 0,01

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Tabloda belirtildigi lizere, T.C Hazine Mustesarligi, C Grubu hisseyi elinde bulundurmaktadir. C

Grubu hisseye, Yénetim Kurulu’na 1 kisiyi Yonetim Kurulu Uyesi olarak aday gosterme hakki ile
Ana Sozlesme’nin 6. Maddesi’'nde belirtilen asagidaki haklar taninmistir:

“Ekonomi ve guvenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister
Yénetim Kurulu’nda ister Genel Kurul'da oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu

olmaksizin gergeklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Yonetim kontrollini etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
c) Nama yazih hisselerin devrinin pay defterine islenmesi”.

Sirketimiz sermayesine dogrudan veya dolayli yoldan sahip olan gergek ve tlizel kisiler asagidaki
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*Bagh ortaklik ve istirakler

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.
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Avea iletisim TTNet AS
Hizmetleri A.S. "
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. . Bilisim Teknolojileri ve Bilgi Rehberlik ve Yazilim . .
Cozamleri . . o . . . lletisim Sanayi
AS Sanayi ve Ticaret Teknolojileri Miusteri Tic. Ltd. ve Ticaret AS
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Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu

Mohammed Hariri

Hakam Kanafani
Rami Aslan
Abdullah Tivnikli

Ghassan Hasbani
Mehmet Habib Soluk
Mazen Abou Chakra

Ameen Fahad Al-Shiddi*

Efkan Ala
ibrahim Sahin

Sileyman Karaman

Adnan Celik

atanmistir.
Denetim Kurulu

Prof. Dr. Aydin Giilan

Latfi Aydin

Ust Yonetim
Hakam Kanafani

Yonetim Kurulu Baskani
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Yénetim Kurulu Uyesi

Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi — Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
* Sayin Saad Zafer M Al Kahtani'nin istifasi ile bosalan Uyelige Ameen Fahad Al-Shiddi

Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi

Grup Ust Yéneticisi (Tirk Telekom Grup CEO)
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Tahsin Yilmaz Genel Midir - CEO

Ali Yilmaz Satis Bagkani

Mustafa Uysal Grup Finans Bagkani

Murat Kirkgoz Finans Baskani

Mehmet Candan Toros Uluslararasi ve Toptan Satis Bagkani
Sukri Kutlu insan Kaynaklari, Destek ve Regiilasyon Baskani
Gokhan Kayalibay Strateji ve is Gelistirme Baskani
Mehmet Ali Akarca Pazarlama ve iletisim Bagkan
Haktan Kilig Mausteri iligkileri Baskani

Dr. Nazif Burca ic Denetim Baskani

Memet Atalay Operasyon Baskam

Timur Ceylan Teknoloji Bagkani

9 Ekim tarihi itibariyle eski Strateji ve Is Gelistirme Baskani Sayin Ramazan Demir’in
yerine Sayin Gokhan Kayalibay, eski Satis Bagkani Sayin Celalettin Dinger’in yerine
Sayin Ali Yilmaz, eski Pazarlama ve iletisim Baskani Sayin Erem Demircan’in yerine
ise Sayin Mehmet Ali Akarca atanmistir. Bir stredir vekaleten yirutilen Sirketimiz
Finans Bagkanhgl gorevine Sayin Murat Kirkgdz atanmistir. Eski Hukuk Bagkani ve
Grup Sirket Sekreteri gorevlerini yapan Sayin Mehmet Kémirci de 9 Ekim tarihi
itibariyle gérevinden ayrilmistir.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Rapor konusu ara dénem icinde Yonetim Kurulu’'nun 13.07.2012, 16.07.2012 ve 04.09.2012 tarihli
kararlari bulunmaktadir.

4,

e 13.07.2012 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile

Yonetim Kurulu Baskanhgi’'na Mohammed Hariri’nin, Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligina ise
ibrahim SAHIN’in atanmasina karar verilmistir.

e 16.07.2012 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile

Seri: XI, No: 29 sayil Sermaye Piyasasi Kurulu Tebligi cercevesinde, Sirketin Muhasebe
ilkelerine ve yirirliikteki mevzuata uygun ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarina
gore dizenlendigi tespit edilen ve bagimsiz denetimden gecmis, 01.01.2012 - 30.06.2012
donemine iliskin konsolide mali tablolari ve ikinci ¢eyrek Tirk Telekom Y&netim Kurulu
Faaliyet Raporu’nun onaylanmasina karar verilmistir.

e 04.09.2012 tarihli Yonetim Kurulu Karari ile

Tahsin Yilmaz’in, 4 Eylul 2012 tarihinden itibaren gecerli olmak lzere,Tilirk Telekom CEO-Genel
Mudur’t olarak atanmasi ve Kamil Gékhan Bozkurt’'un goérevinin degistirilmesi, Tirk Telekom
Yénetim Kurulu Baskani Ozel Danismani olarak atanmasina karar verilmistir.

PERSONEL HAREKETLERI

Grubumuzun konsolide personel sayisi 2011 yilsonu ve 2012 li¢linci ceyrek itibariyle sirasiyla
34.886 ve 36.665 olarak gerceklesmistir.



FINANSAL RiSK YONETiMi

Sirketin baslica finansal enstriimanlari, banka kredileri, agik krediler, nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstriimanlarin asil kullanim amaci operasyonlar icin
fon kullanimini artirmaktir. Finansal enstriimanlardan kaynaklanan ana riskler likidite riski,
yabanci para riski, faiz riski ve kredi riskidir.

DONEM iCi ONEMLI GELISMELER

16 Temmuz tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz Uizere;

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nun 13.07.2012 tarihinde aldig1 kararla Yoénetim Kurulu
Baskanhgi'na Sayin Mohammed Hariri'nin, Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi'na Sayin
ibrahim Sahin'in atanmasi karara baglanmistir.

4 Eyliul tarihinde yaptigimiz 6zel durum acgiklamasi ile kamuya duyurdugumuz lizere; 2006
yihindan itibaren Tirk Telekomiinikasyon A.S.'de cesitli gorevlerde bulunan ve 2010 Agustos
ayindan bu yana Tirk Telekomiinikasyon A.S. Genel Midirlik gorevini yuriten K. Gokhan
Bozkurt, 4 Eyliil 2012 tarihi itibariyle Yénetim Kurulu Baskani Ozel Danismani olarak atandi.

2008 yilindan bu yana Tirk Telekom Grubu sirketlerinden TTNET A.S. Genel Muddrlik
gorevini yuriten Tahsin Yilmaz, 4 Eylil 2012 tarihi itibariyle Tirk Telekominikasyon A.S.
Genel Mudurliuglne getirildi.

17 Eylil tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz iizere; Yonetim
Kurulu Gyelerinden Sayin Saad Zafer M Al Kahtani 15.09.2012 tarihi itibariyle yonetim kurulu
Uyeliginden istifa etmistir.

DONEM SONRASI ONEMLI GELISMELER

9 Ekim tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz lizere;

9 Ekim tarihi itibariyle eski Strateji ve is Gelistirme Baskani Sayin Ramazan Demir’in yerine
Sayin Gokhan Kayalibay, eski Satis Baskani Sayin Celalettin Dinger’in yerine Sayin Ali Yilmaz,
eski Pazarlama ve iletisim Bagskani Sayin Erem Demircan’in yerine ise Sayin Mehmet Ali Akarca
atanmistir. Bir stredir bos olan Sirketimiz Finans Baskanhgl gorevine Sayin Murat Kirkgoz
atanmistir. Eski Hukuk Baskani ve Grup Sirket Sekreteri gorevlerini yapan Sayin Mehmet
Kémdirch 9 Ekim tarihi itibariyle gorevinden ayrilirken, Operasyonel hukuk hizmetlerinden
sorumlu olmak Ulizere Sayin Can Esen Operasyonel Hukuk Hizmetleri Direktori olarak
atanmistir.

15 Ekim tarihinde yaptigimiz 6zel durum aciklamasi ile kamuya duyurdugumuz lGzere;

Sirketimiz Yonetim Kurulu'nda Sayin Saad Zafer M Al Kahtani'nin istifasi ile bosalan Gyelige
Tirk Ticaret Kanunu'nun 363.maddesi geregince Sayin Ameen Fahad Al-Shiddi 'nin secilmesi
ve bu secimin yapilacak ilk Genel Kurulda hissedarlarin onayina sunulmasi kararlastiriimistir.



8. OZET MALi SONUCLAR

e Tiirk Telekom 2012 3. Ceyrek ve 2011 Yil Sonu Ozet Konsolide Bilango

TL milyon 20121Y 2011YS

Maddi Olmayan Duran Varliklar 3.768 3.540
Maddi Duran Varliklar 8.257 8.156
Diger Varliklar 3.762 3.499
Hazir Degerler(Nakit ve Nakit Benzerleri) 1.038 979
Toplam Varliklar 16.825 16.174
Sermaye 3.260 3.260
Diger Fonlar ve Yabanci Para Cevrim Farklari (1.542) (1.342)
Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 1.954 1.782
Finansal Borglar 6.479 5.346
Kidem Tazminati Karsiligi 664 563
Diger YUkumlalUkler 3.972 4.496
Net Dénem Kari 2.038 2.069
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 16.825 16.174

e Tiirk Telekom 2012 3. Ceyrek ve 2011 3.Ceyrek Karsilastirmali Ozet Konsolide Gelir Tablosu

TL milyon 2012 3¢ 2011 3C

Satis Gelirleri 9.379 8.921
Degisim 5%

FAVOK 3.804 3.832
Degisim -1%

FAVOK Marji 41% 42%
Faaliyet Kar 2.549 2.656
Degisim -4%

Faaliyet Kdr Mariji 27% 30%
Vergi Oncesi Kar 2.603 1.840
Degisim 41%

Vergi Oncesi Kar Mariji 28% 21%
Doénem Vergi Gideri -608 -500
Azinlik Paylari 42 134
Donem Net Kari / (Zarani) 2.037 1.474
Degisim 38%

Net Kér Marji 22% 17%



