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3C’21’DE YINELENEN YUKSEK PERFORMANS
2021 ONGORUSUNU ARTIRDI

Tirk Telekom Grubu, 3C'21 finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi. Grup, artan faaliyet
karinin yani sira, normallesen ortamda beklenenden daha yliksek gelir ve abone blylimesi
sayesinde, yine glicli bir ceyrek performansi kaydetti. 3C'21'de konsolide gelirler yillik bazda
%17,3 artisla 8,6 milyar TL'ye yiikselirken, FAVOK, %49,6 FAVOK marijiyla, 4,3 milyar TL oldu.
Net kar yillik %374 biyiime ile 2,0 milyar TL'ye yiikseldi. Net Bor¢/FAVOK, déviz kurundaki
yuksek oynakliga ragmen 0,96x oldu.

Tiirk Telekom CEO'su Umit Onal sunlari sdyledi: "Finansal ve operasyonel sonuglarimizin bir
kez daha gl¢li yonlerimizin; tarihimizin, deneyimlerimizin, en iyi kalitedeki varliklarimizin,
yatirim kararlarimizin, beseri sermayemiz ve uygulama yetkinliklerimizin, altini gizdigini
gormekten mutluyuz. Tehlikeli zamanlari atlattik. Tim alanlarda beklentilerimizi asan ve 2021
ongoérimizu bir kere daha yukari yonli revize etmemize imkan veren Uglincli ceyrek
performansi ile daha da pekisen basarimizla gurur duymaya devam ediyoruz. Artik faaliyet
geliri biiytimemizin yillik %18, FAVOK'iimiziin 16,2 milyar TL, yatinm harcamalarimizin ise 8,7
milyar TL olmasini bekliyoruz. Yeni girisimlerle daha fazla deger yaratma odagimizi artirirken,
temel faaliyet alanlarimizi siirekli dénlstiridyor ve blyiutlyoruz. 5G teknolojisine gegis icgin
glcld bir temel olusturmamiza yardimci olacak teknoloji ve dijitallesmedeki Onci
hamlelerimizle gurur duyuyoruz. Tlrk Telekom igin unutulmaz bir yil kapatmak igin ¢ok az bir
zaman kalmisken, bir sonraki bolimi, ‘2022 Yili'ni karsilamaya hazirlaniyoruz. Normallesen
dinyanin sundugu zenginliklerle strdurilebilir blylimemizi devam ettirmek ve paydaslarimiza
karsi temel sorumluluklarimizi yerine getirmek icin kendimizi her zamankinden daha gli¢li ve
donaniml hissediyoruz.”

2021 Yih 3. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelirler yillik %17,3 artarak 8,6 milyar TL'ye yikseldi. UFRYK 12 muhasebe etkisi haric
tutuldugunda, gelir artisi yillik bazda %18,0 oldu.

Konsolide FAVOK, %49,6 FAVOK marji ile yillik %23,4 artisla 4,3 milyar TL'ye ulasti. UFRYK 12
etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji %51,7 seviyesinde gerceklesti.

Faaliyet kari yillik %28,2 artarak 2,7 milyar TL'ye yukseldi.

Net kar, 3C'20'de 432 milyon TL ve 2C'21’de 1.272 milyon TL iken yilik %374 ve ceyreklik
%61’lik artisla 3¢'21'de 2.050 milyon TL oldu. Yillik bazdaki Gnemli biiylimenin sebepleri bagarili
faaliyet performansi, d5nemli miktarda vergi geliri ve daha diisiik net finansal giderlerdir. ilk ikisi
ayni zamanda ceyreklik performansin ana itici giicleri olurken, net finansal giderler bir 6nceki
ceyrege gore hafif azaldu.

Yatirim harcamalari 3C'21'de 1.658 milyon TL oldu.
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Kaldiragsiz serbest nakit akisi* hem 3C'20'deki hem de 2C'21'deki 1,8 milyar Tl'ye kiyasla
3G'21'de 2,5 milyar TL olurken, net borg 3C'21'de 16,1 milyar TL'den 15,1 milyar TL'ye geriledi.

Uzun doéviz pozisyonumuz? 2C'21 sonunda 38 milyon USD iken 3C'21 sonunda 58 milyon USD
oldu.

2021 Yih 3. Ceyregi Operasyonel Gelismeler

Tirk Telekom abone sayisi 3C'21'de 711 bin net abone artisi ile 51,4 milyona ulasti. Son on iki
ayda net abone kazanimi 1,9 milyon oldu.

Genisbant abone tabani, 3C'21'de beklenenden biraz daha yiiksek 250 bin net abone kazanimi
ile 14,1 milyona yukseldi. Uzun suredir %14 civarinda seyreden genishant ARPU blyimesi
%15,3'e ylikseldi.

Fiber abone sayisi, 3¢'21'de 691 bin net abone kazanimi ile 8,8 milyona ulasti. Saha Dolabina
Kadar Fiber (FTTC) abone sayisi 6,1 milyona, Eve/Binaya Kadar Fiber (FTTH/B) abone sayisi ise
2,6 milyona yukseldi.

Fiber ag, istikrarll fiber donisim odagimizi yansitacak sekilde 3C'20 itibariyla 25,0 milyon
hanehalkina kiyasla 3C'21 itibariyla 28,9 milyonu askin hanehalkini kapsiyor. FTTC hane
kapsamasi 20,6 milyona yiikselirken FTTH/B hane kapsamasi 8,3 milyona ulasti.

3C'20'de 321 bin km ve 2C'21'de 345 bin km olan fiber ag uzunlugu, 3C'21'de 353 bin km'ye
ylkseldi.

Mobil abone tabani, 3C'21'de 503 bin net abone kazanimi ile 1¢'19'dan bu yana en yuksek
artisa ulasarak 23,9 milyona yukseldi. Faturali ve faturasiz segmentlerde sirasiyla 345 bin ve
157 bin net abone kazanimi performansi, beklentilerimizin oldukca tGzerinde gerceklesti.

3C'20'de %57 olan LTE abonelerinin mobil abone bazindaki payi® 3C'21'de %59'a yikseldi. LTE
kullanicisi basina ortalama aylik veri kullanimi, 3¢'20'de 9,1GB iken 3C'21'de en yuksek
seviyesine ulasarak 10,3GB oldu.

Sabit ses abone sayisi son ¢ceyrege gore neredeyse degismedi. nDSL dahil, toplam sabit erisim
hatti sayisi 3¢'09'dan bu yana en yuksek seviyesi olan 16,7 milyona yiikseldi.

TV Ev abone sayisi, 3C'21'de 1,5 milyon ile ¢ceyreklik bazda sabit kaldi.

1 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.

2 Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borg¢lari dahil) ve YP cinsi net ticari borg
toplamindan, YP finansal bor¢ hedge’i, YP net ticari borg hedge’i, net yatirim hedge’i ve YP cinsi nakit ve nakit benzerleri
diisiilerek hesaplanmaktadir.

3 LTE hizmeti almak tizere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simkart ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.
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2021 Yili Ongérii Degisikligi

2021 yili revize 6ngorilerimiz asagidaki gibidir;

- Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2020 yilina gore yaklasik %18 seviyesinde artmasini,
- Konsolide FAVOK tutarimizin yaklasik 16,2 milyar TL seviyesinde gerceklesmesini,

- Konsolide yatirim harcamalarimizin ise yaklasik 8,7 milyar TL seviyesinde gergeklesmesini,

ongbérmekteyiz.

Onceki Beklenti Revize Beklenti
Konsolide Gelir Biyiimesi
. y Yaklagik %17 Yaklasik %18
(UFRYK 12 harig)
Konsolide FAVOK Yaklasik 15,8 milyar TL Yaklasik 16,2 milyar TL
Konsolide Yatirnm Harcamalari | Yaklasik 8,5 milyar TL Yaklasik 8,7 milyar TL
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Tiirk Telekom CEO'su Umit Onal'in 2021 iigiincii ceyrek sonuglarina iliskin yorumlar::

Is ve tiiketici ortami degisirken, olaganiistii performans yerini koruyor

Pandemi etkisi kademeli olarak azaldigl icin gectigimiz ceyrekte normallesen bir ortami
deneyimledik. Turkiye, 1 Temmuz itibariyla tiim pandemi tedbirlerini kaldirdi ve asi strecini
hizlandirdi. Bu durum, Gglincu ¢eyrekte, hem yurt ici hem de yurt disi seyahatler igin nispeten
daha glivenli ve rahat bir ortam yaratti.

3C'21 net bir sekilde artan mobilite ile tanimlandi. insanlar yaz aylarinda cogunlukla yazhk
evlerinin, turizm beldelerinin veya yurt disi seyahatlerinin tadini ¢ikardi. Temmuz ayi uzun bir
bayram tatili iceriyordu, ancak Agustos ayi da tatil ruhunun etkisi altinda gecti. Ote yandan,
Eylul rutin olarak okula geri donis donemiyle 6ne c¢iktl, ancak uzun bir slre sonra "fiziki
egitime" geri donllmesiyle ayristi. Restoranlar, kafeler, tiyatrolar, konserler ve diger bir¢cok
sosyallesme alternatifi insanlarin hayatina geri dondi. Yine de, tipik olarak pandemi
déneminde hakim olan hiz ve veriye olan yiksek talep tGglinci ¢eyrekte glcll seyrini korudu.

Artan hareketlilik ve turizmde gozle gorilir bir toparlanma ile mobilde ylksek abone artisi
yasadik. Diger yandan, sabit genisbant abone blylmesi ise yazlik bélgelerden ve okula donis
sezonundan gelen taleple desteklendi. Net artislar, tutarli sekilde iyi yonettigimiz churn
(misteri kaybi) performansi sayesinde 6ngérdiigiimiizden daha giiclii oldu. Ust pakete gegisler,
bir kere daha sabit genisbant ve mobil ARPU biylmesinin énemli bir bileseni oldu ve bu
ceyrekte her ikisi de beklentilerimizi asti.

3(¢'21'de bir kez daha gevikligi ve pazarlari yakindan takibi 6n planda tuttuk, degisen ihtiyaclari
tahmin etmek icin 6ngoérimuizi ve i¢gorimizi kullandik, tekliflerimizi degisen piyasa
kosullarina uyumlu hale getirdik ve miusterilerimizle gugli etkilesimimizi koruduk. Saglam
temellerimiz, sinifinin en iyisi tekliflerimiz, en st kalitedeki sebekemiz ve teknolojik bilgi ve
deneyimimiz, telekomiinikasyon hizmetlerine yonelik degisen ve artan talebe hizli bir sekilde
yanit vermemize yardimci oluyor.

Beklentileri bir kez daha asan finansal sonuglar...

Sirketimiz Uglinch ceyregi Ustin finansal ve operasyonel sonuglarla tamamladi. Konsolide
gelirler yillik bazda %17,3 artti. Faaliyet gelirleri, gegen yilin glgli bazina (+%19,4) ragmen
%18,0 oraninda blyudi. 2021’in ilk 9 ayinda faaliyet geliri bliyimesi %18,9 olarak gerceklesti.
Sabit genisbant gelirleri, hala glcli toplam gelir blylimesinin lokomotifi olarak, fiyat
diizenlemeleri, upsell (Ust paketlere gecis) ve verimli mevsimsel kampanyalarla birlikte
3G'20'deki %26,2'nin Uzerinde olacak sekilde %29,2 oraninda artti. Mobil gelirler gegen
ceyrekteki glcli ivmeyi korudu ve devam eden fiyatlama aksiyonlari, segmentlere yonelik
teklifler ve hizlanan abone artislarinin destegiyle %17,4 blyudi. Kurumsal veri gelirlerindeki
bliyime yillik %15,5'e kadar yiikselirken, uluslararasi segmentteki artis gecen yilin en yiiksek
bazinin (+%52,3) yasandig donglide %11,6 oldu.
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Konsolide FAVOK, ceyreklik bazda 50 baz puan ve yillik bazda 240 baz puan artarak %49,6 olan
FAVOK marijiile, yillik %23,4 biiyiidii ve 4,3 milyar TL'ye yiikseldi. Uclincii ceyrekte, daha yiiksek
marjli sabit genisbant is kolumuzun toplam gelire giigli katkisi ve mobil karlihiktaki siiregelen
iyilesme ile koriiklenen marj evrimi, bizi olumlu yonde sasirtti. Bazi gider kalemlerinde pandemi
kaynakh tasarruflar yillik karsilastirmada destekleyici bir faktor olmaya devam etti. Net kar,
gucli operasyonel performans, daha duisik finansal giderler ve bilyik oranda yeni bir
duzenlemeye* goére sabit varliklarin yeniden degerlenmesinin tetikledigi 6nemli miktarda
ertelenmis vergi geliri ile birlikte yillik %374 oraninda artarak 2,0 milyar TL'ye ulasti. Lira oynak
seyretse de, kapsamli ve etkili kur riski yonetimi politikamiz sayesinde net finansal giderler bir
onceki ceyrege gore bir miktar diisis kaydetti. Sonug olarak, 2021’in ilk 9 ayinda net kar 4,7
milyar TL'ye ulasarak 2020 yilinin tamaminin %47 Ustline ¢iktl. Yabanci para pozisyonu 3¢'21
itibariyla 58 milyon USD uzun pozisyon kaydederken, Net Bor¢/FAVOK oranimiz ise 0,96x'e
geriledi. Tipik olarak yilin 2. yarisinda daha yliksek seyreden yatirim harcamalari bu ¢eyrek 1,7
milyar TL oldu.

... 2021 6ngoriisiinde bir yukari yonlii revizyon daha gerektirdi

Ugtincii ceyrek performansi, abone biiyiimesi, gelir artisi ve karlilikta beklentilerimizin dnemli
oranda Uzerinde gerceklesti. Temmuz ve Agustos performanslari tahminlerimizi bir miktar
asarken, Eylul gozle gorilir sekilde tahminlerimizin tGzerindeydi.

Mobil is kolu igin daha iyi bir ikinci yari bekliyorduk; ancak 3C'21'de gordigimiiz abonelik
trendleri bekledigimizden daha hizli bir toparlanmaya isaret etti. Sabit genisbanttaki net abone
kazanimi ve Ust paketlere gecisler (upsell), birkag ¢eyrektir devam eden yiliksek trendlere
ragmen gigli ivmelerini korudu.

Sonug olarak, sene basindan bu yana rakamlar ve son gerceklesmeler, 2021 6ngorimiizde
Uglincl bir yukari yonla revizyon gerektirdi. Artik, daha dnceki 6ngorimuzde yillik %17 olarak
belirttigimiz faaliyet gelirlerinin %18 oraninda artmasini, 15,8 milyar TL olan FAVOK’{in 16,2
milyar TL’ye ylkselmesini, ve 8,5 milyar TL olan yatirim harcamalarinin da 8,7° milyar TL olarak
gerceklesmesini bekliyoruz. FAVOK'teki degisim, esas olarak sabit genisbant ve mobil
segmentler tarafindan desteklenen toplam gelirlerdeki blylimeden kaynaklanirken, revize
edilmis yatirnm harcamalari rakami kur etkisini yansitiyor. Telekomiinikasyon hizmetlerine
glcli talebin strdlgini goriyoruz ve mobil, sabit genisbant ve diger alanlardaki yillik yatirim
planlarimiza uyumlu sekilde c¢alismalarimiza devam ediyoruz. Sabit/mobil aglarimizi
genisletmeye ve gelistirmeye odaklanan yatirimlarimiz, kapasite artislari ve dijital glindem, veri
merkezleri ve 5G’ye gecis yatirimlarimiz, gordtglimuiz glicli talebi faydaya doénistirmemizi
destekleyecektir.

47326 sayili Kanunun 11 inci maddesi
22021 éngérii beklentileri yaklasik degerleri temsil ediyor
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Hiza olan talep, upsell performansini canli tutmayi siirdiirdii

Sabit genisbant, gecen yilki yliksek baz etkisinin Gizerine %29,2'lik glicli gelir artisiyla 3¢'21'de
blyldmenin itici glicli olmaya devam etti. Toplam abone sayisi, ¢eyreklik 250 bin net artisla 14,1
milyona ulasti. Gegen yilin olaganisti 6zelliklerinden sonra normallesmis bir talep bekliyorduk,
ancak net kazanimlar yil iginde simdiye kadar, 6ngoriimiizden daha gli¢li seyretti (2021’in ilk
9 ayinda 653 bin). Mobilitenin daha yiksek oldugu normallesen bir ortamda, yazlik mekanlarda
yeni baglanti ihtiyacini hedefe yonelik mevsimsel kampanyalarla adresledik. Okula geri donis
sezonu da yeni kazanimlari destekledi. Egitim bu yil fiziksel olarak baslasa da, 6grencilerin
Odevleri, arastirmalari ve serbest zamanlarinda kullandiklari internet igin evde baglantiya
ihtiyaclari slirliyor. Yeni ortaya cikan diger trendlere ek olarak, salgin sonrasi daha fazla sirket
tarafindan benimsenen hibrit calisma modelleri de baglanti talebinin devam etmesini
destekliyor. Bu nedenle, net artis performansi dénem boyunca disiik churn oranlari ile
beslenmistir. Dijitallesme, teknoloji ve iletisim hizmetlerine olan talebi korikleyerek, tiketici
davranislarinda kalici bir déntisime yol agiyor.

Toplam abone tabaninin siirekli genislemesi ve daha yliksek hiz ihtiyaci, ARPU biyimesini
%15,3'e yukseltti. Bu, 2009'dan beri kaydedilen en ylksek rakam oldu. Analitik odakh
aktivasyon ve churn yonetimimiz sadece daha yiksek ARPU blyimesi elde etmemize yardimci
olmakla kalmiyor, ayni zamanda abone tabanimizi da glglendiriyor.

Ust paket gecislerinde sinirsiz sabit genisbant paketlerin potansiyeline ulasmasiyla, daha
yiksek hizli paketlere yapilan gecisler, 3C’de toplam upsell’lerin %91%ini olusturdu. Yeni
satislarda 2C’de pay1 %46 olan 24Mbps ve Ustii paketlerin orani bu ceyrekte %587 oldu. "Okula
donis donemi" etrafinda akillica tasarlanmis pazarlama kampanyalari ile portfoylin Ust
tarafinda yasanan yogunlasma, 35Mbps ve daha yliksek paket satislarina gucli bir destek verdi.
Bu paketlerin yeni satislardaki payi Eylul ayinda 2¢ seviyesine kiyasla %13 daha yuiksek oldu.
Bu nedenle, 3C'21'de ARPA®yi ceyreklik bazda %2,4° yukari cekmeyi basardik.

Turkiye'nin dort bir yanindaki fiber agimiz gelecegin teknolojileri icin giiclii bir kaldirag
niteligi tasiyor

Sabit internet hizmetlerine erisimde herkese esit firsat yaratmak igin fiber kurulum
planlarimiza bagh kalmaya devam ediyoruz. Misyonumuz buyik; ve tabii fiber altyapimiz da.
Fiber agimiz 3C itibariyla Tirkiye'nin 81 ilinde 353 bin km (3C'20 itibariyla 321 bin km ve 2020
yili itibariyla 331 bin km) uzunluga ulasti. 2019 yil sonu itibariyla abone portfoyimizin
%37,1’ini olusturan toplam fiber abone sayisi 8,8 milyona yiikselerek abone portféylimiuizin
%62,3’Un0 olugturur hale geldi.

6 Bireysel segment igin

7 Bireysel segment igin

8 Kazanilan misteri basina ortalama gelir
9 Penetrasyon kampanyasi harig
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Fiber agimizi genisletmeye ve gelistirmeye yonelik strekli yatirimlar, Tirkiye'yi fiberlestirmek
ve dijitallestirmek igin en gli¢li aracimizdir. Gelisen teknolojimiz ve erisimimiz, liderligimizde
Tirkiye icin 5G’ye avantajli bir gegisin yolunu agacaktir.

lyilesen bir mobil pazar, performansi daha da ileriye tasidi

Tim pandemi 6nlemlerinden arindiriimis, normallesen bir ortamda artan hareketlilik, daha
dinamik bir mobil pazar sundu. MNP (Mobil Numara Tasima) pazari yillik bazda daralmayi
sirdirdd, ancak 3C'20'den bu yana ilk kez ceyreksel bazda artis kaydetti. Mevsimsel
fiyatlandirma stratejileri belirgindi, ancak operatorlerin ylikselen enflasyonu yakalama istegi
arttikca, 2C'den bu yana daha rasyonel bir rekabet ortami korundu. Fiyat revizyonlari, tim
operatorler tarafindan farkl zamanlarda uygulanmaya devam etti.

3G20°de %57 olan LTE abonelerinin toplam musterilerimiz igindeki payr 3C'21'de %59'a
ylkseldi. Halihazirda gli¢li seyreden veri tiketimi, mobilite ve mevsimsellik ile daha da artti.
LTE kullanicisi basina ortalama veri tiketimi, 10,3GB ile yillik bazda %13 ve ceyreklik bazda %8
artarak yeni bir zirveye ulasti. Faturali tarafta, satilan toplam paket sayisinda ceyreklik bazda
kaydedilen %9'° artisla, ek veri paketlerine olan talebin yikseldigini gozlemledik.

Mobil abone tabanimiz, 3C'de kaydedilen 503 bin net abone kazanimi ile beklentimizin
Otesinde biliyudu. Bu, 1¢’19'dan bu yana kaydedilmis en yiksek ceyreklik rakam oldu.
Toparlanan mobil pazar ve dikkatli churn yénetiminden yararlanan abone biylimesi ile,
faturasiz ve faturali segmentlerde sirasiyla 157 bin ve 345 bin net abone kazanimi elde ettik.

Deger maksimize etme stratejimize ragmen devam eden duislik churn oranlari, yalnizca analitik
odakh portfoy optimizasyonu ve tekliflerin dogrulugunu kanitlamakla kalmadi, ayni zamanda
gelismis sebeke kalitesi ve muisteri deneyimi ile daha istikrarli bir abone tabani elde etmeyi
basardigimizi da teyit etti. Toplam portféydeki faturali misterilerin payi, alti ceyrekten sonra
faturasiz segmentteki ilk pozitif net abone kazanimina ragmen, %65,1'e yikseldi.
Faturahlastirma c¢eyreksel bazda hizlansa da, faturasiz segment net artis performansi,
turistlerin alimlari sayesinde yon degistirdi.

Toplam Prime tabani 3C'21'de yillik %64 buyldu. Kisiye 6zel teklifler ve upsell performansinin
premiumlastirma surecini hizlandirmasiyla, bir 6nceki ¢ceyrekte %26,5 olan Prime abonelerinin
toplam faturali taban icindeki payr %29,3'e yikseldi. Prime, faturali segmentteki yeni misteri
kazanimlarinin yaklasik %36'sini olusturdu.

Sonuc olarak, mobil gelirler yilhk bazda %17,4 oraninda artti. Son alti ceyrektir yikselen
trendde seyreden mobil gelir bliylimesinde, stratejilerimizin olumlu yansimalarini bir kez daha
gormekten memnun olduk. 3C'21 ARPU’su yillik bazda %13,6 artarken, fatural ve faturasiz
segmentlerde ARPU sirasiyla %9,6 ve %17,1 blayudda.

10 MVNO harig bireysel segment igin
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Silikon Vadisi lGizerinden 5G teknolojilerine giden yolu agiyoruz

Turkiye'nin lider entegre telekomiinikasyon operatori olarak, teknolojik ilerlemeye oncelik
veriyoruz. Sadece Turkiye'de 5G’ye gecise onculik etmekle kalmiyor, ayni zamanda hizla
donisen bir dinyada yeni nesil teknolojilerin standartlarini belirleyen kiresel oyuncular
arasinda yerimizi aliyoruz. Turk Telekom'un Ar-Ge sirketi Argela ve ABD merkezli inovasyon
kolu Netsia, 5G, sebeke dilimleme, fiber optik aglar, blockchain, veri analizi, radyo erisim
sebekesi, vb. alanlarda diinya ¢apinda tescilli 56 patente sahiptir ve dinyaya iddiali 5G
¢Ozlimleri sunmaktadirlar.

Silikon Vadisi'ndeki inovasyon merkezli ekosistemin tam ortasinda, sektdr uzmanlarina, is
ortaklarina, blylk teknoloji yatirrmcilarina ve mdsterilere yakin konumuyla Netsia, Tirk
Telekom ile birlikte, O-RAN (Open Radio Access Networks Alliance — Ag¢ik Radyo Erisim
Sebekeleri Birligi), ONF (Open Network Foundation — A¢ik Sebeke Toplulugu), BBF (Broadband
Forum — Genisbant Forumu), ONAP (Open Network Automation Platform — Acik Sebeke
Otomasyon Platformu) ve LFN (Linux Foundation Network — Linux Toplulugu Agi) gibi 6nemli
girisimlere aktif olarak katilmakta ve AT&T, Deutsche Telekom ve NTT gibi diinyanin 6nde gelen
telekom sirketleriyle yakin ¢calismaktadir.

Netsia, telekom sektoriinde en gelismis teknolojileri iceren yenilikci triinler sunmakta ve
Urtnlerini is birligi yaptigl operatorler ve is ortaklari ile sekillendirmektedir. Netsia'nin amiral
gemisi acik kaynakl genisbant ag ¢6zimi "Netsia BB Suite", ONF’in ortaya koydugu SEBA
¢6ziminin (SDN Tabanl Genisbant Erisimi) telekom operatorlerine hitap edebilecek
giclendirilmis bir slirimU olarak ortaya ¢ikmaktadir. SEBA, SDN (Yazilim Tanimh Aglar) ve NFV
(Ag Islevleri Sanallastirma) teknolojileri araciligiyla fiber optik erisim agini doénistirerek,
tedarikgi bagimliigini 6nler ve servis sunumunu hizlandirir. Fiber altyapilar araciligiyla 5G
erisiminin tasiyicisi olma potansiyeline sahiptir. Netsia BB Suite, gelecek dénemde, farkli
Ureticilerin yeni nesil erisim sebeke ekipmanlarini tek bir c¢ati altinda toplamayi
hedeflemektedir.

SEBA hem operasyonel hem de ekonomik faydalar saglar. Bu dogrultuda, ilave fonksiyonlar
eklenerek gelistirilen Netsia BB Suite, glivenlik, hizmet cevikligi, kapasite ve dlcek yonetimi
saglarken, aglarin merkezi yonetimiyle veri transferinde gecikmeyi en aza indirme firsati sunar.
Faaliyet gideri ve yatirim harcamalari tasarruflarinda optimizasyon ve 6lcek etkisi saglamasinin
yani sira, sanallastirma ve bulut tabanl teknoloji sayesinde kisiye 6zel ¢c6ziimler sunulmasinin
onunu agar.

Teknolojimizi diinya ¢apinda entegre etme yoniinde ilerliyoruz. SEBA, ilk ticari kurulumuyla
(internet, ses ve IPTV dahil) 2019 yilindan bu yana Tirk Telekom'un fiber erisim sebekesinde
canli olarak calismaktadir. Netsia BB Suite ¢6zimi dlinya pazarinda hali hazirda lider bir
konuma gelmis ve her gecen giin daha fazla ilgi cekmektedir. Zaman icinde, Tirk Telekom'un
tim sebekesinin daha yaygin kullanimi, Tirk Telekom, Argela ve Netsia'nin bu Griinin
faydalarini daha biyuk bir kitleye ulastirmasina yardimci olacaktir. Bugiin Netsia BB Suite, Latin
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Amerika, Avrupa ve Asya'nin onde gelen pek ¢ok operatériiyle test asamasindadir. Proje,
sadece Urlnln satisi ve uygulanmasi yoluyla degil, ayni zamanda satis sonrasi servis
anlasmalari ile gelir yaratmayi vaat ediyor.

Gegen yil, Juniper Networks Inc. ile VRAN (Yazilim Taniml ve Dilimlenebilir Sanallastiriimis
Radyo Erisim Sebekesi) projemiz icin bir satis ve is birligi anlasmasi imzaladigimizi
duyurmustuk. Netsia'nin 5G aglarinda performans artisi, verimlilik ve Olgeklenebilirlik dahil
olmak Uzere bircok operasyonel ve ticari fayda saglayan vRAN ¢6zimu Juniper tarafindan
lisanslandi ve Ocak 2021'de dinya capindaki portfoyline entegre edilmesine karar verildi.
Netsia'nin lisansh RIC (Akilli RAN Kontrolcl) teknolojisi, sanallagtirma ve dilimleme yoluyla
mobil aglarin bulut tzerinden Al (Yapay Zeka) tabanli yonetim ve orkestrasyonuna imkan
sagliyor. Gegtigimiz glinlerde Juniper ile is birligimizi bir Ust seviyeye tasidik. Buna gore Turk
Telekom, RIC kullanarak baz istasyonu basina kapasite tahsis eden ilk operatér olacak. Buna ek
olarak, kurulum ve bakim gibi uzmanhk gerektiren alanlarda, grup sirketlerimiz Argela ve
innova’yi, Turkiye ve yakin cografyalardan daha fazla gelir elde etmek icin RIC ¢dziimlerinin
satis sonrasi suregleriyle ilgili konumlandirmayi hedefliyoruz.

Yakin zaman &nce, isvecli Net Insight ile 5G senkronizasyon ¢dziimleri Gizerine yeni bir anlasma
imzalayarak uluslararasi is birliklerimize bir yenisini ekledik ve énemli bir pazara adim attik. is
birligi kapsaminda, Net Insight ve Tirk Telekom, teknoloji, uzmanlk ve deneyimlerini
senkronizasyon alaninda bir araya getirecek. GPS bagimhligi bulunmayan bu teknoloji, mevcut
sabit sebeke ekipmanlarinin degistirilmesine veya glincellenmesine gerek kalmadan mevcut
aglar Uzerinden zaman senkronizasyonu saglayabildigi icin benzersiz avantajlar sunuyor. Bu
teknoloji, 5G’ye gegen operatorlerin en biylk sorunlarindan biri olan GPS sinyali kesintilerine
bagl olarak yasanabilecek servis kayiplarina kékten ¢6ziim Uretiyor. Bu anlamda, bu yenilikgi
¢0zlim, kiresel olarak mobil operatorler icin 5G'nin kullanima sunulmasinda énemli zaman ve
maliyet tasarrufu saglarken hizmet siirekliligini de artiracak.

Kiresel operatorler ve diger teknolojik is ortaklari ve acgik kaynakh topluluklarla stratejik
ishirliginin 6nemine inaniyor ve is gelistirme faaliyetlerimizi proaktif olarak bu dogrultuda
surduriyoruz.

Online uygulamamiz Online islemler begeni topluyor

Dijitallesme, tiim kamu ve 6zel kurumlarin yani sira bireyler tarafindan da ortak ve acil bir talep
olarak 6ne cikmaktadir. Hizla doniisen diinyada, bu alandaki basari, ¢oziimlerin cevikligi,
verimliligi ve yalinligi ile ol¢lliyor.

Turkiye'nin lider entegre operatori olarak, hizmetlerimizin kullanilabilirligini artirmak icin
dijitallesmeye oncilik etmek ve dijital rotalar olusturmak onceligimizdir. Misterilerimizin
bizimle olan deneyimlerinden gercek anlamda memnun olmalari igin ¢cevrimici platformumuzu
surekli olarak gelistiriyoruz.
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Lansmanindan bu yana 54 milyondan fazla kez indirilen self servis online islemler uygulamamiz
'Online islemler', gectigimiz giinlerde uluslararasi alanda taninan platform AppAnnie
tarafindan "En Fazla Aktif Kullanicili Uygulama" kategorisinde 2C'21 itibariyle tim Turkiye
menseli'’ uygulamalar arasinda ikinci sirada yer aldi. Uygulamayi kullanan tekil abone sayisi*?

3G'21'de 16,8 milyona yukseldi.
Surdiirulebilirlik yolculugunda gelisimimizi degerli buluyoruz

Turk Telekom Grubunun surdirilebilirlik hedefleri dogrultusunda, veri merkezlerimiz!? icin
The International REC Standard’tan REC Sertifikasi (Yenilenebilir Enerji Sertifikasi) aldigimizi da
sizlerle paylasmak istiyoruz. Bu sertifika ile, veri merkezlerimizde yesil enerji kullandigimizi
belgelemis olduk. Bu anlamda, yalnizca Tirk Telekom’a degil, veri merkezimizi kullanan
musterilerimize de yesil enerji kullandirmak suretiyle, yarattigimiz katma degeri blylitmenin
mutlulugunu yasiyoruz.

Normallesen diinyanin sundugu zenginliklerle, sirdlrilebilir blylimemizi devam ettirmek ve
paydaslarimiza karsi temel sorumluluklarimizi yerine getirmek i¢in kendimizi her zamankinden
daha glicli ve donanimli hissediyoruz.

I pevlet tarafindan tasarlanan uygulamalar hari¢
12 3 aylik aktif kullanici
13 Sertifika, Tiirk Telekom'un Gayrettepe, Umitkéy ve Esenyurt olmak iizere ii¢ veri merkezi igin alind
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Finansal Gelismeler

Ceyreklik Yillik

(milyon TL) Degisim Degisim
Satis Gelirleri 7.366 8.181 8.640 %5,6 %17,3
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 6.952 7.577 8.200 %8,2 %18,0
FAVOK 3.477 4.022 4.289 %6,6 %23,4
Marj %47,2 %49,2 %49,6

Amortisman ve itfa Gideri (1.343) (1.519) (1.552) %2,2 %15,6
Faaliyet Kari 2.134 2.502 2.737 %9,4 %28,2
Marj %29,0 %30,6 %31,7

Finansal Gelirler / (Giderler) (1.579) (893) (862) %(3,4) %(45,4)
Kur ve Tirev Gelirleri / (Giderleri) (1.007) (408) (367) %(10,1)  %(63,5)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (500) (455) (457) %0,5 %(8,7)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (72) (30) (38) %27,2 %(46,8)
Vergi Geliri / (Gideri) (123) (337) 176 a.d. a.d.
Net Kar 432 1.272 2.050 %61,1 %374,2
Marj %5,9 %15,6 %23,7

Yatirim Harcamalari 1.822 1.407 1.658 %17,9 %(9,0)

Satis Gelirleri

3¢'21'de konsolide gelirler yillik %17,3 artarak 8.640 milyon TL'ye yukseldi. UFRYK 12 harig
tutuldugunda, sabit genigsbant gelirindeki %29,2, mobil gelirindeki %17,4, uluslararasi
gelirindeki %11,6 ve kurumsal data gelirlerindeki %15,5 artis ile gelir buylimesi yillik bazda
%18,0 oldu.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

3G'21'de faaliyet giderleri yilhk bazda %11,9 artarak 4.351 milyon TL'ye yukseldi. UFRYK 12
maliyeti harig tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki artis yillik bazda %12,4 oldu.

e Arabaglanti giderleri, gecen yil artan uluslararasi trafik hacminin yiksek baz etkisi
nedeniyle yillik bazda sadece %4,6 artti.

11
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e Vergi giderindeki yillik %14,8'lik artis, mobil gelirlere bagh olan frekans ve hazine payi
giderlerinden kaynaklandi.

e Siipheli Alacak Karsiliklari, blyik olglide gegen yila gore cihaz karsiliklarindaki disis
nedeniyle %34,6 azald!.

e C(Cihaz ve Teknoloji Satislari maliyeti, okula donis déneminde genisbant segmentinde
artan aktivasyonlarla birlikte, gegen yilin yiksek bazi tizerine yillik %5,6 artti.

e Diger Dogrudan giderler, katma degerli servis gelirlerindeki ve paylasilan gelirlerdeki
artisla yillik %30,8 artti.

e Network ve Teknoloji giderleri, ylikselen enerji fiyatlari nedeniyle yillik bazda %31,0
artti.

e Personel gideri, imzalanan Toplu is S6zlesmesi ile yillik bazda %21,2 artti.

e Ticari giderler, yilhk %25,7 ve ceyreklik %4,5 artarak beklentimiz dogrultusunda
normallesen seviyelere ulasti.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

Konsolide FAVOK, 3C'21'de %49,6 FAVOK mariji ile yillik bazda %23,4 artarak 4,3 milyar TL'ye
yikseldi. FAVOK mariji, sabit genisbant gelirlerindeki giiclii biiyime marji ve mobil is kolundaki
karhhigin artmasi ile yillik 240 baz puan artis gosterdi. UFRYK 12 muhasebe etkisi harig
tutuldugunda, FAVOK mariji yillik 240 baz puan artisla %51,7 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri
Amortisman ve itfa giderleri 3¢'21'de yillik %15,6 artarak 1.552 milyon TL'ye yikseldi.
Faaliyet Kari

Grup, 3C'21'de yillik %28,2 artisla 2.737 milyon TL faaliyet kari kaydetti. Faaliyet kar mariji
3C'20'deki %29,0 seviyesinden %31,7 seviyesine ylikseldi.

Net Finansal Gelir/Gider

Net finansman gideri 3C'20'de 1.579 milyon TL ve 2C'21'de 893 milyon TL iken, 3C'21'de 862
milyon TL oldu.

Gelir tablosunun kur hareketlerine duyarhligina gore, TL'de meydana gelebilecek %10
oranindaki deger kaybinin, diger her seyin ayni kaldigl varsayimi ile gelir tablosu lzerindeki
etkisi pozitif 1 milyon TL oldu (3C'20 itibariyla 953 milyon TL negatif etki, 2C’21 itibariyla 1
milyon TL negatif etki).

12
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Vergi Geliri/Gideri

Grup, 3C'20'deki 123 milyon TL'lik vergi giderine kiyasla 3¢'21'de 176 milyon TL vergi geliri ve
yeni mevzuatin izin verdigi sabit varliklarin yeniden degerlenmesiyle 6nemli miktarda
ertelenmis vergi geliri kaydetti.

Net Kar

Grup, basarili kur riski yonetimi ile glicli operasyonel performansi, yliksek vergi geliri ve diistik
finansman gideri sayesinde 3C'20'deki 432 milyon TL'ye kiyasla 3C'21'de 2.050 milyon TL net
kar elde etti.

Yatirnrm Harcamalari
Yatirim harcamalari 3C'20'deki 1.822 milyon TL'ye kiyasla 3¢'21'de 1.658 milyon TL oldu.
Nakit Akis ve Borgluluk Seviyesi

12 aylik ddnemde kaydedilen kaldiragsiz serbest nakit akisi, giiclii FAVOK biiyiimesi sayesinde
3C’20’de 6,5 milyar TL iken 3C¢’21’de 7,3 milyar TL oldu.

3C'20 ve 2C'21'de 1,8 milyar TL olan kaldiragsiz serbest nakit akisi, 3C'21'de 2,5 milyar TL
seviyesine yukseldi.

Net bor¢!4 3C'21 itibariyla 15,1 milyar TL'ye diserken, UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda 13,8
milyar TL olarak gergeklesti.

Net Bor¢/FAVOK® orani, 2C'21 itibariyla 1,08x'ten 3C'21'de 0,96x'e geriledi.

Net borg¢ (UFRS 16 etkisi harig) ceyreksel bazda 136 milyon USD azalarak 1.557 milyon USD’ye
geriledi (2C'21: 1.693 milyon USD; 4C'20: 1.909 milyon USD).

3C’21itibariyla, yabanci para cinsinden finansal bor¢ (UFRS 16 etkisi haric¢ tutuldugunda), 2.249
milyon USD’ye geriledi. (2¢’21: 2.228 milyon USD, 3C’20: 2.625 milyon USD). TL finansmanin
payl, 2C'21'de %7,0 seviyesindeyken, 3C'21 itibariyla %4,2 oldu.

Net uzun yabanci para pozisyonu, 442 milyon USD doviz cinsinden nakit dahil 3¢’21’de 58
milyon USD seviyesinde gergeklesti (2C'21 itibariyla 38 milyon USD net uzun yabanci para
pozisyonu).

14 Net Borg hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) igermektedir.
15 Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) icermektedir. Net Borg/FAVOK
hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan oladaniistii karsiliklari icermemektedir.

13
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Operasyonel Performans

Ceyreklik  Yilhk
Degisim Degisim

3¢'20 2¢'21 3¢'21

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 16 15,7 16,5 16,7 %1,2 %6,6
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 10,5 10,5 10,5 %(0,0) %0,3
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 5,2 6,0 6,2 %3,3 %19,2

Sabit Ses ARPU (TL) 22,0 21,5 21,7 %0,6 %(1,5)

Toplam Genishant Abone Sayisi (mn) 12,8 13,8 14,1 %1,8 %10,1

Toplam Fiber Abone Sayisi (mn) 5,2 8,1 8,8 %8,6 %67,0

Eve/Binaya Kadar Fiber (mn) 2,0 2,5 2,6 %6,5 %29,1
Saha Dolabina kadar Fiber (mn) 3,2 5,6 6,1 %9,5 %91,2
Genisbant ARPU (TL) 57,1 63,3 65,9 %4,0 %15,3
TV Abone Sayisi ('000) *’ 3,2 3,0 3,0 %(1,3)  %(6,5)
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (mn) 1,5 1,5 1,5 %(0,2) %(0,3)
TV ARPU (TL) 19,4 21,6 22,1 %2,5 %13,9
Mobil Abone Sayisi (mn) 23,1 23,4 23,9 %2,2 %3,3
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 14,5 15,2 15,5 %2,3 %7,2
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,6 8,2 8,3 %1,9 %(3,1)
Mobil ARPU-Karma (TL) 37,1 39,6 42,2 %6,7 %13,6
Mobil ARPU-Faturali (TL) 44,5 46,8 48,7 %4,2 %9,6
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 24,2 25,4 28,3 %11,1 %17,1

16 pSTN ve THK aboneleri

17 Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO aboneleri

14
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan
FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve
gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirnm faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat
amortisman, itfa ve deder diisiis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri /
(giderleri) (banka borglari harig cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diistis giderlerini,
pazarlama, satis ve dadgitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin aciklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Net Déviz Pozisyonu, (i) yabanci para cinsinden finansal borglardan, (ii) kur riski koruma (hedge) islemleri ve (iii) yabanci para
cinsinden nakit ve nakit benzerlerinin ¢ikarilmasi ile hesaplanmaktaydi.Yénetim Kurulumuz tarafindan 03.02.2021 tarihinde
alinan, konsolide kar / zarar tablosunu kur riski bakimindan etkileyen tiim kalemlerin Net Déviz Pozisyonu hesabinda dikkate
alinarak kur riski yénetimi yapilmasi karari dogrultusunda, 2021 1.Ceyreginden itibaren Net Déviz Pozisyonu hesabinda
yukarida belirtilen kalemlere (iv) yabanci para cinsinden kiralama borglari (v) yabanci para cinsinden net ticari borg ve (vi) net
yatirim korumasi (net investment hedge) tutarlari da dahil edilmeye baslanmistir. Net yatirim korumasi, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari Kur Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt dist istiraklerde (Tiirk Telekom International) bulunan net
yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmakta olup Grup muhasebe raporlamasinda 2011 yilindan itibaren
kullanilmaktadir. Net Déviz Pozisyonu, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans gdsterge olup,
Net Déviz Pozisyonu hesaplamasinda yapilan revizyon Grubun muhasebesel raporlamasinda bir degisiklige sebep
olmamaktadir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

180 yili asan kokli bir gegcmise sahip olan Tiurk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre
telekomiinikasyon operatoridir. Misterilerin  hizla degisen iletisim ve teknoloji
ihtiyaclarina en glgli ve en dogru sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tirk
Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini
mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regiilasyonlara tamamen
uyarak, “musteri odakli” ve entegre bir yapiya ge¢mistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler
alaninda genis hizmet ag1 ve zengin Urin gesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016
itibariyla mobil, internet, telefon ve TV Urilin ve hizmetlerini ‘Trk Telekom’ tek marka ¢atisi
altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Turk Telekom, 30 Eylul 2021 itibariyla 16,7 milyon sabit
erisim hatti, 14,1 milyon genisbant, 3,0 milyon TV ve 23,9 milyon mobil aboneye hizmet
vermektedir. Turk Telekom Grubu, sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve
bilgi toplumuna dénlisiim slrecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 34.619 ¢alisaniyla hizmet
vermektedir.

Turk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil
operatér TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web
TV, Mobile TV, Smart TV hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi
Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6zim saglayicisi Innova Bilisim Cézimleri
A.S., cevrimici egitim yazilimlari sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., cagri merkezi
sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk
sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES
Elektrik Tedarik Satis A.S., tesis blinyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek
Hizmetleri A.S. ile TT International Holding BV ve toptan veri ve kapasite servis saglayicisi TT
International Telekomiinikasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi’nin dogrudan; diger TT
International Holding BV istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege bagli yayincilik (VOD)
hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin, cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri
A.S.’nin, 6deme ve elektronik para hizmetleri sirketi TT Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.S.nin, rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve Musteri Hizmetleri A.$’nin (tasfiye
halinde) ve web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim
A.S.nin ise dolayli olarak %100’Gne sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin biilteninde yer alan bilgiler Tirk Telekominikasyon A.S. (“Sirket”) tarafindan, Tirk Telekom
Grubu sirketlerinin faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda
bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu basin bilteni ya da
icindeki herhangi bir bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

Sirket tarafindan verilen bilgiler, glivenilir olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu
bilgilerin gerceklik ve eksiksizligi garanti edilmez.

Bu materyal gelecekteki sonuglara ve beklentilere dair ifadeler igerir. Bu materyalde yer alan ve
gecmise ait bir durumun acgiklanmasi niteliginde olmayan tiim ifadeler, bilinen ve bilinmeyen riskleri,
belirsizlikleri ve Sirket’in gercek sonuglari, performansi ve basarilarinin gelecege yonelik ifadelerle
belirtilen ve ima edilen sonuglari, performansi ve basarilarindan farkl olmasina neden olabilecek
diger faktorleri igerir. Kanuni zorunluluklar disinda, Sirket, gercek sonuglari veya gelecege yonelik
ifadeleri etkileyen varsayimlardaki veya faktorlerdeki degisiklikleri yansitmak amaciyla burada yer
alan gelecege yonelik ifadeleri giincellemek konusunda hicbir yikimlalik tGstlenmemektedir. Bu
basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya da hicbir menkul kiymeti 6nceden talep
etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan higbir bilgi herhangi bir kontrat ya
da taahhiidiin temelini olusturmaz. Sirket menkul kiymetlerine yatirim yapan ya da yapmayi
distnen yatinmcilar, buna iliskin kararlarini kendi yaptiklari veya danismanlarinin yaptiklari
arastirma, inceleme ve degerlendirmeler sonucuna gore vermelidirler. Herhangi bir amag icin bu
basin bilteninde yer alan bilgilere ya da bu bilgilerin eksiksiz, gercek ve dogru oldugu varsayimina
dayanilamaz. Bu basin biltenindeki bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek
duyabilir. Dolayisiyla, Sirket veya Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari veya diger Gglncu kisiler
adina, bilgilerin gercekligi, eksiksizligi ve dogruluguna dayanilarak hicbir beyan veya teminat
verilmemekte ya da ima edilmemektedir.

Ne Sirket, ne Sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu
basin bilteninin kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan herhangi bir zarar icin hicbir
sorumluluk kabul etmez. Bu basin bilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Turk
Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, perakende internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, mobil
hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan sunulmaktadir. Basin biilteninde kullanilan
Tirk Telekom® markasi, Tlrk Telekom Grubu sirketleri ortak markasidir. TiUm grup sirketlerinin tizel
kisilikleri korunmaktadir. Basin biilteninde yer alan veriler ile Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu
tarafindan aciklanan sektor verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar finansal verilerin
solo/konsolide olarak agiklanmasi ve ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar olmasindan
kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na

http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulagilabilir.
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