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DUSUK SEZONSALLIGIN HAKiM OLDUGU 1. CEYREKTE GUCLU GELIR VE
FAALIYET PERFORMANSIYLA 2024'E HIZLI BASLANGIC

Tirk Telekom Grubu 2024 yili birinci ceyrek finansal ve operasyonel sonuglarini agikladi. Is
kollarimizdaki glcli buylmenin devami ile konsolide gelirler yillik bazda %6 artisla 28 milyar
TL'ye yiikseldi. FAVOK %23 artarak %36,6 marjla 10,3 milyar TL'ye ulasti. Net kar 1 milyar TL
oldu. Net Bor¢/FAVOK?! orani 1,13x'e geriledi.

Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal sunlan séyledi: “Oncii is kollarimizda devam eden ivme ile
yila tatmin edici bir baslangi¢ yaptik. 1¢’24 hedefleriyle karsilastirdigimizda, gelir artisi
beklentimize paralel gerceklesirken, FAVOK marji beklentimizden yiiksek gerceklesti. Diisiik
sezonsalligin hakim oldugu 1. ¢eyrek déneminde elde ettigimiz performans, baz senaryomuzla
uyumlu sekilde ivmelenen geyreklik enflasyonun ikinci ¢eyredin sonuna dogru seyrini tersine
cevirecegi beklentisi gz 6niine alindiginda, yillik 6ngdrii setimize olan giivenimizi giiglendirdi.
Mobil, pazardaki yogun rekabete ragmen (istiin performansi ile bir kez daha konsolide gelir
bliyiimesinin itici glicti oldu. Sabit genisbant ise 6ngordiigiimiiz lizere ARPU biiyiimesindeki
hizlanmayla katkisini artirirken daha fazlasi icin gerekli aksiyonlari almay siirdiirdii. Genel
olarak mevsimsel trendlere gére sekillenen abone gelisimi Ramazan ayinda 6zellikle yavas
seyretti.”

1. Ceyrek Finansal Gelismeler

Bir 6nceki yil 26,4 milyar TL olan konsolide gelirler %6 blylyerek 28 milyar TL'ye yukseldi. Yillik
biiylimeye en biiyiik katkiyi mobil, sabit internet, BiT ¢éziimleri ve cagri merkezi sagladi. UFRYK
12 muhasebe etkisi haric tutuldugunda, sabit genisbantta %7,4, mobilde %20,9, TV'de %4,6 ve
diger gelirlerde %8,6 artisin yaninda sirasiyla %16,5, %11 ve %5,6 daralan sabit ses, kurumsal
data ve uluslararasi gelirlerle 1¢'24 geliri yillik bazda %9 artis kaydederek 27,3 milyar TL olarak
gerceklesti. Yatirrm harcamalarinin donem iginde nispeten dislik gerceklesmesiyle konsolide
gelir ve operasyonel (UFRYK 12 etkisi harig) gelir blylumesi arasindaki makas acildu.

Sabit internet ve mobil, faaliyet gelirlerinin %72,6'sini olusturdu. iki is kolunun gelirlerindeki
toplam 2,6 milyar TL’lik artis yilhk blylimeye 6nemli katki sagladi. Kurumsal data gelirlerindeki
%11'lik daralma biyik olgiide gegen yilin yiksek bazindan ve bazi fiyat artislarinin gegen yil
daha erken aylarda yapilmis olmasindan kaynaklandi. Diger gelirlerdeki %8,6'lik biiyiime, BiT
¢Ozliimleri ve cagri merkezi gelirleri ile desteklenirken uluslararasi gelirlerdeki dists Euro
bazinda bliylyen data gelirlerine karsin ses gelirlerinde yasanan hafif diisisten kaynaklandi.

Sabit internet gelirindeki yillik %7,4'lik artista sirasiyla %2,5'lik ortalama abone biyimesi ve
%4,7'lik ARPU biylmesi etkili oldu. Mobil segmentteki %20,9'luk artis da benzer sekilde

1 Net Bor¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) ve kur korumali mevduatlarin
gercede uygun dederini icermektedir. Net Bor¢/FAVOK hesaplamasi ise FAVOK hesabinda yer alan olagdandistii kalemleri
icermemektedir.
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%2,6'ik ortalama abone biyimesinin yani sira %15,7'lik kuvvetli ARPU bilyimesinden
kaynaklandi.

1C’23’te 8,3 milyar TL olan konsolide FAVOK yillik bazda %23 artarak 10,3 milyar TL'ye yiikseldi.
FAVOK mariji ise gegen yila kiyasla 510 baz puan iyileserek %36,6 oldu. UFRYK 12 muhasebe
etkisi hari¢ tutuldugunda FAVOK marji %37,3 olarak gerceklesti. Personel giderleri yilin
basindan itibaren gecerli olan licret artisinin etkisiyle yillik bazda %14 blyidu. Béylece gegen
yil %24,7 olan personel giderlerinin gelirlere orani %26,6'ya ylkseldi. Ticari giderler gegen yil
yasanan depremlerin ardindan yavaslatilan harcamalarin olusturdugu disik baz nedeniyle
yillik bazda %28,1 artti. 1¢’'23’te %68,4 olan faaliyet giderlerinin gelirlere orani, temel olarak
yillik bazda disen network gideri, ara baglanti gideri ve diger maliyetler sayesinde olumlu bir
tablo cizerek %63,4 oldu. Dénem icinde disen enerji maliyetleri ile bakim giderleri, network
giderlerinin 6nemli 6lctide azalmasini sagladi. Mobil cagri sonlandirma (MTR) tarifesinde daha
once belirlenmis olan regilatif distsin yihin basinda devreye alinmasi ve uluslararasi
gelirlerdeki daralma ile birlikte ara baglanti giderlerinde de disis yasandi. Diisen enerji
giderlerinde elektrik tarife fiyatlarinda heniiz fiyat artisi yapilmamis olmasi etkili oldu. Son
olarak sigorta policemiz kapsaminda yer alan deprem hasarlarinin tazmini icin ayrilan kismi
karsilik, diger maliyetlerin bir dnceki yila gére disis kaydetmesine neden oldu.

1C¢’23’te 1,7 milyar TL olan faaliyet zarari 1¢'24'te 1,2 milyar TL faaliyet karina dondd. Sabit hat
imtiyaz s6zlesmesinin olasi uzatimi konusunda kaydedilen somut ilerlemeden hareketle 2024
yilindan itibaren amortisman hesaplamasinda degisiklik yapilmistir. Buna gore, ilgili sabit hat
maddi duran varliklarini kalan faydali 6mriinden veya uzatilan imtiyaz s6zlesmesi siiresinden
daha kisa olani kadarlik bir stire boyunca amortismana tabi tutuyor olacagiz. Daha dncesinde
bu varliklar imtiyaz sézlesmesinin mevcut sona erme dénemi olan 2026 yilina kadar
amortismana tabi tutulmakta oldugundan yeni metodolojinin daha olumlu oldugunu
soyleyebiliriz.

Gegen yilin ayni déneminde 3 milyar TL olan net finansman gideri, olagantstli disik baz
nedeniyle yillik %87,3 artisla 5,6 milyar TL'ye yikseldi. USDTRY ve EURTRY kurlari sirasiyla yillik
bazda %68,6 ve %67; ceyreklik bazda %9,7 ve %6,8 artis gosterdi. Benzer sekilde, 1C'24'te
piyasa faiz oranlari bir yil dncesine gore oldukcga yiksekti ve TCMB'nin Mart ayinda politika
faizini 500 baz puan daha artirmasiyla ¢eyreklik bazda yikselisini strdlrdi. Para politikasindaki
major degisim, net finansal giderlerde yillik bazda gorilen 6nemli artisin ardindaki ana neden
oldu. Gelecek ceyrekte yillik degisimin normallesmesini beklemek dogru olur.

Gelir tablosunun kur hareketlerine hassasiyeti analizine gore, diger her seyin sabit oldugu
varsayildiginda, kurlardaki %10’luk artisin 1C'24 vergi dncesi kari Gzerindeki etkisi negatif 1,1
milyar TL’dir. Benzer sekilde kurlardaki %10’luk disusin etkisi pozitif 1,1 milyar TL'dir. Cok
yiksek seviyede olmasa da déviz kurlarinda yasanan ceyreklik artis, Net Borc/FAVOK 'teki
ivilesmeyi sinirladi ve bir 6nceki ceyrek 1,17x olan Net Bor¢/FAVOK orani 1,13x'e geriledi.
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Son olarak, 2,1 milyar TL'lik vergi gideri kaydettik. Efektif vergi oraninin olagan kurumlar vergisi
oranindan ayrismasi bilancoda yer alan 8,6 milyar TL (net) degerindeki gecmis yil vergi
varliginin enflasyon muhasebesi ilkelerine gére 1¢’24 sonuna endekslenmesinden kaynaklandi.
Nakit akisina veya net kara etkisi olmayan ilgili tutar yine enflasyon muhasebesi geregi parasal
kazang/kayip kalemi ile dengelendi. Sonug olarak, raporlama dénemi net kari 1 milyar TL olarak
gercgeklesti.

Yatinnm faaliyetleri ¢eyrek boyunca mevsimsellik ve Ramazan nedeniyle yavas seyretti ve
harcamalar yillik bazda %22 disusle 4,6 milyar TL oldu.

1C'23'te negatif 3,6 milyar TL olan kaldiracsiz serbest nakit akisi> gliclii operasyonel
performansin ve nispeten daha dislik gerceklesen yatirrm harcamalarinin yansimasiyla 1,9
milyar TL olarak gergeklesti. Ayrica, gegen yilin ayni déneminde deprem ve makro ekonomik
dalgalanmalarin etkileri hissedilmisti.

1C'23'te 54,6 milyar TL olan net bor¢3, 1C'24'te 46,9 milyar TL'ye geriledi. UFRS 16 etkisi harig
tutuldugunda net borg 43,5 milyar TL oldu. 1¢'24 itibariyla yabanci para cinsi finansal borg
(UFRS 16 etkisi harig) yillik bazda diiserken ¢eyreklik bazda yikselerek 1.862 milyon USD oldu
(4¢'23: 1.778 milyon USD, 1¢'23: 1.865 milyon USD). TL cinsinden finansmanin payi 1¢’'24
itibariyla %14,7 oldu.

Net uzun yabanci para pozisyonumuz* 1C’24 sonu itibariyla 432 milyon USD oldu. Ust
bariyerlerini agsmis PCCS islemleri hedge portfoylnin disinda tutuldugunda doéviz pozisyonu
338 milyon USD kisa pozisyondur.

Tablo 1: is Kollarina gére ARPU

TL 1¢’24 1¢’23 Yillik
Degisim

Sabit Ses 53,9 57,3 %(5,9)
Sabit Genisbant 179,7 171,6 %4,7
TV Ev 57,5 57,2 %0,4
Mobil 142,4 123,1 %15,7
Faturall 152,2 135,4 %12,4
Faturasiz 113,7 94,6 %20,2

2 Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmustir.

3 Net Borg¢ hesaplamasi, YP TL Para swap islemlerinin pazara gére degerlemelerini (MTM) ve kur korumali vadeli
mevduatlarin gergcede uygun dederini icermektedir.

4Net yabanci para (YP) pozisyonu YP cinsi finansal borglar (YP cinsi kiralama borglari dahil) ve YP cinsi net ticari borg
toplamindan, YP finansal borg hedge’i, YP net ticari borg hedge’i, kur korumali vadeli mevduat, net yatirim hedge’i ve YP cinsi
nakit ve nakit benzerleri diisiilerek hesaplanmaktadir.
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Tablo 2: Konsolide Ozet Finansallar

) )

Milyon TL 1C'24 1¢'23 Xll.hk

Degisim
Satis Gelirleri 28.024 26.448 %6,0
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 27.299 25.047 %9,0
FAVOK 10.265 8.345 %23,0
Marj %36,6 %31,6
Amortisman ve itfa Gideri (9.197) (10.087) %(8,8)
Faaliyet Kar 1.068 (1.742) a.d.
Marj %3,8 %(6,6)
Finansal Gelirler/(Giderler) (5.649) (3.017) %87,3
Parasal Kazang/(Kayip) 7.679 6.998 %9,7
Vergi Oncesi Kar 3.098 2.239 %38,4
Vergi Geliri/(Gideri) (2.055) (1.000) %105,5
Net Kar 1.043 1.239 %(15,8)
Yatirim Harcamalari/Satis Gelirleri %16,2 %22,1

1. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Bir onceki ¢eyrek kapanisina gore nette 188 bin daralan abone bazimiz 1C’24 itibariyla
toplamda 52,8 milyon oldu. Sabit sesteki 266 bin net abone kaybi harig¢ tutuldugunda, ceyrek
boyunca mevsimsellik, Ramazan donemi ve fiyat revizyonlarinin etkileri altinda sekillenen
aktivasyon ve abone kaybi dinamiklerinin iyi yonetilmesi sayesinde abone portfoyleri
segmentler bazinda yataya yakin bir seyir izledi.

Sabit genisbant bazi 1¢’'24’te beklentimizin biraz gerisinde kalan 9 bin net abone kazanimiyla
15,2 milyon civarinda yatay seyretti. Yeni misteriler icin Aralik basinda, mevcut musteriler
icinse Ocak’ta yapilan perakende tarife fiyat revizyonlari 1¢’24 performansi lzerinde etkili
oldu. Perakende ve toptan segmentlerde aktivasyon ve abone kayip sayilari hem 1¢’23 hem de
4C'23 seviyelerinin altinda kaldi. Bu durumda, Ramazan ayinin birinci ceyrege denk gelen giin
sayisinin bu yil daha fazla olmasinin etkisiyle ilk ceyrek performansi (zerindeki Ramazan
etkisinin gecen yila gore daha gorinir oldugunu séylemek dogru olur. Abone kayip sayisindaki
yillik diists biyik olglide gecen yilki depremlerin baz etkisine baglh olsa da aktivasyonlardaki
yavaslik, genel olarak abone faaliyetinin ¢ceyrek boyunca sinirli oldugunu gosterdi.

Fiber abone bazi ¢eyreklik 165 bin net kazanimla 13,0 milyona ulasti. FTTC abone sayisi 8,6
milyon olurken, FTTH/B abone sayisi 4,5 milyona yikseldi. Bir onceki yil %79,8 olan fiber
abonelerimizin toplam sabit genisbant aboneleri icindeki payi1 %85,7'ye yikseldi.

1C’23 itibariyla 410 bin km ve yilsonu itibariyla 437 bin km olan fiber ag uzunlugu 1C’'24
itibariyla 441 bin km’ye ylkseldi. 1C'23 itibariyla 31,6 milyon ve yil sonu itibariyla 32,2 milyon
haneyi kapsayan fiber ag 1C'24 sonu itibariyla 32,2 milyon haneyi kapsar duruma geldi. FTTC
hane kapsamasi 20,3 milyon olurken, FTTH/B hane kapsamasi 11,9 milyona yiikseldi.

16 bin net abone kaybeden mobil segment ceyregi toplamda 26,2 milyonluk bazla yatay kapad:.
Beklenenden daha vyavas performans, faturasiz segmentte siiregelen zayifliktan
kaynaklanirken, faturali segment Ustlin performansiyla bir kez daha sasirtti. Faturali abone bazi
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398 bin net abone kazanimiyla saglikh bliyimesini stirdirirken, faturasiz abone bazi 414 bin
net kayipla daralmaya devam etti. Boylelikle son on iki ayda 1,7 milyon civari net abone artisi
kaydeden faturali segment oldukga glicli bir performans sergiledi. Boylece faturali paketlerde
yer alan mobil musterilerimizin orani %72,3'e ulasti. 1¢'23'te 13,1 GB olan LTE kullanicisi basina
ortalama aylik data kullanimi, 1¢'24'te %23,7 artisla 16,2 GB'a yikseldi.

Ev TV 2023 sonuna kiyasla 3 bin net artis kaydederek abone tabanini 1,5 milyon civarinda

korudu.

Tablo 3: is Kollarina gére Abone Sayisi

7] 7

Milyon 1C'24 1¢'23 Xll.hk
Degisim

Sabit Ses 8,2 9,2 %(10,9)
Sabit Genisbant 15,2 14,8 %2,7
Perakende 10,9 10,8 %1,6
Toptan 4,3 4,0 %5,5
TV 3,1 2,9 %7,5
Mobil 26,2 25,6 %2,3
Faturall 19,0 17,2 %10,0
Faturasiz 7,3 8,4 %(13,4)
Toplam 52,8 52,5 %0,4
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Tiirk Telekom CEO’su Umit Onal’in 1¢’24 sonuglarina iliskin yorumlar:
ilk ceyrek performansi ongoriilerimizi teyit etti

Jeopolitik glindemin arka planda kalmasiyla kiiresel odak ekonomik veriler (izerinde yogunlasti.
ABD'den gelen giiglii veriler ve enflasyon genel olarak "ylksek faiz oranlarinin daha uzun sire
devam edecegi" gorlslini destekledi. Yurt ici piyasalar, enflasyonla micadelede mevcut
politika setinin yeterliligi konusunda artan bir inangla iyi bir performans sergiledi. Mart’ta
politika faizini %50'ye yikselten TCMB, para politikasinin yeterince siki oldugunu ve fiyat
istikrarini saglamak igin mali dnlemlerin de devreye girmesi gerektigini belirterek Nisan ve
Mayis toplantilarinda faizi sabit tuttu. Mayis ayinda S&P'nin Turkiye notunu pozitif gériinimle
B'den B+'ya yilikseltmesi genel havayl daha da iyilestirdi. Mayis'ta %75’e ulasan yillik
enflasyonun zirveyi gordiigil, buradan dislse gececegi tahmin ediliyor. Dolayisiyla Haziran
TUFE verisi muhtemelen piyasalar ve genel gériinim acisindan en kritik verilerden biri
olacaktir.

Zorlu bir dénemi basariyla yonettik. Birincisi, 4C'23'te %10 olan geyreklik enflasyon 1C'24'te
%15,1'e ylkseldi. Bu durum TMS29 standardina uyumlu olarak sundugumuz finansal
performansi etkiledi. Ote yandan Ocak’ta %6,7 olan aylik enflasyonun Nisan'da %3,2'ye ve
Mayis'ta %3,4'e dismesi bitce varsayimlarimiz ve gelecek ceyreklerin performansi acisindan
olumlu bir seyir arz etti. ikincisi, yilin ilk ceyregi genel olarak disiik sezonsallik nedeniyle
operasyonel ve finansal temel performans gostergeleri tGizerinde kisitlayici etkiler barindirir. Kis
aylarinda zayiflayan ve Ramazan'in etkisiyle yavaslayan abone hareketliligi operasyonel
performansa yansirken, personel lcret artislari yilin basindan itibaren gecerli olmak lzere
devreye alindi. Ucglinciisii, ceyrek boyunca fiyatlama aksiyonlari almaya devam ederken
musteri hassasiyetini ve abone kayiplarini rekabetin giderek yogunlastigi bir ortamda biyuk bir
O0zenle yonettik.

Mobil pazarda 2024'ln ilk fiyat revizyonunu Ocak ayinin basinda biz yaptik ancak rakiplerin
bunu takip etmesi 6nceki ceyreklere gére daha gec oldu. Tiirk Telekom’un 2023'te abone pazar
payini artirmaya devam etmesiyle net abone kazanim motivasyonu artan diger operatorler
ceyrek boyunca oldukca yogun kampanyalar sundu. Bu ortamda abone kazanimi, abone kaybi
ve ARPU biiyliimesi arasinda dengeleyici bir tutum tercih ettik. Oniimiizdeki dénemlerde
rekabeti dikkatle izliyor olacagiz.

Perakende yeni musteri tarife fiyatlarinda Aralik’ta yaptigimiz glincellemenin ardindan, Ocak’ta
mevcut abone tekliflerimizde de benzer bir diizenlemeye gittik. Fiyatlarin dengelenmesi
konusunda rakiplerin aksiyonlari karmasikti ancak Subat/Mart ayina kadar pek ¢ok iSS'nin adim
attigini gérdiik. Daha 6nemlisi, diizenleyici kurum bu yilin toptan fiyat revizyonunu Temmuz
2024'ten itibaren gecerli olacak sekilde onayladi. Buna gore perakende fiyatlarimizi Haziran
ayinda giincellemeyi planlarken diger iSS'lerin de fiyat diizenlemeleri yapmalarini bekliyoruz.
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Data tuiketimi yiksek seyrini korudu. Mobil LTE abonesi basina kullanim® yillik %24 artarken,
sabit internette® kullanim yatay seyretti. Hem mobil hem de sabit internet data tiiketimi énceki
ceyrege gore %4 arttl. Devam eden fiyat artislarina ragmen Ust paket satis (upsell) performansi
glclni korudu.

2024'e tim yil igin paylastigimiz 6ngori setimizi teyit eder sekilde saglam bir baslangig yaptik.
Enflasyondaki olumlu seyrin Haziran ayinda baslayacak olmasi ve gelir performansinin
onumuzdeki ceyreklerde giderek iyilesecegi beklentisiyle yilin baslarinda daha yavas bir reel
blylme 6ngdérmustik. Bu anlamda 1¢’'24 gelir performansi %11-13 araliginda gergeklesmesini
bekledigimiz 2024 yili operasyonel gelir biylimesi ile uyumlu bir gériinim arz etti. %15,1
gerceklesen ceyreklik enflasyon ile enflasyon yonetiminde en zorlu donemi geride biraktigimizi
dislinlyoruz. Mevcut tabani yeniden fiyatlamaya devam ettikce sabit genisbant ARPU
blylmesi artiyor. Haziran ve Temmuz ayindaki fiyat artislari blylmeyi daha da
ivmelendirecektir. Mobil olaganisti performansini birkag¢ ¢eyrektir sirdiriyor ve bu trendin
yuksek sezonsallikla birlikte 6nimizdeki donemde daha fazla destek bulmasini bekliyoruz.
Mevsimsel olarak durgun bir ceyrekte FAVOK marjinda gerceklesen yillik 510 baz puan iyilesme
2024 hedefimize ulasmamiz icin bize dnemli bir alan saglamis bulunuyor.

Sabit genisbant yiikselisini siirdiiriiyor

Aralik’ta perakende fiyat artislarini uygulamaya koymamizin ardindan sabit internet oldukga
rekabetci bir dénemden gecti. Diger iSS'ler yalnizca perakende fiyatlarda giincelleme
yaptigimiz daha 6nceki 6rneklere benzer sekilde bizi gecikmeli olarak ve daha disik oranl
revizyonlarla takip etti. Bununla birlikte, fiyat paritelerinin 1C’24 sonlarina dogru
normallestigini gordiik. Ancak online kanal teklifleri ve ¢oklu (bundle) teklifler oldukga agresif
olmaya devam etti.

Perakende tarife fiyatlarinin yeni musteriler icin Aralik basinda, mevcut musteriler icinse Ocak
ayinda revize edilmesi 1C'24 performansini etkiledi. Hem perakende hem de toptan
segmentlerde aktivasyon ve abone kayip rakamlarinin 1C’23 ve 4C’23 seviyelerinin altinda
kalmasiyla mevsimsellik ve Ramazan bu yilin ilk ¢eyrek performansi Uzerinde daha gozle
gorulir bir etki yaratti. Gineydogu depremleri nedeniyle 1C'23'te gozlenen abone kayip
oranlarindaki artis, takip eden g¢eyrekler boyunca azaldi ve 1C'24 oranlari, 1C'22 seviyelerine
oldukca benzer gerceklesti. Ceyreklik karsilastirmada da aktivitenin yavaslamasi, fiyat
paritelerinin yeniden dengelenmesi ve misterilerin yeni fiyat seviyelerine alismasi nedeniyle
abone kayip oranlari hafif diisis egilimi gosterdi. Diger yandan yavaslayan aktivasyonlar ise
genel olarak kis aylari ve Ramazan aylarinda abone aktivitesinin zayif olduguna isaret etti.

Taahhiit yenileme ve upsell rakamlari fiyat revizyonlarindan etkilenmis olsa da yine de glicli
performans gostererek beklentilerimizi karsiladi. Oniimiizdeki ddnemde devreye alacagimiz
toptan ve perakende fiyat revizyonlarinin gelecek aylarda aktivasyon ve abone kayip

5 LTE kullanicisi basina ortalama aylik data kullanimi
6 Kullanici basina ortalama aylik data kullanimi
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dinamiklerini etkileyecegini éngérmekle birlikte mevcut piyasa kosullarinda toptan dizeyde
yapilacak bir fiyat artisinin, cok oyunculu sabit internet pazarinda dengeli bir rekabet ortami
olusturmaya yardimci olacagina inaniyoruz. Dolayisiyla yeni fiyat seviyeleri musteriler
tarafindan yaz aylarina ve okula donis donemine dogru benimsenirken sabit internet
ARPU'sunun yapilan fiyat revizyonlarindan énemli 6l¢tide destek bulacagini dislinliyoruz. Son
olarak, Haziran ayinda yeni fiyat tarifelerimizi duyururken es anli olarak 9+9 olan kontrat
yapimizi da bir kez daha kisaltarak 3+12 olarak dizenleyecegiz.

Sonug olarak, toptan performansin perakendenin bir miktar 6niinde gectigi 1¢’'24’te toplamda
9 bin net abone kazanarak dénemi 15,2 milyon abone tabaniyla kapadik.

Yeni satislarin yaklasik %54'Uni’ 50 Mbps ve Ustl paketlerin olusturdugu birinci ceyrekte
musterilerin daha ylksek hizli paket tercihleri devam etti. 35 Mbps ve Ustl paketler taahhit
yenilemelerde %642 pay alarak en yiiksek ¢eyreklik seviyesine ulasti. Yeni satislarda giris hizini
Aralik ayinda 50 Mbps'ye, mevcut misterilerimizde ise minimum hizi Ocak ayinda 35 Mbps'ye®
ctkarmamiz bu seviyelere ulasmamizda 6nemli rol oynadi. Bu aksiyonlarin ARPU gelisimine
ontmuzdeki dénemlerde de olumlu katki saglamasini bekliyoruz.

Abone bazimizin® ortalama paket hizi 1C'24 itibariyla yillik bazda %43 artisla 50 Mbps'ye
yikseldi. Abonelerimizin'! %55'i 35 Mbps ve Ustii paketlerde bulunuyor. Bir énceki ceyrekte
%51 olan ayni oran gegen yilin ayni ddneminde %40 seviyesinde gergeklesmisti.

ilk ceyrekte %4,7 oraninda ARPU biyimesi kaydettik. Bu rakamin devam eden taahhiit
yenilemeleri, planlanan toptan ve perakende fiyat revizyonlari ve musterilerimizi daha yliksek
hiz seviyelerine tasimamiz (upsell) neticesinde dnlimizdeki donemlerde yukari yonlu trendini
devam ettirecegini duslinlyoruz. Abone bazindaki yilik ortalama %2,5 buyime, sabit
genisbant gelir artisini ceyrek bazli hedefimizle uyumlu olarak %7,4'e tasidl.

Mobil, artan rekabet ortaminda da kendini gosterdi

Mobil artan rekabete ragmen 2024 yilinin ilk ¢ceyreginde glicli bir performans sergiledi. Gegen
yihn son ceyreginde artan abone kazanim odagi 2024'ln ilk aylarinda da devam etti. ARPU
gelisimine dncelik veren mobil stratejimize ragmen abone pazar payi artisimiz 2022 ve 2023'te
de devam etti. Bu durumun yogun rekabeti tetiklemis olabilecegini dislinlyoruz. Yine de
fatural tarafta beklentimizi asan, faturasiz tarafta ise beklentimizin gerisinde kalan bir
performans ile ceyreklik aktivasyon hedefimize ulastik. Bu durum, 2023 yili genelinde
gozlemledigimiz trendlerin devami niteligindeydi. Benzer sekilde faturali abone kaybi
blitcemize yakin kalirken faturasiz abone kaybi hedefimizin biraz uzaginda gerceklesti.

7 Perakende segment igin

8 Perakende segment icin

9 FTTH tarifeleri icin

10DSL ve fiber aboneleri dahil toplam perakende tabani
11DSL ve fiber aboneleri dahil toplam perakende tabani
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Mobil sektérde yilin ilk fiyat revizyonlarini Ocak ayi basinda yine biz baglattik. Ancak diger
operatorler énceki ceyreklerin aksine kisa bir siire icinde bizi takip etmediler. Ustelik bu kez
rakiplerin yeni tarifelerini piyasadaki fiyat paritelerini bozacak sekilde daha kii¢lik artislarla
uygulamaya koydugunu gordik. Bu ortamda rakiplerin tarife fiyat dizenlemelerini hayata
gecirdigi Ocak sonu/Subat ortasina kadar eski portféyl acik tutarak abone dinamiklerini
destekledik. Yeni satislarda musterilerin faturali tarifeleri faturasiz alternatiflere tercih etmeye
devam etmesiyle, kampanya faaliyetleri yine faturali tarafta yogunlasti. Ayrica pazarda birgok
bolgesel kampanya da yer ald1.

MNT pazari mevsimsellik nedeniyle ¢eyreklik bazda daralirken yeni musteri kazanimlarinda
yasanan yaris nedeniyle yillik bazda blyldi. Bu baglamda MNT pazarindaki kazanimlar yerine
ARPU'ya oncelik verdik. Bozulan bir pazarda proaktif olmamayi tercih ederek MNT pazarinda
dokuz geyrektir strdiirdigiimiz liderlige son verdik.

Bu ortamda 1C'24'te 16 bin net abone kaybi yasadik. Faturasiz tarafta stregelen zayiflik faturali
hatlarda tekrarlanan gli¢li aktivasyon performansi ile dengelendi. Mobil abone kayip orani
mevsimsellik nedeniyle ceyreklik bazda daha disiik olurken, gecen yilin ayni doneminde
depremlerin neden oldugu olaganstli distk baz nedeniyle yillik olarak yikseldi. Aslinda, Ocak
ayinda mevcut mdisteri tarifelerinde yaptigimiz fiyat revizyonuna ve rakiplerin agresif
tekliflerine ragmen gelismis CRM (musteri iliskileri yonetimi) becerilerimiz sayesinde abone
kaybini son derece iyi yonettik. Bu anlamda, beklentimizin 6tesine gegen upsell performansi
olumlu bir surpriz oldu. Boylece, faturali bazda yilin ilk ¢eyreginde 398 bin abone artisi
kaydederek, son on iki ay icinde 1,7 milyon net abone kazanimi elde ettik. Bu rakam oransal
olarak %10’luk kuvvetli bir bliyimeye isaret etti. Faturasiz baz ise 414 bin net abone kaybetti.
Boylece mobil portféylimiz iginde faturali misteri orani %72,3 ile en yiksek seviyesine ¢ikti.

Yukaridaki dinamiklerin bir sonucu olarak, faturasiz ve faturali segmentlerde sirasiyla %20,2 ve
%12,4 artislarla %15,7'lik olaganisti gugli bir karma ARPU biylimesi kaydettik. Bu, ortalama
%2,6'ik abone bliyimesiyle birleserek mobil gelirlerde yillik %20,9 gibi 6nemli bir artisa yol
acti.

Mobil 2024'e saglam bir adim atti. Musteri tabanimizin ve yliksek kaliteli altyapimizin yani sira
ceyreklerdir sliren Ustin performansimiz sayesinde pazarda artan glicimdiz, bizi mobil is
kolumuzun potansiyeli konusunda iyimser olmaya tesvik ediyor. Abone tabanin yeni fiyatlara
tasinmasi, data kullanimindaki glcli trendler ve yaklasan ylksek sezonsallik, gelecek
dénmelerde performansin itici glicleri olacaktir.

Surdiirulebilir Kalkinma Amaglari ile uyumlu finansman stratejisi

Sardurdlebilirligin misterilerimiz, tedarikcilerimiz, calisanlarimiz ve yatirimcilarimiz icin artan
Oneminin farkindayiz. Yakin zamanda ilk Stirdirilebilir Finansman Cercevemizi paydaslarimizla
paylastik. Cerceve, Tiurk Telekom'un uzun vadeli vizyonuyla tutarl olarak surdurilebilirlik
glindemimize olan baghhgimizi ortaya koyuyor. Bu stratejik finansman cercevesi, yesil ve sosyal
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yatirimlara olan bagliigimiza iliskin agik ve seffaf bilgi sunmamizi sagliyor. Yesil, sosyal ve
surdurdlebilir finansman enstrumanlarini, yatirimlari iklim kriziyle miicadeleye katki ve sosyal
fayda saglayan projelere yonlendirmek suretiyle SKA’na ulasilmasini saglayan etkin araglar
olarak goriyoruz. Amacimiz, dijital olarak gelismis ve herkesin baglantiya erisimi olan bir
toplum vyaratmak igin toplulugumuzu giliclendirmek ve boylelikle Tirk Telekom'un
surdurulebilir blylimesini desteklemektir.

Cerceve, projelerin siniflandirilmasi ve uygunluk kriterlerinin yani sira gbéz Onlinde
bulundurulan cevresel ve sosyal hususlari da belirtmektedir. Ayni zamanda sirdurlebilir
finansman araclarina iliskin etkili bir raporlamaya yonelik ilke ve gereklilikleri de
detaylandirmaktadir. S&P Global tarafindan bagimsiz olarak incelenmis olan gercevenin genis
capta kabul géren uluslararasiilkelere ve yonergelere uygun oldugu onaylanmistir. S&P, uygun
bulunan vyesil proje kategorilerini Cicero'nun Yesilin Tonlari Metodolojisini kullanarak
degerlendirmistir. Sirdurilebilir Finansman Cercevesi ve ikinci Taraf Goriisi Raporu Tirk
Telekom Yatirimai iliskileri internet sitesinde (website) yayinlanmistir.

ilk Strdirilebilir Tahvilimizin ihracini yakin zamanda tamamlamis olmanin gururunu yasiyoruz.
Sardurilebilir Finansman Cercevemiz kapsaminda uluslararasi StrdUrulebilir Tahvil ihrac eden
finans sektort disindaki ilk Turk sirketi olarak 6rnek teskil etmeye devam ediyoruz. Tirk
Telekom sirdurilebilir bir enstruman ihrag ederek finansman stratejisini de strdurilebilirlik
yol haritasi ve hedefleri ile uyumlu hale getirmistir.


https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/bono-tahvil/sayfalar/surdurulebilir-finansman-cercevesi
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Finansal Gostergeler

(milyon TL) 1¢'23 124 Dzlélil;li(m
Satis Gelirleri 26.448 28.024 %6,0
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 25.047 27.299 %9,0
FAVOK 8.345 10.265 %23,0
Marj %31,6 %36,6

Amortisman ve itfa Gideri (10.087) (9.197) %(8,8)
Faaliyet Kari (1.742) 1.068 ad.
Marj %(6,6) %3,8

Finansal Gelirler / (Giderler) (3.017) (5.649) %87,3
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (1.026) (3.949) %284,8
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (1.536) (1.143) %(25,5)
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (455) (557) %22,4
Parasal Kazang / (Kayip) 6.998 7.679 %9,7
Vergi Geliri / (Gideri) (1.000) (2.055) %105,5
Net Kar 1.239 1.043 %(15,8)
Marj %4,7 %3,7

Yatirim Harcamalari 5.836 4.553 %(22,0)
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Abone Verileri

(milyon, dénem sonu) 1¢'23 1¢'24 D:,cl“,rlil;l':m
Toplam Erigim Hatti Say|5|12 17,2 17,4 %1,2
Sabit Ses Hatti Sayisi 9,2 8,2 %(10,9)
Yalin Genisbant Abone Sayisi 8,0 9,2 %15,1
Toplam Genisbant Abone Sayisi 14,8 15,2 %2,7
Toplam Fiber Abone Sayisi 11,8 13,0 %10,3
Eve/Binaya Kadar Fiber 3,6 4,5 %22,6
Saha Dolabina Kadar Fiber 8,2 8,6 %4,8
TV Abone Say|5|13 2,9 3,1 %7,5
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi 1,4 1,5 %2,5
Mobil Abone Sayisi 25,6 26,2 %2,3
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi 17,2 19,0 %10,0
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi 8,4 7,3 %(13,4)
12PSTN ve THK aboneleri
13 Tivibu Ev (IPTV, DTH) ve Tivibu GO aboneleri
ARPU Performansi
T 1¢'23 1¢'24 DZ'@':;:‘m
Sabit Ses ARPU 57,3 53,9 %(5,9)
Sabit Genishant ARPU 171,6 179,7 %4,7
Ev TV ARPU 57,2 57,5 %0,4
Mobil Karma ARPU 123,1 142,4 %15,7
Mobil Faturali ARPU 135,4 152,2 %12,4
Mobil Faturasiz ARPU 94,6 113,7 %20,2
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Yasal Uyari

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun (“SPK”) 28.12.2023 tarih ve 81/1820 sayili ilke karari ile; Turkiye Muhasebe/Finansal
Raporlama Standartlarini uygulayan ve finansal raporlama dizenlemelerine tabi ihracgilar ile sermaye piyasasi
kurumlarinin 31.12.2023 tarihi itibariyle baslayan hesap dénemlerine ait yillik finansal raporlarindan baslamak
Uzere TMS 29 (Yuksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama) hikimlerinin uygulanmasina karar
verilmistir.

Turk Telekomiinikasyon A.S. (Sirket), finansal sonuglarini TMS 29 standartlarina uygun sekilde yayinlamistir.

Bu biltende yer alan bilgiler Turk Telekomiinikasyon A.S. tarafindan, Tirk Telekom Grubu sirketlerinin faaliyetleri
ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen genel bilgiye dayanir ve
bildirimsiz degisiklige tabidir. Bu bulten ya da icindeki herhangi bir bilgi, Sirket’in yazili izni olmadan kullanilamaz.

S6z konusu bilten Sirketimizin operasyonlari ve finansal sonuglari hakkinda bilgi verilmesi amaciyla hazirlanmis
olup bllten icerisinde gelecege yonelik bazi ifade, gorls, varsayim ve tahmini rakamlar yer almaktadir. Bu
kapsamda enflasyon muhasebesi uygulanmis veri ve tahminlere karsilik bilgilendirme amaci ile enflasyon
muhasebesi uygulanmamis veri ve tahminlere yer verilmekte Sirketin gelecekteki durumuna iliskin yénetimin
mevcut goruslerini yansitmakta ve varsayimlarini icermektedir. Sirket tarafindan verilen bilgiler, givenilir
olduguna inanilan kaynaklardan toplanir, ancak bu bilgilerin gergeklik ve eksiksizligi garanti edilmez. Sirket, ileriye
yonelik bu beyanlarda yansitilan beklentilerin su anda makul olduguna inanmakla birlikte, gerceklesmeler,
gelecege yonelik beklentileri ve tahmini rakamlar olusturan degiskenler ve varsayimlardaki gelisim ve
gerceklesmelere bagli olarak farklihk gosterebilecektir.

Bu biilten igeriginin kullanimindan dogabilecek zararlardan Sirket ve ortaklari, Tiirk Telekominikasyon A.$.’nin
yonetim kurulu Uyesi, yoneticisi, ¢galisani veya herhangi diger bir kisi sorumlu tutulamaz.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’na
https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ceyrek-donem-sonuclari
adresinden ulasilabilir.



https://www.ttyatirimciiliskileri.com.tr/tr-tr/mali-operasyonel-veriler/sayfalar/ceyrek-donem-sonuclari
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin
aciklamasinda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel
yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve vyatirm
faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa ve deger dusls giderlerini, diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari harig cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diists
giderlerini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yonetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini,
diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK
raporlarinda diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka
borglar harig cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir.

Bu basin aciklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda
diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen banka borglari hari¢ cari hesap kur fark
gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont gelirlerini/(giderlerini) icermektedir.

Bu basin aciklamasinda yer alan net doviz pozisyonu (i) yabanci para cinsinden finansal borglar (yabanci para
cinsinden kiralama borglari dahil) ve (ii) yabanci para cinsinden net ticari borglar toplamindan (iii) kur riski koruma
(hedge) islemleri, (iv) yabanci para cinsinden nakit ve nakit benzerlerini ve (v) net yatirrm korumasinin (net
investment hedge) cikarilmasi ile hesaplanmaktadir. Net yatirim korumasi, Tirkiye Muhasebe Standartlari Kur
Degisiminin Etkileri standardi (TMS 21) uyarinca yurt disi istiraklerde (Tirk Telekom International) bulunan net
yatirimin finansal riskinden korunma tutarindan olusmaktadir.
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Tiirk Telekom Grubu Hakkinda

180 yili asan kokla bir gegmise sahip olan Tark Telekom, Tiirkiye'nin ilk entegre telekomiinikasyon operatortdiir.
Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina en giicli ve en dogru sekilde cevap verebilmek
amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekom{iinikasyon A.S., TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tiizel kisiliklerini
mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari mevzuat ve regiilasyonlara tamamen uyarak, “misteri odakh”
ve entegre bir yapiya gecmistir. Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin urin
cesitliligine sahip olan Tirk Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV Uriin ve hizmetlerini ‘Turk
Telekom’ tek marka catisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 31 Mart 2024 itibariyla 17,4 milyon sabit erisim hatti, 15,2 milyon
sabit genisbant, 26,2 milyon mobil ve 3,1 milyon TV abonesine hizmet vermektedir. Tlrk Telekom Grubu, sirketleri
Tirkiye'yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna déntsim sirecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde
36.190 galisaniyla hizmet vermektedir.

Turk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatér TT Mobil
iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobil TV, Smart TV hizmetleri
saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim Teknolojileri A.S., BT ¢6zim
saglayicisi innova Bilisim Céziimleri A.S., cevrim ici egitim yazilimlari sirketi SEBIT Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S.,
cagri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Misteri Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi
sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S., elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S., tesis
bunyesinde kombine destek hizmetleri saglayicisi TT Destek Hizmetleri A.S., TT International Holding BV ve toptan
veri ve kapasite servis saglayicisi TT International Telekomunikasyon Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti. ve finans teknoloji
sirketi TTG Finansal Teknolojileri A.S.’nin dogrudan; Tiketici Finansman Sirketi TT Finansman A.$'nin, yazilim
programlarinin perakende ve toptan ticareti sirketi TT Ventures Inc’in, diger TT International Holding BV
istiraklerinin, televizyon yayinciligi ile istege baglh yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin,
cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S.’nin, 8deme ve elektronik para hizmetleri sirketi TT Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S./nin ve web portali ve bilgisayar programlama sirketi APPYAP Teknoloji ve Bilisim
A.S.’nin, dolayli olarak %100’(ine sahiptir.



