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2012 2. Ceyrek Sonuglan

Basin Biilteni 16 Temmuz 2012

2012 2. Ceyreginde Karhlikta Giiglii Biiyiime
Turkiye’nin 6nci iletisim ve yakinsama teknolojileri grubu Tiirk Telekom, 2012 2. Ceyrek finansal sonuglarini
acikladi. Grubun gelirleri 2011’in ikinci ¢eyregine kiyasla %7 artarak 3,2 milyar TL'ye ulasti. Net Dénem Kari
gecen yilin ayni donemine kiyasla %24 artarak 630 milyon TL olarak gergeklesti. Faiz Amortisman Vergi
Oncesi Kar (FAVOK*) 1,3 milyar TL ve FAVOK marji %40 olarak gerceklesti.

2012 yilinin ikinci ¢eyregi ile ilgili 5nemli gelismeler

% 2012’nin ikinci ¢eyreginde Grup gelirleri ge¢en yilin ayni dénemine kiyasla
%7 artarak 3,2 milyar TL’ye ulasti; FAVOK mariji %40 olarak gerceklesti

% Grubun net kar gegen yila kiyasla %24 artarak 630 milyon TL oldu

% Avea’nin gelirleri 2011’in ikinci ¢ceyregine kiyasla %13 artarak rekor seviye
olan 856 milyon TL’ye ulasti
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Avea FAVOK’ii gegen yilin ayni dénemine kiyasla %26 artarak 87 mn TL oldu.
FAVOK mariji %10 olarak gergeklesti

*FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin
aciklamasinda yer alan FAVOK, satis gelirlerini, amortisman ve itfa giderleri hari¢c olmak iizere dogrudan
satis maliyetlerini, pazarlama, satis ve dadgitim giderlerini, genel yonetim giderleri ile diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat kur farki gelirini/(giderini), finansal geliri, konsolidasyona dahil
olmayan istiraklerden kaynaklanan gelirleri, istiraklerin satisindan elde edilen kazanclari ve azinlik paylarini
icermemektedir.
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2012 2. Ceyrek Sonuglan

Turk Telekom Grubu CEO’su Hakam Kanafani Tiirk Telekom’un 2012 2. Ceyrek sonuglarina dair su
degerlendirmelerde bulundu:

“Tirk Telekom Grubu 2012 yilinin ikinci ¢eyreginde de gliclii operasyonel ve finansal performansini
sirdirdi. Grup gelirleri yildan yila yiizde 7 biyiiyerek 3,2 milyar TLl'ye cikarken FAVOK marji yiizde 40
olarak gergeklesti. Dénem karimiz TL'nin deger kazanmasiyla da desteklenerek yildan yila ylizde 24 artarak
630 milyon TL'ye ulasti. Turk Telekom Grubu’nun oncelikle fiber ve 3G’ye odaklanan yatirimlari yilin ilk
yarisinda 1 milyar TLyi asti.

Haziran 2012’de tim PSTN misterilerimize sundugumuz ve her ydne paket dakikalari tamamlayan,
diinyanin ilk otomatik ev sigortasi teklifi ile sabit ses hizmetlerimize daha fazla deger kattik. Boylelikle, tiim
sabit ses bireysel musterilerimiz Turk Telekom ve Allianz tarafindan sunulan Ucretsiz ev sigortasina sahip
olma imkanina kavustu.

Sabit genis bant sebekemize 6zellikle de eve/binaya kadar fibere (FTTB/FTTH) yatirim yapmaya devam ettik
ve 1,26 milyon haneyi kapsadik. Perakende internet sirketimizin ADSL musterileri arasinda sinirsiz paket
kullananlarin payi, artan data tiketimi ve hiz istahi yonlindeki agik egilimi ortaya koyarak, ikinci ceyrekte
ylzde 68’e ulasti ve ortalama ayhk kullanim 23 GB olarak gergeklesti. Fiber lzerinden sundugumuz hizla,
misterilerimizin ¢evrimici gegcirdikleri slirede daha fazla data tiiketmelerini sagliyoruz. Fiber teklifimizin
dogal bir uzantisi olarak, TV Urinimiz beklentilerimizin de 6tesine ge¢en ¢ok basarili Tivibu Ev (IPTV) ile
ivme kazanmaya devam ediyor.

TTNET ile “Akilli Evim” markasi altinda yeni bir dizi paket triinii (TV + internet + Telefon) piyasaya sunduk.
Tirkiye’de bir ilk olan bu paket PSTN ile birlikte sabit genis bant ve televizyonu tek fatura ile sunuyor. Bu
paket Uriinlere ek olarak, TTNET llke ¢apinda Wi-Fi noktasi erisimi ve video, oyun, miizik, egitim, bulut
hizmetler gibi bircok katma degerli hizmeti de musterileriyle bulusturuyor.

Kurumsal segmentte, Tiirk Telekom, TTNET ve Avea ortakligi ile “BiZ” konseptini sunduk. BiZ konsepti ile
uctan uca sabit hat ve mobil telekom hizmetlerini tek bir Tlrk Telekom Grup markasi altinda sunuyoruz.

Mobil istirakimiz Avea ag ve kanal yatinmlarini strdirirken gigli bldylime elde etti ve devam eden zorlu
piyasa kosullarina ragmen karliligini artirdi. Mobil musteri sayimiz, ikinci ceyrekte net 70 bin misteri elde
ederek 13 milyona ulasti. Mobil gelirlerimiz yildan yila ylizde 13 artarak ¢eyrek bazinda tarihi bir rekor olan
856 milyon TL'ye yikseldi. Yeni akilli telefon ortakliklari ve cihaz satisindaki belirgin artis nedeniyle mobil
data, Avea’nin biylmesi icin itici glic olmaya devam ediyor.

Mobil sanal network operatorleri vasitasiyla Avea olarak gelistirdigimiz marka ortakliklari mobil istirakimizin
biiylimesi icin yeni kanallar sunuyor. Bu kapsamdaki son teklifimiz “BIMCELL”, lider perakende kurulusu
BiM ile Mart 2012’de sunuldu ve BiM’in 3500’ten fazla satis noktasiyla ikinci ceyrekte ivme kazandi.

Avea ikinci ¢eyrekte milyonlarca Turk Telekom PSTN misterisine yenilik¢i bir tarife (“Cepte Bayram”)
sundu. PSTN hatti olan Avea musterilerine her yone (mobil + sabit) bedava dakikalar sunan bu tarife Turk
Telekom Grubu’nun gerceklestirdigi bir ilk ve grup sirketlerimiz arasindaki sinerjinin degerini ortaya
koyuyor.

Tirkiye’nin lider telekominikasyon ve yakinsama teknolojileri grubu olarak Tirk Telekom Grubu
milyonlarca sabit hat ve mobil segment miusterisine yenilik¢i paket Urilinler ve katma degerli hizmetler
sunmaya devam ediyor. Stratejimizin hissedarlarimiza daha fazla deger katma ve Tirkiye’nin ekonomik
blylime siirecinde lider bir rol Gstlenme yolunda bizi ileriye tasiyacagina inaniyoruz.”
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Finansal Gelismeler
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2012 2. Ceyrek Sonuglan

2011 2012 2012

Yilhk

Bazda
Degisim

Ceyrek

Bazda
Degisim

Satis Gelirleri 2.968 | 2.960 | 3.182 %7,2 %7,5
?;?lr;:tmciggﬁ;ga Giderleri Hari¢ Net | 4 744 | (1.728) | (1.910) |  %11,4 %10,5
frortiman ve s ddererl | 154 | 12 Lam | ms |
Amortisman ve itfa giderleri (387) (414) (433) %11,9 %4,5
Faaliyet Kan 867 817 840 (%3,1) %2,7
Net Finansal Gelir / (Gider) (234) 160 (21) (%91,1) -
Vergi (171) (233) (199) %16,3 (%14,4)
Ana Ortaklik Dis1 Paylar 45 26 10 (%77,7) (%62,4)
Net Donem Kar1 (Ana Ortakliga Ait) 506 772 630 %24,4 (%18,4)
Yatirim Harcamalarn 566 405 677 %19,5 %67,2

Satis Gelirleri

Grubun konsolide satis gelirleri, 2012’nin 2. ¢eyreginde, 2011 yilinin ayni donemine kiyasla %7 (artis:214
milyon TL) artarak 3,2 milyar TL’ye ulasti. Satis gelirindeki bilyimenin ana unsurlari UFRYK 12 Gelirleri*
(artis: 150 milyon TL; UFRYK 12 kapsamindaki yatirimlarin artmasi nedeniyle), Mobil (artis: 97 milyon TL),
ADSL (artis: 33 milyon TL) ve Data Hizmetleri (artis: 26 milyon TL) oldu.

Net Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Harig)

Net faaliyet giderleri, biiyiik 6lgide UFRYK 12" (artis: 133 milyon TL) ve yerel arabaglanti giderlerindeki
(artis: 47 milyon TL) artistan dolayi gecen yilin ayni donemine kiyasla %11 (artis: 195 milyon TL) artarak 1,9
milyar TL oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri dncesinde Faaliyet Kan (FAVOK)

2012 yilinin 2. geyreginde, Tirk Telekom’un Faiz Amortisman Vergi Oncesi Kari (FAVOK), 2011’in ayni
donemine kiyasla %1,5 (artis: 19 milyon TL) artarak 1,3 milyar TL olarak ve %40 konsolide marjla
gerceklesti. Sabit hat faaliyetlerindeki FAVOK gecen yilin 2. ceyregine kiyasla ayni kalmis ve FAVOK mariji
%49 olarak gerceklesmistir. Mobil faaliyetlerindeki FAVOK gegen yilin 2. ceyregine kiyasla %26 artarak 69
milyon Tl'den 87 milyon TL'ye c¢ikti, mobil FAVOK marji da 2012’nin ikinci ¢eyreginde %10 olarak
gerceklesmistir.

2012’nin ikinci ceyreginde, konsolide FAVOK asagidaki bir defaya mahsus giderler olmasaydi 50 milyon TL
daha yuksek gerceklesecekti: (1) sabit hat tarafindaki dava karsilik giderleri ve cezalar (38 milyon TL) ve (2)
mobil taraftaki vergi anlasmazhgi karsiligi (12 milyon TL).

(1) Uluslar arasi Finansal Raporlama Yorumlama Komitesi 12 Numarali Yorumuna gére
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2012 2. Ceyrek Sonuglan

Amortisman ve itfa Giderleri

2012 yilinin 2. ¢eyreginde toplam amortisman ve itfa giderleri, 2011 yilinin 2.ceyregindeki 387 milyon TL'ye
kiyasla %12 artarak 433 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Faaliyet Kar

Turk Telekom Grubu’nun 2012 2. ceyrek faaliyet kari, amortisman ve itfa giderlerindeki artis nedeniyle %3
duserek 840 milyon TL olarak gerceklesmistir.

Net Finansal Gelir / (Gider)

Ozellikle TL'nin Euro ve Dolar karsisinda deger kazanmasi sayesinde, 2011 2. ceyreginde olusan 234 milyon
TL’lik net finansal gidere kiyasla 2012 2. ceyreginde 21 milyon TL net finansal gider kaydedilmistir.

Vergi

2012 yih 2. ¢eyreginde vergi giderleri, vergi 6ncesi kardaki artis sayesinde gegen yilin ayni donemine kiyasla
%16 artarak 199 milyon TL olmustur. Efektif vergi orani bu ¢eyrekte %24 olmustur.

Net Kar

2012 2. geyrek kari, 630 milyon TL ve hisse basina 0,1799 TL olarak gerceklesmistir. 2011 yili 2. ¢ceyrek kari
506 milyon TL ve hisse basina 0,1445 TL olarak gerceklesmisti.

2012’nin ikinci ¢eyreginde, konsolide vergi 6ncesi kar asagidaki bir defaya mahsus giderler olmasaydi 65
milyon TL daha yliksek gerceklesecekti: (1) sabit hat tarafindaki dava karsilik giderleri ve cezalar (43 milyon
TL) ve (2) mobil taraftaki vergi anlasmazligi karsihgi (22 milyon TL).
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Operasyonel Gelismeler

2012 2. Ceyrek Sonuglan

Yillik Ceyrek

Bazda Bazda
Degisim Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi* (milyon) 15,7 15,0 14,7 (%6,1) (1,8%)
PSTN Erisim Hatti Sayisi (milyon) 15,6 14,7 14,3 (%8,2) (%2,4)

PSTN ARPU (TL) 22,1 22,3 22,4 %1,2 %0,5
PSTN MoU (dakika) 112 107 105 (%6,5) (%2,2)

Toptan ADSL Baglanti Sayisi (milyon) 6,7 7,0 7,0 %3,6 (%0,7)
ADSL ARPU (TL) 36,3 36,0 36,5 %0,4 %1,3
Mobil Toplam Abone Sayisi (milyon) 12,2 12,9 13,0 %6,3 %0,5
quil Toplam On 6demeli Hat Abone Sayisi 6.9 72 72 %5,1 %0,1
(milyon)

Mobil Toplam Faturali Hat Abone Sayisi (milyon) 54 57 58 %7,8 %1,0
Mobil ARPU-On édemeli (TL) 10,9 10,9 12,1 %11,5 %10,8
Mobil ARPU-Fatural (TL) 31,8 30,6 31,8 %0,1 %4,1
Mobil ARPU-Karma (TL) 20,5 19,9 21,3 %3,9 %7,2
Mobil MoU (dakika) 309 320 350 %13,1 %9,3

* Toplam Erigim Hatti Sayisi: Yalin DSL Hat Sayisi + PSTN Erisim Hatti Sayisi

Ek Bilgi

Grubumuz, sundugu Urin ve hizmetlerin kalitesini arttirmaya yonelik yatirim yapmaya devam etmis ve bu

amacla 2012 yihi ikinci ceyreginde 677 milyon TL yatirim yapmistir.

Tirk Telekom grubunda 30 Haziran 2012 tarihi itibariyle calisan toplam personel sayisi 36.209'dur.
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2012 2. Ceyrek Sonuglan

Tiirk Telekomiinikasyon A.S. hakkinda (IMKB: TTKOM)

Tirk Telekom Grubu hakkinda

Tirk Telekom Grubu, sabit hat ve GSM’den genis bant internete kadar bitlinlesmis telekomiinikasyon
hizmetleri sunmaktadir. Tirk Telekom grup sirketlerinin 30 Haziran 2012 itibariyle 14,7 milyon sabit erisim
hatti, 7 milyon ADSL hatti (toptan) ve 13 milyon GSM abonesi bulunmaktadir. Grup sirketleri, tim ulkeyi
kapsayan modern sebeke altyapisiyla Tirkiye genelindeki bireysel ve kurumsal misterilerine genis bir
hizmet yelpazesi sunmaktadir. Genisbant operatori TTNET, yakinsama teknolojileri sirketi Argela, BT ¢6zim
saglayicisi Innova, online egitim yazilimlari sirketi Sebit A.S., online oyun sirketi Sobee ve ¢agrn merkezi
sirketi AssisTT sirketlerinin %99,9’una, toptan data ve kapasite servis saglayicisi Pantel International AG ve
istiraklerinin ise %100'lUine sahip olan Tiirk Telekom, ayni zamanda Tirkiye'deki lic GSM operatdriinden biri
olan Avea’nin hisselerinin %90’ina sahiptir. Bunun yani sira Tiirk Telekom, Arnavutluk’taki yerlesik telekom
operatorii Albtelecom sirketinde de dolayli azinlk hissesine sahiptir. Tlirk Telekom’un hisselerinin %55’
Ojer Telekomiinikasyon A.S. ve %30’u Tlrkiye Hazine Mistesarligi'na aittir. Geriye kalan %15’lik hissesi de
halka arz edilmistir. Tiirk Telekom hisseleri, Mayis 2008 itibariyle IMKB’de islem gérmektedir.

Yasal uyari

Bu belge “ileriye yonelik ifadeler” icermektedir. Gegmise doniik bilgiler disindaki, grubun operasyonlari,
finansal konumu ve is stratejileri ile ilgili olanlar da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin tiim agiklamalar,
ileriye yonelik ifadeler icerebilir. Buna ilave olarak, ileriye yonelik ifadeler genel anlamda “olabilir”,
“olacak”, “beklemek”, amaglamak”, “planlamak”, “6ngdérmek”, “tahmin etmek”, “inanmak” ve “devam
etmek” gibi ileriye yonelik terimler ile de belirtilmis olabilir.

Sirket, ileriye yonelik ifadelerde belirtilen beklentilerin glinimiz itibariyle makul olduguna inaniyor
olmasina ragmen, bu beklentilerin gerceklesecegine dair herhangi bir garanti vermemektedir. Bu belirsizlik
dolayisiyla, okuyucularimizin séz konusu ileriye yonelik ifadelere dayanarak islem yapmamalar
gerekmektedir. Bu uyari mahiyetindeki agiklamalar, tarafimizca bundan sonra yapilabilecek olan tiim yazili
veya s0zll ileriye yonelik ifadeler icin de bir biitlin olarak uygulanacaktir.
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