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GUCLU GELIR VE USTUN FAVOK BUYUMESI iLE ONGORUDE YUKARI
YONLU REViZYON

Turk Telekom Grubu, 2019 yilinin ikinci ceyregine iliskin finansal ve operasyonel sonuglarini acikladi.
Grup, hem gelir hem de FAVOK’te {istiin performansini siirdiirdii. Konsolide gelirler bir dnceki yilin
ayni dénemine gére %16 artti. FAVOK'te bilyiime %36 olurken kaldiragsiz nakit akisi, gliclii FAVOK
performansi ile artmaya devam etti. Etkileyici finansal sonuglar, gliclii abone bliyiimesi ve dikkat
cekici verimlilik artisiyla desteklendi.

Tiirk Telekom CEO'su Dr. Doany sunlan sdyledi: "ikinci ceyrek sonuglari abone biiyiimesine,
operasyonel verimliligi artirmaya ve muisteri deneyimini gelistirmeye odaklanan stratejimizi
uygulamadaki basarimizi gézler éniine serdi. Is kollarimizdaki gii¢lii temeller sayesinde ilk yaridaki
glicli ivmemizle, 2019 FAVOK 6ngdriimiizii yukari yonlii giincelledik.”

2019 Yih 2. Ceyrek Finansal Gelismeler

Konsolide gelir, yilhk bazda %16,3 artis kaydederek 5,8 milyar TL'ye ylkseldi. UFRYK 12 geliri harig
tutuldugunda, konsolide gelir bliylimesi gecen yila gére %16,4 seviyesinde sirket 6ngoriisiine paralel
gerceklesti.

Konsolide FAVOK, bir énceki yila gére %36,2 biyiime kaydederek 2,7 milyar TL seviyesinde
gerceklesirken, FAVOK mariji %46,5 ile giiclii seyretti. UFRS 16’nin etkisi hari¢ tutuldugunda giiglii
gelir performansi ve basarili verimlilik calismalari ile desteklenen FAVOK marji 2¢’18’e gore 3,4 puan
artis gostererek %43,1 oldu.

Faaliyet kari, FAVOK'teki giiclii biiyiimeye paralel olarak yillik bazda %42,7 artisla 1,5 milyar TL'ye
yukseldi.

Net kar, 2C’18’de kaydedilen 870 milyon TL net zarara karsilik 2¢’19°da 435 milyon TL oldu. Bu
iyilesme, 2¢’19’da kaydedilen gliglu faaliyet performansi ve daha duisiuk seyreden finansal giderler
sayesinde gergeklesti.

Gucli FAVOK performansi ile kaldiragsiz serbest nakit akisi* 2¢’18’deki 1,1 milyar TL'ye karsilik
2C’19’da 1,4 milyar TL oldu.

Grubun net acik yabanci para pozisyonu?, 2¢’18’deki 2.353 milyon Dolar seviyesinden 2¢’19’da 794
milyon Dolar seviyesine geriledi. Yeni koruma islemleri ve diisen borgluluk ile gelir tablosunun kur
hareketlerine duyarlihigi azalmaya devam etti.

Guiclii FAVOK performansi ve borcluluk seviyesindeki diisiisiin etkisi ile Net Bor¢/FAVOK orani
1C’19’da 1,86x olan seviyesinden 2C’19’da 1,76x seviyesine geriledi (2C’18: 1,93x).

1Kaldiragsiz serbest nakit akisi isletme ve yatirim faaliyetlerinden saglanan net nakit akisi olarak tanimlanmistir.

2 Net acik yabanci para (YP) pozisyonu, YP cinsinden finansal borg¢tan, YP tiirev pozisyonu ve YP cinsinden nakit ve nakit benzerleri
diistilerek hesaplanir. Borg hesaplamasi, kiralama yliikimliiliiklerini icermemektedir.
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2019 Yili 2. Ceyrek Operasyonel Gelismeler

Turk Telekom’un toplam abone sayisi 2C’19°da 320 bin net abone kazanimi ile 47,0 milyona ulasti.
Son on iki ayda gerceklesen net abone kazanimi 3,5 milyon oldu.

Genisbant abone sayisi 2C’19’da 82 bin net kazanim ile 11,1 milyona yiikseldi. Yillik ARPU biylimesi
son 5 yilin en yiliksek bliyiimesi olan %11 seviyesinde gerceklesti.

Fiber abone sayisi 2019’un ikinci ceyreginde yillik %21 blyime ile 3,8 milyona ulasti.

Mobil abone sayisi 2C’19°da 276 bin net kazanim ile 22,4 milyon oldu. Faturali abone performansi
guclu seyretti; 488 bin net kazanim ile son on yilin en ylksek ikinci geyrek faturali net abone artigi
gerceklesti. Faturali abone orani, tek ceyrekte 1,5 puan ylikselerek %59’a ulasti.

2C’18’de %41 olan LTE kullanicilarinin® payi, 2¢’19’da %50’ye ulasti. LTE kullanicisi basina aylik
ortalama data kullanimi Haziran ayinda 7 GB'in Uzerine gikti.

Coklu riin sahipliginin Turk Telekom abone tabanindaki payi* 2¢’18’de %59 olan seviyesinden,
2019’un ikinci geyreginde %64'e yikseldi. Grup iginde bilgilerini paylasma ve kullanma izni veren
abonelerin orani 2¢’18’de %69'dan 2¢’19°da %78'e ulasti.

2019 Yili Ongorii Degisikligi:

Sirketimiz, 2019 yilinin ilk yarisinda kaydedilen giiclii operasyonel karliigin ardindan 2019 FAVOK
ongorulerini yukari yonla revize etmeye karar vermistir.

Bunun sonucunda mevcut kosullarda 2019 yilinda;

e Konsolide gelirlerimizin (UFRYK 12 harig) 2018 yilina gore yaklasik %15 - %16 seviyesinde
artmasini,

e Konsolide FAVOK tutarimizin 10,3 milyar TL— 10,5 milyar TL seviyelerinde gerceklesmesini,

e Konsolide yatirim harcamalarimizin ise yaklasik 4,6 milyar TL — 4,8 milyar TL seviyesinde
gerceklesmesini 6ngérmekteyiz.

Onceki Beklenti Revize Beklenti
Gelir Buyiimesi (UFRYK 12 harig) Yaklasik %15-%16 Yaklasik %15-%16
FAVOK 10,0 milyar TL— 10,2 milyar TL 10,3 milyar TL—10,5 milyar TL
Yatinnm Harcamalari Yaklasik 4,6 milyar TL—4,8 milyar TL Yaklasik 4,6 milyar TL-4,8 milyar TL

Sirketimiz UFRS 16 muhasebe standartlarini 1 Ocak 2019'dan itibaren uygulamaya baslamistir.
FAVOK uzerindeki UFRS 16 etkisini de icerirken, Yatirim Harcamalari UFRS 16’dan kaynaklanan
kiralama yukimlultklerine olan girisler ile netlenen kullanim hakki varliklarina olan girisleri (850 —
900 milyon TL) icermemektedir.

3LTE hizmeti almak (zere kayit olan ve LTE teknolojisini destekleyen simcard ve akilli cihazlara sahip olan mobil abonelerdir.

4 Bilgilerinin gectigimiz yil Grup iginde paylasiimasina ve kullaniimasina izni veren aboneler sabit tutuldugunda
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Tiirk Telekom Genel Mudiirii Dr. Doany’nin 2019 2C sonuglarina iliskin yorumlari:

Gliclii performansimiz sayesinde 2019 6ngoriimiizii yukari yonlii revize ediyoruz

2019’un ikinci ¢eyreginde devam eden pozitif ivmemizle, yilin ilk yarisinda mikemmel sonuglar
acikladik. 2C19°da gecen vyilin ayni ceyregine gore %16,3 gelir bliylimesi elde ettik. Bu
performansimizi, her ikisinde de yillik %20 civarinda biylime kaydettigimiz mobil ve sabit genisbant
segmentlerimiz destekledi. Sabit ses segmentinde, global trendlerin aksine miusterilerimizi elde
tutmaya ve gelir bilyiimesi saglamaya basarili bir sekilde devam ettik. 2¢’19’da FAVOK yillik %36,2
artisla 2,7 milyar TL'ye ulasirken FAVOK marji %46,5 oldu. UFRS 16 etkisinden arindirildiginda dahi,
FAVOK marji, 2¢’18’e goére 3,4 baz puan artis gosterdi. Bu performans; lider entegre telekom
operatori olmaktan kaynaklanan glicimiziin destegiyle, odakl stratejimizin ve bu stratejinin
basarili bir sekilde uygulandiginin gostergesidir. Bu sonuglari dikkate alarak, 2019 FAVOK
Ongorumiiza yukari yonli revize ettik.

Entegre yaklasimimizla biiylimemizi siirekli kilmak igin iyi konumlanmis durumdayiz

Surdirilebilir biiyiime igin, abone ve ARPU artisina dengeli bir sekilde odaklaniyoruz. ikinci ceyrekte,
320 bin net abone kazanimiyla, Turk Telekom’un toplam abone sayisini 47,0 milyona yukselttik.
Entegre bir oyuncu olmanin gliciinden destek alarak, abone bliyimesine odakli stratejimizde
maliyet etkin bir sekilde ilerliyoruz. Bilgilerinin Tirk Telekom Grup Sirketleri arasinda paylasilmasina
izin veren mdusterilerimizin orani, 2C'18'deki %69 seviyesinden %78’e vyikseldi. Entegre
yaklasimimiz, genisbant penetrasyonunu artirmaya yonelik girisimlerimiz, sinifinin en iyisi misteri
deneyimine odakliigimiz ve farkh musteri ihtiyaclarini karsilayan kapsamli Griin portfoyimiz
strdurdlebilir blyimemizin ana temellerini olusturuyor.

Marjlardaki pozitif trendi devam ettirdik

2019’un ilk yarisinda, enflasyon ortamini iyi yonettik ve FAVOK marjimizi artirmaya devam ettik.
Sadelestirilmis organizasyon yapimiz, etkin maliyet kontroll, entegre operator olmanin getirdigi
sinerjiler, satis kanallarinin optimizasyonu ve veri blylimesinin sagladig verimlilikler bu
performansa katki sagladi. Bu basarili sonuglar neticesinde, 2019 FAVOK &ngériimiizii, 10,0 milyar
TL-10,2 milyar TL arahgindan 10,3 milyar TL-10,5 milyar TL araligina yukari yonli revize ettik.

Net acik yabanci para pozisyonunda diisiis; daha saglam bir bilango

2¢’19’da, UFRS 16 etkisi hari¢ net borcumuz, iki yil dnce 3,5 milyar Dolar olan seviyesinden, yuksek
nakit yaratma kapasitemizle, 2,8 milyar Dolar seviyesine geriledi. 2¢’18’de 1,93x olan Net
Borg/FAVOK oranimiz, 2¢’19’da 1,76x’ya geriledi. Borgluluk seviyesindeki diisiis siirerken 2¢’18’de
2.353 milyon Dolar olan net aglk yabanci para pozisyonumuz, bu distsi ve tirev (hedge)
islemlerimizi yansitacak sekilde, 2C’19’da 794 milyon Dolar’a geriledi. Giiglenen bilangomuz, tim
paydaslar icin daha dngorilebilir bir net kar saglayacaktir.

Mobil pozisyonumuzu gli¢lendirirken, marjlarimizi artirdik
Gliclii abone biiylimesi ve artan veri tiiketimi, mobilde yillik %19 gelir biiyiimesinde etkili oldu. ikinci

ceyrekte, mobil segmentte net abone artisi 276 bin oldu. Son on iki aydaki net artis daha ¢ok faturali
abonelerin etkisiyle 2,2 milyon seviyesinde gergeklesti.
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Bu performans gugli spektrumumuz ve yatirim harcamalarimizin optimizasyonuyla artan kalite ve
kapsama alanimiz, devam eden lokasyon bazli magaza optimizasyonu programimiz araciligiyla daha
etkin maliyetli satis kanali yapimiz ve mobil segmentte kendi ofis kanalimizin daha etkin kullanimi
ile desteklendi. Bu ilerleme, abone pazar payini karl bir sekilde %30’un Uzerine gikartma hedefimizi
gerceklestirme konusunda bize giliven veriyor.

Bir onceki yilin ikinci gceyreginde %41 olan LTE abonelerinin payi, %50’ye yukseldi. LTE kullanicisi
basina aylik ortalama data kullanimi, Haziran ayinda 7 GB’yi gecti. Artan tiiketimle birlikte, data
gelirlerinin mobil servis gelirlerindeki payl %60’a ulasti.

Mobil FAVOK marjindaki iyilesme, giiclii operasyonel performans, verimlilik artislari ve artan data
tiketimini yansitarak devam etti; marj 2¢’17°de %15 olan seviyesinden 2019’un ikinci ¢eyreginde
%32'ye yikseldi.

Limitsiz tekliflerimize yogun ilgi

Sabit genisbantta, penetrasyon odakli girisimlerimiz ve limitsiz tekliflerimizle daha iyi deger
onermelerimiz sayesinde, yillik %21 blyime kaydettik.

ikinci ceyrekte, sabit genisbant segmentinde net abone artisi 82 bin oldu. Hanehalki penetrasyonunu
%70 seviyelerine yikseltmeye yonelik temeller gliciini koruyor. Bundan destekle, giris seviyesi
paketlerimizi, piyasa kosullariyla uyumlu Ust paketlere gecis (upsell) kapasitesiyle gliclendirmeyi
planliyoruz. Penetrasyonu yikseltmek ve Ust paketlere gecisle ARPU biyilimesi saglamada dengeli
yaklasimimizi stirdlrecegiz.

Ayni zamanda 2019’da, sabit genisbantta, limitsiz tekliflerimize giiclii bir talebe tanik olduk. ikinci
ceyrekte, giris seviyesi paketlerini talep eden aboneler haric tutuldugunda, yeni musterilerin yaklasik
%90’1 limitsiz paketleri tercih etti. Yeni limitsiz donemde hiz tekliflerinin cesitliligi 5hem kazaniyor ve
biz de Urlin portfoylimuzi yeni hiz teklifleriyle genisletmeye devam ediyoruz. Portfoylimuizdeki
ylksek hizli tekliflerin payini arttirmak icin, G¢lincl ¢ceyrekte bir tarife dengelemesi gerceklestirdik.
Bu girisimin, musterilerimize en iyi degeri sunmamiza ve daha yiksek hiza sahip paketlere gecise
olanak saglayacagini diisiintiyoruz.

Uygun fiyath giris seviyesi penetrasyon kampanyalari ve bolgesel kampanyalar araciligiyla,
penetrasyonu artirma stratejimize devam ediyoruz. Giris seviyesi Uriinimiiz internet Bizden,
genisbanttaki kazanimlara blylk katki saglamaya devam etti. Elektrik sirketleriyle yaptigimiz
ortakliklarin sonugclari, umut vadediyor. Bu kanaldaki abone kazanimlarinin sayisi, ikinci ¢eyrekte
birinci ceyrege gore %20 artis gosterdi.

Sinifinin en iyisi misteri deneyimi hedefiyle, Turk Telekom, Tiirkiye'yi gelecege baglama konusunda
bir kez daha 6nciulik etti ve en yiksek hizlari talep eden musterilere daha hizli baglanti saglamak
icin Ankara’da 400 Gbps Ethernet teknolojisini test etmeye basladi.

Blylmeye yonelik yatirimlarimiz devam ediyor. Fiber sebekemizle 19,4 milyon haneye ulastik ve
Ulkenin 81 ilinde 289 bin kilometre fiber agimiz bulunuyor. 5G ile veri trafiginde ve sebeke
yogunlugunda (klguk hiicreler — small cells) gerceklesmesi beklenen artis, fiber sebekeyi daha da
onemli kilacak. Turk Telekom’un, mobil operatoérlerin sebekelerindeki ‘en ekonomik noktaya’ FTTS
(Sahaya Kadar Fiber) ¢oziimleri araciligiyla fiber baglanti sunma yetenegi maliyet etkin 5G yayilimi
icin son derece 6nemli olacak.

Bu baglamda, sabit sebekede mukerrer uygulamalarin en aza indirilmesi igin sektdr gériismelerine
devam ediyoruz. Basarili bir sekilde uygulanan pilot projelerimizde kullandigimiz ileri seviye sebeke
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paylasim modellerimiz bulunuyor. Dolayisiyla, hem sabit hem de mobil sebekelerde, sektore kazan-
kazan ¢ézimleri sunma konusunda iyi konumlanmis durumdayiz.

TT Ventures araciligiyla dlgeklenebilir girisimlere yatirnrm yapmaya devam ettik

Kurumsal Girisim Sermayesi Sirketimiz (CVC) TT Ventures, lglincli anlagsmasini enerji dikeyinde bir
yatirimla yapti ve ‘Eltemtek’in’ %11 hissesini satin aldi. Enerji danisma ve mihendislik sirketi olan
Eltemtek’in diger hissedarlari arasinda TEIAS, General Electric, KEPEZ ve MITAS bulunmakta. Bu
yatirimla, Turk Telekom’u, Tirkiye’nin enerji altyapisinin dijitallesmesinde kilit oyunculardan biri
olarak konumlandirmayi planhyoruz. ikinci ceyrekte, saglik hizmetleri girisimimiz ‘Doctor
Turkey’deki’ hisse payimizi da %5’ten %17’ye yikselttik. Egitim dikeyinde, yakin zamanda Kurumsal
Girisim Sermayesi Sirketimiz araciligiyla yatinm yaptigimiz ‘Mental UP’in’ Urlnlerini, sinerji
olusturmak ve sirketin Urlnlerinin Turk Telekom markal satis kanallarinda satilmasi igin, sabit
genisbant hizmetlerimizle paket (bundle) halinde sunmayi planhyoruz.

Dijital miisteri deneyiminde miikemmellik ana odak alanlarimizda

Temel hizmetlere ek olarak, dijital ¢éziimler ve bilgi ve iletisim teknolojileri ¢oziimleriyle deger
yaratmak igin iyi konumlanmis durumdayiz. Misteri deneyimini iyilestirmek amaciyla, yatirm
yapmaya devam ediyoruz. Misteri odakli self-servis uygulamamiz Online islemler, lansmanindan bu
yana 29 milyon kez indirildi. Uygulamayi kullanan tekil Turk Telekom abonelerinin sayisi 12,9
milyona ulasti. Bu kanal Gzerinden Ust paketlere gegis daha da hizlandi ve bu kanaldaki dijital satis
geliri, gectigimiz yila kiyasla, iki katinin Gzerine ¢ikti. 2019°da, musterilerimizin LTE'ye gegisini
hizlandirmak igin, bu platform Gzerinden sadakat programimiz Sil Stplr’i de kullanmaya basladik.
Bu stratejinin bir sonucu olarak, mobil abonelerin Online islemler {izerinden giinliik ortalama LTE’ye
gecis sayisi %50’den fazla artis gosterdi.

Milli klavyemiz Tambu’nun indirilme sayisi 9,0 milyona ulasti. Lokasyon bazli restoran arama o6zelligi
ve entegre bir ‘mesajlasma’ araci da dahil olmak Gzere; yakin zamanda ticarilestirecegimiz gelir
yaratma araclari alaninda ilerleme kaydediyoruz.

Yeni nesil teknolojilere hazirlaniyoruz

5G ve otesi teknolojilerde Tirkiye liderligi icin, oOzellikle Argela olmak Uzere istiraklerimizle
calisiyoruz. Bu perspektifle, Argela; SDN (Yazilm Tanimli Sebekeler)/NFV (Sebeke Fonksiyonlarini
Sanallastirma) bazli ¢oziimleri, 6zellikle de SEBA (SDN Destekli Genis Bant Erisimi) tGzerinde calisiyor
ve ayni zamanda, misteri ihtiyaclarina bagli olarak bant genisligi atamasi yapabilmeyi saglayan RAN
Dilimleme (Radyo Erisim Sebekesi Dilimleme) teknolojisini gelistiriyor. Argela’nin teknolojileri;
Verizon, Telefonica ve Orange’in sebekelerinde testten gecti. Bu basariyi hem lke icinde hem de
yurt disinda genisletmeyi planlyoruz.

Argela, ayrica, kendi istiraki Netsia’ya ait teknolojilerin 5G standartlarina dahil edilmesi amaciyla, O-
RAN konsorsiyumuna katildi. Bu calismalarin bir sonucu olarak, Netsia, O-RAN’in kullanim
senaryolari ¢alisma grubunun es baskani secildi ve dilimleme alt komitesinin yonetiminden de
sorumlu oldu.

Kurumlar icin dijital dontsiim 6ncelik haline geldikce ve tiketicilerin baglanti ihtiyaci arttikca, siber
glvenligin misterilerimiz icin 6nemi artiyor.5G’nin gelmesiyle beklenen bagli cihaz sayisindaki
artisla bu konunun 6nemi daha da artacak. Ankara’da Tirkiye’nin en buyuk siber glivenlik merkezi
altinda Kurumsal Giivenlik Hizmetlerimizi entegre ederek, Turkiye’nin en genis siber glivenlik hizmet
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portféylnld sunuyoruz. Musterilerimiz igin bir ¢6zim ortagl olarak g¢alisiyoruz ve 6niumuzdeki
dénemde siber glivenlik ¢ozlimlerine yatirimlarimiz devam edecek.

Sonug olarak, bir taraftan istiraklerimizin iyi konumlandigi gesitli dikeylerde olusan yeni firsatlara
dikkat ederken, diger taraftan da temel Urliin ve hizmetlerimizde pazardaki degisikliklere uyum
saglayarak sirketimizin stratejisine odakli sekilde sirekli ilerliyoruz. Yillar igerisinde
gercgeklestirdigimiz yatirimlar Tirk Telekom Grubunun sirdirulebilir biylmesi igin gugli bir
platform yaratiyor. Finansal sonuglarimiz ve FAVOK 6éngériimiizdeki yukari yénlii giincelleme,
stratejimizi uygulamada dogru yolda oldugumuzu gésteriyor. ileriye yonelik olarak, attigimiz tim
adimlarin Tirk Telekom’un bitln paydaslari icin deger yaratacagina glivenimiz tam. Bu firsattan
istifadeyle, butln ¢alisanlarimiz ve paydaslarimiza bu sonuclara katkilari ve teredditsiiz destekleri
icin tesekkir ediyorum.

Finansal Gelismeler

Ceyreklik  Yilhk

(il Degisim Degisim
Satis Gelirleri 4,951 5.403 5.760 %6,6 %16,3
Satis Gelirleri (UFRYK 12 harig) 4.740 5.304 5.516 %4,0 %16,4
FAVOK 1.968 2.655 2.681 %1,0 %36,2
Marj %39,8 %49,1 %46,5

Amortisman ve itfa Gideri (910) (1.164) (1.171) %0,6 %28,6
Faaliyet Kari 1.058 1.491 1.510 %1,3 %42,7
Marj %21,4 %27,6 %26,2

Finansal Gelirler / (Giderler) (2.139) (1.276) (999) %(21,7) %(53,3)
Kur ve Turev Gelirleri / (Giderleri) (1.933) (825) (427) %(48,2) %(77,9)
Faiz Gelirleri / (Giderleri) (1712) (370) (464) %25,2 %170,6
Diger Finansal Gelirler / (Giderler) (35) (81) (108) %33,8  %208,3
Vergi Geliri / (Gideri) 212 95 (77) a.d. a.d.
Net Kar (870) 310 435 %40,3 a.d.
Marj a.d. %5,7 %7,5

Yatirim Harcamalari 836 637 930 %45,9 %11,2
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Satis Gelirleri

Konsolide gelirler 2¢’19°da, bir onceki yila gore %16,3 (artis: 809 milyon TL) bliylime gostererek
5.760 milyon TL'ye yikseldi. UFRYK 12 hari¢ tutuldugunda, mobil gelirdeki yilhk %19,1 (artis: 353
milyon TL), genisbant gelirindeki yillik %21,0 (artis: 281 milyon TL) ve uluslararasi gelirlerdeki yillik
%32 (artis: 72 milyon TL) artis ile konsolide gelirdeki buytime yillik %16,4 (artis: 776 milyon TL) oldu.
Ayni zamanda, sabit ses gelirleri art arda dort geyrektir yillik bliyimesini stirdiirdi ve 2¢’19°da bir
onceki yila gore %4,8 (artis: 31 milyon TL) artis kaydetti.

Faaliyet Giderleri (Amortisman ve itfa Giderleri Haric)

2C¢’19'da faaliyet giderleri yilhk bazda %3,2 (artis: 96 milyon TL) artisla 3.079 milyon TL olarak
gerceklesti. UFRS 16 etkisi (Network & Teknoloji giderlerinde 129 milyon TL ve diger giderlerde 70
milyon TL etki) hari¢ tutuldugunda, faaliyet giderlerindeki biylime yillik bazda %9,9 (artis: 294
milyon TL) seviyesinde gerceklesti.

Vergi gideri temel olarak mobil gelirlere bagh olan frekans ve hazine pay giderlerinin artmasi
sebebiyle yillik bazda %17,7 (artis: 80 milyon TL) artis kaydetti.

Personel giderleri ise 2C’19’da yilin ilk yarisindaki personel licretlerindeki artis sebebiyle yillik bazda
artis gosterdi.

Ayni zamanda, alacak yonetimi surecinde cihaz odakl risk yonetimi politikasi ve segment bazl
yaklasimin pozitif etkisi 2C’19°da devam etti. SUpheli alacak karsiliklari yillik bazda %44,9 azaldi
(azalis: 36 milyon TL).

Ticari giderler, verimlilik calismalari, optimize kanal yapisi ve dijitallesme desteginin yaninda
pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin ¢eyrek iginde 2C’18’e gére daha az gergeklesmesinin
etkisiyle yilhk bazda %25,6 (azalis: 81 milyon TL) diisis gosterdi. Diger yandan, ikinci ¢eyrekte
pazarlama ve kurumsal iletisim faaliyetlerinin 1¢’19’a gore hiz kazanmaya baglamasiyla, ticari
giderler geyrek bazinda %18,1 artis gosterdi.

2C'19'da Network & Teknoloji giderleri yillik bazda %8,2 (azalis: 38 milyon TL) geriledi. UFRS 16 etkisi
hari¢ tutuldugunda, Network & Teknoloji giderleri genel olarak enerji maliyetlerindeki artis ve

kurdaki artisin etkisi ile yabanci para cinsinden olan teknoloji giderlerinin artmasi nedeniyle yillik
bazda %19,4 (artis: 90 milyon TL) artis gosterdi.

Faiz, Amortisman ve Vergi Oncesi Kar (FAVOK)

Konsolide FAVOK, 2C’19’da yillik bazda %36,2 artarak (artis: 713 milyon TL) 2.681 milyon TL'ye
yikselirken, FAVOK marji %46,5 ile gecen yilin ikinci ceyregine gore 6,8 puan artis gésterdi.

UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, FAVOK marji giicli gelir biiyiimesi ve etkin faaliyet gideri
yonetiminin destegiyle 2C’'18’e gore 3,4 puan artis ile %43,1 olarak glicli seyretti.

Ote yandan, gelir biiylimesindeki ivmelenme, verimlilik calismalari, alacak ydonetimindeki iyilesme
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ve grup sinerijileriyle birlikte iki yil énce %15 olan mobil FAVOK marji giiglii artisla 2¢’19’da %32 oldu.

Amortisman ve itfa Giderleri

2¢’19°da amortisman ve itfa giderleri, agirhkli olarak UFRS 16 uygulamasindan kaynaklanan 158
milyon TL tutarindaki amortisman etkisiyle yillik %28,6 artisla (artis: 261 milyon TL) 1,2 milyar TL'ye
ulasti.

Faaliyet Kari

Faaliyet kari 2019’un ikinci ceyreginde giiclii FAVOK biiyiimesine paralel, yillik bazda %42,7 artisla
(artis: 452 milyon TL) 1.510 milyon TL olarak gergeklesti.

Net Finansal Gelir/Gider

2¢’18’de 2.139 milyon TL olan net finansal gider, 2¢’19’da kur ortaminin daha elverisli olmasinin
destegiyle 999 milyon TL olarak gerceklesti. UFRS 16 uygulamasinin finansal giderler Gzerindeki etkisi
52 milyon TL oldu.

Grup, ikinci ¢eyrekte, 83 milyon Dolar ve 74 milyon Avro degerinde yeni katilimli gapraz para swap
islemleri (PCCS) gerceklestirdi.

Bor¢lulugun azalma trendi g6z 6niine alindiginda, Tiirk Telekom koruma orani (hedge orani)® yerine
ana metrik olarak agik yabanci para pozisyonuna daha fazla odaklanmaya basladi. 2¢’19’da Grubun
net agik yabanci para pozisyonu 2¢’18’de toplamda 2.353 milyon Dolar esdegeri seviyesinden 794
milyon Dolara esdegerine geriledi. Haziran vadeli 500 milyon Dolar tutarindaki bononun itfasi ile
birlikte sona eren koruma islemlerinin agirlikli etkisi ile net acik yabanci para pozisyonu gecen
ceyrege gore 130 milyon artis kaydetti. Ote yandan, Grup 3¢’19’da koruma islemlerine devam etti;
ikinci geyrek sonundan 26 Temmuz’a kadar gerceklesen PCCS islemi 122 milyon Dolar oldu. Temmuz
icerisinde yapilan bu islemlerle, net agik yabanci para pozisyonu 1¢’19 seviyesine geri donmus oldu.

Koruma orani 2C’19°da %76 olarak gerceklesti (2C’'18: %44; 1C'19: %84). Doviz bazli nakit orani 2019
ikinci ceyrek itibariyla %86 olarak gerceklesti (2C’'18: %69; 1C’'19: %76).

Net Kar

Grup, gliclii operasyonel performans ve daha elverisli kur ortaminin destegiyle 2C’18’de kaydedilen
870 milyon TL net zarara karsilik 2C’19’da 435 milyon TL net kar kaydetti.

Yatirnrm Harcamalari

Yatirim harcamalari 2C’19’da 930 milyon TL (artis: 93 milyon TL) olarak gerceklesti.
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Nakit Akis

Kaldiragsiz serbest nakit akisi 2C’'18’de kaydedilen 1,1 milyar TL'ye karsilik 2C’19°da 1,4 milyar TL
seviyesinde gerceklesti. UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, kaldiragsiz nakit akisi 1,2 milyar TL
seviyesinde gicli seyrini korudu.

2019 Haziran vadeli vade bonosunun itfa edilmesi sebebiyle 1C’19'da 7,3 milyar TL olan nakit ve
benzerleri 1C’19'da 4,0 milyar TL'ye geriledi.

Net borg, ceyreksel bazda %2 artarak 17,4 milyar TL'ye yiikseldi. Net Bor¢/FAVOK orani 1¢’19’da
1,86x iken 2C'19'da 1,76x’ya dustl (2C'18: 1,93x). UFRS 16 etkisi hari¢ tutuldugunda, Net
Borc/FAVOK orani 2¢’19’da 1,71x olarak gerceklesti.

> Yabanci para (YP) riskinden koruma orani, YP tiirev pozisyonu ile YP cinsinden nakit ve benzerlerinin toplaminin YP cinsinden finansal
borca orani olarak tanimlanmustir. Daha fazla bilgi igin liitfen Yatirimei iliskileri Websitesi’nde yer alan “Ozet Finansal ve Operasyonel
Veriler” dosyasina bakiniz.
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Operasyonel Performans

Ceyreklik  Yillik

2C'18 1C'19 2C'19
¢ ¢ ¢ Degisim Degisim

Toplam Erisim Hatti Sayisi (mn) 6 14,1 14,5 14,5 %(0,1) %2,9
Sabit Ses Hatti Sayisi (mn) 9,7 9,9 9,9 %(0,0) %2,0
Yalin Genisbant Abone Sayisi (mn) 4,3 4,6 4,5 %(0,2) %4,8

Sabit Ses ARPU (TL) 22,2 22,7 22,8 %0,5 %2,4

Toplam Genisbant Abone Sayisi (mn) 10,3 11,0 11,1 %0,7 %7,8

Toplam Fiber Abone Sayisi ('000) 3.150 3.654 3.801 %4,0 %20,7
Eve/Binaya Kadar Fiber (‘000) 1.179 1.391 1.464 %5,2 %24,1
Saha Dolabina kadar Fiber (‘000) 1.971 2.263 2.338 %3,3 %18,6
Genisbant ARPU (TL) 43,6 47,1 48,6 %3,1 %11,3

TV Abone Sayisi (mn) 7 3,3 3,7 3,6 %(1,0) %11,2

Tivibu Ev (IPTV+Uydu) Abone Sayisi (‘000) 1.451 1.681 1.668 %(0,8) %15,0

TV ARPU (TL) 16,6 15,1 15,9 %5,7 %(3,9)
Mobil Abone Sayisi (mn) 20,2 22,1 22,4 %1,2 %10,7
Mobil Faturali Hat Abone Sayisi (mn) 11,5 12,8 13,3 %3,8 %15,4
Mobil On Odemeli Hat Abone Sayisi (mn) 8,7 9,3 9,1 %(2,3) %4,3
Mobil ARPU-Karma (TL) 30,2 30,6 32,8 %7,1 %8,5
Mobil ARPU-Faturali (TL) 37,8 38,4 40,8 %6,0 %7,9
Mobil ARPU-On Odemeli (TL) 19,6 19,6 20,6 %5,2 %4,9

6Yalin DSL ve Sabit Ses Hatti Sayisini icermektedir.
Tivibu Ev (IPTV+Uydu) ve Tivibu GO abonelerini icermektedir.
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Notlar:

FAVOK, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri disindaki bir finansal performans géstergesidir. Bu basin agiklamasinda yer alan FAVOK,
satis gelirlerini, satislarin maliyetini, pazarlama, satis ve dagitim giderlerini, genel yénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme
giderlerini, diger faaliyet gelirlerini/(giderlerini) ve yatirim faaliyetlerinden gelirlerini/(giderlerini) icermekte, fakat amortisman, itfa
ve deger diistis giderlerini, diger faaliyet gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer alan finansal gelirleri / (giderleri) (banka bor¢lari harig
cari hesap kur farki gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)) icermemektedir.

Bu basin agiklamasinda yer alan faaliyet kari; satis gelirlerini, satislarin maliyetini, amortisman, itfa ve deger diisiis giderlerini,
pazarlama, satis ve daditim giderlerini, genel ydénetim giderlerini, arastirma ve gelistirme giderlerini, diger faaliyet
gelirlerini/(giderlerini) ve yatinm faaliyetlerinden gelirleri/(giderleri) icermekte, fakat SPK raporlarinda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) igerisinde yer verilen finansal gelirleri / (giderleri) (banka borglari hari¢ cari hesap kur farki
gelirleri/(giderleri), faiz ve reeskont gelirleri / (giderleri)), icermemektedir. 2013 3. Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz
denetim raporunda Grup’un SPK raporlarinda belirtilen faaliyet kari KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri nedeni ile
bu faaliyet karindan farklilasmistir.

Bu basin agiklamasinda yer alan net finansal gelir/(gider); finansman gelirlerini/(giderlerini) ve SPK raporunda diger faaliyet
gelirlerinin/(giderlerinin) icerisinde yer verilen banka borglari hari¢ cari hesap kur farki gelirlerini/(giderlerini), faiz ve reeskont
gelirlerini/(giderlerini) icermektedir. 2013 3.Ceyrekten itibaren finansal tablolar ve bagimsiz denetim raporunda belirtilen finansal
geliri/(gideri) KGK/SPK uyarinca yapilan siniflandirma degisiklikleri nedeni ile finansal gelirinden/(giderinden) farklilasmistir.
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Tiirk Telekom Grubu hakkinda

178 yillik koklG bir gecmise sahip olan Tirk Telekom, Tirkiye'nin ilk entegre telekominikasyon
operatorudir. Musterilerin hizla degisen iletisim ve teknoloji ihtiyaclarina en gliclii ve en dogru
sekilde cevap verebilmek amaciyla 2015 yilinda Tiirk Telekomiinikasyon A.S., TT Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. ve TTNET A.S. tizel kisiliklerini mevcut sekliyle muhafaza ederek ve tabi olduklari
mevzuat ve regllasyonlara tamamen uyarak, “musteri odakh” ve entegre bir yapiya geg¢mistir.
Bireysel ve kurumsal hizmetler alaninda genis hizmet agi ve zengin Urin gesitliligine sahip olan Turk
Telekom, Ocak 2016 itibariyla mobil, internet, telefon ve TV {irlin ve hizmetlerini ‘Tiirk Telekom’ tek
marka gatisi altinda bir araya getirmistir.

“Turkiye’nin Coklu Oyuncusu” Tirk Telekom, 30 Haziran 2019 itibariyla 14,5 milyon sabit erisim
hatti, 11,1 milyon genisbant, 3,6 milyon TV ve 22,4 milyon mobil aboneye hizmet vermektedir. Tirk
Telekom Grubu sirketleri Turkiye’yi yeni teknolojilerle bulusturma ve bilgi toplumuna donisim
surecini hizlandirma vizyonuyla, 81 ilde 31.467 galisaniyla hizmet vermektedir.

Tirk Telekomiinikasyon A.S., PSTN ve toptan genisbant hizmetlerini sunmakta olup, mobil operatér
TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S., perakende internet hizmeti, IPTV, Uydu TV, Web TV, Mobile TV,
Smart TV Hizmetleri saglayicisi TTNET A.S., yakinsama teknolojileri sirketi Argela Yazilim ve Bilisim
Teknolojileri A.S., BT ¢6zUm saglayicisi Innova Bilisim Coziimleri A.S., ¢evrimigi egitim yazilimlar
sirketi Sebit Egitim ve Bilgi Teknolojileri A.S., ¢agri merkezi sirketi AssisTT Rehberlik ve Musteri
Hizmetleri A.S., proje gelistirme ve kurumsal risk sermayesi sirketi TT Ventures Proje Gelistirme A.S,
elektrik tedarik ve satis sirketi TTES Elektrik Tedarik Satis A.S.’nin, toptan veri ve kapasite servis
saglayicisi Turk Telekom International’in dogrudan; Tirk Telekom International istiraklerinin,
Televizyon yayinciligi ile istege bagh yayincilik (VOD) hizmetleri saglayicisi Net Ekran sirketlerinin,
cihaz satis sirketi TT Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S.’nin ve 6deme hizmetleri sirketi TT Odeme ve
Elektronik Para Hizmetleri A.S. ve rehberlik hizmetleri sirketi 11818 Rehberlik ve Misteri Hizmetleri
A.S’nin ise dolayli olarak %100’line sahiptir.
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Yasal Uyari

Bu basin bilteninde yer alan bilgiler Turk Telekominikasyon A.S. (Sirket) tarafindan Turk Telekom Grubu
sirketleri faaliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmistir. Burada sunulan fikirler yazim esnasinda bir araya getirilen
genel bilgiye dayanir ve bildirisiz degisiklige tabidir. Sirket glivenilir olduguna inandigi kaynaklardan topladigi
bilgiye dayanir ancak bu bilginin gerceklik ve eksiksizligini garanti etmez. Bu materyal gelecekteki sonugclara
ve beklentilere dair ifadeler icerir. Bu materyalde yer alan ve gegcmiste dayanagi olmayan tiim ifadeler, bilinen
ve bilinmeyen riskleri, belirsizlikleri ve bizim gercek sonuglarimiz, performansimiz ve basarilarimizin gelecege
yonelik ifadelerle belirtilen ve ima edilen sonuglar, performans ve basarilardan farkli olmasina neden
olabilecek diger faktorleri icerir. Burada gercek sonuclari yansitmak icin yer alan gelecege yonelik ifadeleri,
bu ifadeleri etkileyen varsayimlardaki ve faktorlerdeki degisiklikleri glincellemek icin kanuni zorunluluklar
disinda hicbir yukimlulik Gstlenmemekteyiz. Bu basin bilteni satis icin bir teklif veya davet teskil etmez, ya
da hicbir menkul kiymeti dnceden talep etmek ya da almak icin teklif tesviki icermez ve burada yer alan hicbir
bilgi herhangi bir kontrat ya da taahhtdiin temelini olusturmaz. Bu basin biilteninde yer alan bilgiler ya da bu
bilgilerin eksiksizligi, gercekligi ve dogrulugu herhangi bir amac icin gliven vermeyebilir. Bu basin biltenindeki
bilgiler dogrulanmaya, tamamlanmaya ve degisiklige gerek duyabilir. Dolayisiyla, bilgilerin gercekligi,
eksiksizligi ve dogruluguna bagh olarak sirket veya sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari veya diger tglincl
kisiler adina belirtilen veya ima edilen higbir beyan veya teminat yapilmamistir veya verilmemistir. Ne sirket,
ne sirket ortaklari, yoneticileri, calisanlari, ne de diger kisiler ne sekilde olursa olsun bu basin bilteninin
kullanimindan ya da igeriginden kaynaklanan higbir zarar i¢in herhangi bir yikimliliik kabul etmez. Bu basin
bilteninde belirtilen PSTN ve toptan genisbant hizmetleri Tlirk Telekominikasyon A.S. tarafindan, perakende
internet hizmetleri TTNET A.S. tarafindan, Mobil hizmetler TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S. tarafindan
sunulmaktadir. Basin bilteninde kullanilan Tiirk Telekom® markasi, Tirk Telekom Grubu sirketleri ortak
markasidir. Tim grup sirketlerinin tlzel kisilikleri korunmaktadir. Basin bilteninde yer alan veriler ile Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu tarafindan agiklanan sektér verileri arasinda farklar olabilecektir. Bu farklar
finansal verilerin solo/konsolide olarak agiklanmasi ve ARPU icin hesaplama metotlarinda farkliliklar
olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turk Telekom Grubu Konsolide Finansal Tablolari’'na
http://www.ttinvestorrelations.com/tr/malioperasyonel-veriler/ceyrek-donem-sonuclari.aspx
adresinden ulasilabilir.
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